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HOTARAREA NR. 297
24 octombrie 2019
de aprobare a Regulamentului, Caietului de sarcini, Contractului cadru de prestari servicii si
a tarifelor pentru prestarea serviciului public de cogerit

Consiliul local al municipiului Zaliu;

Avand in vedere: Referatul de aprobare si Raportul de specialitate al Directiei Tehnice si Directiei
Economice nr. 56600/31.07.2019, Avizul favorabil al Comisiei de analizi, stabilire, ajustare sau
modificare a preturilor si tarifelor aferente serviciilor de utilitati publice nr. 56588/31.07.2019 precum si
Avizele comisiilor de specialitate,

HCL nr. 53/15.02.2018 privind retragerea unor servicii/activitati de administrare a domeniului public
si privat al Municipiului Zalau din gestiunea directi a DGADP Zaliu si delegarea acestora citre SC
Citadin Zalau SRL, infiinfarea unor noi servicii de utilitate publicd in sfera serviciilor de administrare a
domeniul public si privat si delegarea cétre SC Citadin Zaliu SRL, precum si alte masuri de imbunititire
a calitatii serviciilor,

Dispozitiile art. 3 (1) lit. m) si art. 10 alin. 3 din OG nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local,

in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publica,

Vazand dispoziiile art. 129 alin. 2 lit. b) si d), alin. 4 lit. ¢) si e), alin.7 lit. s), art. 139 alin. 3 lit. ¢) si
g) din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;

HOTARASTE

Art.1. Se aprobd Regulamentul serviciului public de coserit prevazut in ANEXA 1 la prezenta
hotérare, serviciu delegat in favoarea SC Citadin Zaliu SRL prin HCL nr. 53/15.02.2018.

Art. 2. Se aproba Caietul de sarcini pentru serviciul public de coserit previazut in ANEXA 2 la
prezenta hotarare.

Art.3. Se aprobd Contractul cadru de prestare a serviciului public de coserit prevazut in ANEXA 3 la
prezenta hotarare.

Art.4. Se aproba tarifele ( fira TVA ) pentru prestarea serviciului public de coserit previzute in
ANEXA 4 la prezenta hotirare.

Art. 5. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotirari se incredinteaza Directia Tehnici si SC Citadin
Zalau SRL

Art. 6.Prezenta hotarare se comunici cu:

-Institutia Prefectului judetului Silaj,

-Primarul municipiului Zaliu,

-Directia administratie publicd, Directia Tehnicd, Directia Economica, Directia Corp Control, CRP

- SC Citadin Zaldu SRL

-aducere la cunostinta publica

PRESEDINTE DE SED N”.[‘A, CONTRASEMENEAZA,
Bilijel Teodg SECRETAR GENERAL
RN Claudia Ardelean

DAPL/RH/6 EX



REGULAMENTUL, SERVICIULUI PUBLIC DE COSERIT
CAP. 1- DISPOZITII GENERALE

ART. 1.

in conformitate cu prevederile:

- Ordonanta nr. 71/2002 privind oOrganizarea gj functionarea serviciilor publice de administrare a
- domeniului public $1 privat de interes local;

-HOTARARE Nr. 955 din 15 tunie 2004 pentru aprobareq reglementrilor-cadry de aplicare a

- Ordinul ministruly; administratie; si internelor nr. 163 dip 28 februarie 2007 pentru aprobarea

Normelor generale de apirare impotriva incendiilor;

CAP. |
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

ART. 1

coserit, indicatorii de performants, conditiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizator,

(3) Prevederile prezentului regulament se aplici la executarea serviciului, cu dotarije specifice,
Cu respectarea tuturor cerinelor legale specifice in vigoare,

(4) Operatorul serviciului de coserit, indiferent de forma de proprietate si de mody] in care este
Organizatd gestiunea serviciului de coserit, se va conforma prevederilor prezentuly; regulament,

(5 Conditiile tehnice si indicatorii de performanti care trebuje asigurati de catre operator sunt
prevazuti in prezentu] regulament,

ART. 2
Prezentul regulament se aplicd serviciului de coserit, cuprinzand activitatea de Curatare
cosuri de evacuare g fumului, inclusjy inspectare i completare documente(eliberare
adeverinte)
Vor putea fi efectuate s; alte lucrari functie de neecesitati, dar numaj dupa aprobarea tarifelor
si dobandirea Competentelor specifice



ART. 3

Modul de organizare si functionare a serviciulyj de coserit trebuie si se realizeze pe baza
urmétoarelor principii:

a) protectia sanatifii populatiei;

b) responsabilitatea fatd de cetateni;

C) conservarea i protectia mediului inconjuritor;

d) asigurarea calitatii si continuitaii serviciului;

€) tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea $i cantitatea serviciuluj prestat;

) securitatea serviciului;

g) dezvoltarea durabilz

h)prevenirea si reducerea riscurilor de incendij

ART. 4 -

Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupi cum urmeaz:

4.1. autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationali de Reglementare pentry
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumits in continuare ANRS.C.;

4.2. deseu - orice substan{i sau obiect din categoriile stabilite de legislatia specifica privind
- regimul deseurilor, de care detindtorul se debaraseazi, are intentia sau obligatia de a se debarasa;

4.3. indicatori de performant3 - parametri aj serviciului de coserit, realizati de operatorul de
servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmdriti la nivelul operatorului tit ;

4.4. utilizator - persoand fizici sau juridici care beneficiazi de serviciu, in conditiile legii.

SECTIUNEA a 2-a
Accesul la serviciul de coserit

ART. 7

SECTIUNEA a 3-a
Documentatia tehnici



ART. 9

(1) Operatorul va avea $i va actualiza, in functie de specificyl activitatii de coserit prestate,
urmétoarele documente:

a) contractul de delegare a gestiunij serviciului de coserit;

b) situatia imobilelor din aria de deservire;

¢) instructiunile producétorilor/ﬁmﬁzoﬂlor de echipament privind manipularea, exploatarea,

SECTIUNEA a 4-g
ndatoririle personalului operativ

(2) Subordonarea pe linie operativi §i tehnico-administrativé, precum si obligatiile, drepturile gi
responsabilititile personalulyi de deservire operativi se trec in fisa postului $i In procedurile
operationale,

(3) Locurile de muncs in care este necesars desfasurarea activititii se stabilegte de operator in
procedurile proprii in functie de;

a) gradul de periculozitate a dotarilor $1 a procesului;

b) gradul de automatizare;

¢) gradul de siguranti necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea Supravegherii instalatiilor $i procesului ;



)

)

ART. 12 :

(Din timpul prestirij serviciului personaly] trebuie s asigure utilizarea/ﬁmctionarea
echipamentelor/dotaﬁlor, in conformitate cu regulamentele de exploatare,
instructiunile/procedurﬂe tehnice interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personaluluj
ierarhic superior pe linie operativy say tehnico-adminjstrativa.

CAP, 2- Organizarea sj desfasurarea activitatii de coserit

ART. 13
Consiliul Local a Municipiului Zajay este responsabil cy organizarea sj exploatarea activitatij
de coserit de pe aria administrativ-teritoria)x a municipiuluj Zalau, conform legislatiei in vigoare,

vietii si a spatiilor locuite este necesard executarea operafiilor de curatare
cosuri de fum, cy personal calificat in domeniu, in baza certificatelor de calificare profesionala si
a competentelor certificate.

ART. 15
(DActivitatea de coserit are un caracter de prestiri de servicii si va fi prestata in baza
unor contracte, al caryj continut cadru va fj aprobat de catre consiliy] local, odata cy aprobarea
prezentului regulament, a caietulyj de sarcini si a tarifelor de prestare,
(2)Operatorul va intocmi un grafic de prestare a serviciului, pe zone gj strazi; in
Contractele de prestare 5 serviciului incheiate ¢y utilizatorul se va mentiona perioada sj intervalul
orar in care serviciul va f; prestat,

(1)Principalele activititi de coserit care vor face obiecty] serviciului sunt:
* Inspectare cosurj de evacuare a fumului;

Curatare cosurj de evacuare a fumului,;
® Eliberare adeverinte

Lucririle de coserit se executi de ciitre personal calificat in domeniul activitatii de
coserit care sa fj absolvit cursurj de formare Profesionala sj certificat de calificare in
ocupatia cosar, conform Competentelor certificate.

ART.19.
Lucririle aferente activititii de coserit, se desfisoars prin natura Jor-
- in interiorul clidirilor $1 In aer liber ; '
- cu mijloace de muncs manuale;
- cu scule si echipament de protectie corespunzitoare;



- la temperatura mediului ambiant si in conditii de vreme schimbitoare;
- la indl{ime, 1n conditii greu accesibile si de risc;

- la lumina zilei sau la lumina artificiald corespunzitoare;

- in conditii de murdérie, cenugd, funingine si praf;

ART.20. Serviciul de coserit se realizeazi cu ajutorul unor dotari specifice(scule, unelte ,
dispozitive, echipamente), care cuprind:

-dispozitive de vizualizare, cu camera, dupa caz;

-unelte de curatare: perii de diferite dimensiuni manuale si electrice, pensule, maturi de nuiele, fier
de umar, spirling;

-unelete de curatare pentru cosuri la cladiri inalte:bila de plumb, perii, sarma otelita, maturi,
pensule, fier de umar, spirling,pensule, spaclu, roabe;

-unelte de curatare burlane din tabla: perii, fier de umar, maturi, pensule, roabe, lopeti, galeti ,
-scule si dispozitive pentru curatenie: lopeti, galeti, roabe, maturi, perii, dispozitive diverse;
-echipamente individuale de protectie a muncii: casti de protectie, aparate de protectie respiratorie
filtrante impotriva funinginii,manusi, pantofi, bocanci si cizme de protectie, jachete, dispozitive de
protectie impotriva caderii de la inaltime, centuri de sustinere si siguranta,etc; truse de prim ajutor;
-materiale necesare: materiale de curatare cosuri din caramida si metal; materiale de izolare:placi
de ceramica, vata de sticla, etc; materiale de igienizare:detergenti, apa, sapun;

-echipamente pentru escaladarea cosurilor:scari, franghii, schele usoare;

-masina pentru deplasare;

-etc;

ART.21.

(1) Activitatea se poate desfasura doar de catre personal calificat, cosarii instruiti pentru
protectia mediului si tehnicii de igiena §i securitate a muncii, conform standardului ocupational in
meseria cosar. '

(2)Cosarii vor fi instruiti inclusiv pentru lucru la inaltime, cu instructiuni scrise, insusite de
cosari.

(3)Activitatea va fi desfasurata numai de catre personal dotat cu echipament de protectie
specific: centura, scari, bocanci cu bombeu metalic, ochelari, casca, manusi, etc si alte dotari
prevazute de legislatia de protectie a muncii si apararea impotriva incendiilor.

ART.22

(1)Pentru buna desfasurarea a activitatii si asigurarea unui nivel ridicat de protectie
impotriva incendiilor, se pot incheia parteneriate cu ISU Porolissum, pentru realizarea si
distribuirea de materiale de informare cuprinzand masuri de prevenire a incendiilor.

CAP.3
DREPTURI $I OBLIGATII

Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de coserit

ART. 23
(1) Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de coserit se constituie ca un capitol
distinct in cadrul:
~ a) contractului de delegare;
b) regulamentului serviciului de coserit;
¢) caietul de sarcini,
d)contractul de prestari servicii;



ART. 24

Operatorul serviciului public de coserit are urmatoarele drepturi:

a) si Incaseze contravaloarea serviciului de coserit contractat, corespunzitor tarifului aprobat de
autoritiile administrafiei publice locale, determinat in conformitate cu prevederile legale si
contractuale;

b) s asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

c) si solicite ajustarea tarifului in raport cu evolufia generald a prefurilor §i tarifelor din
economie;

d) sid propuni modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativi a
echilibrului contractual;

€) sa aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

f) sé aplice penalititi in caz in caz de intirzieri |a plata facturii, conform prevederilor legale in
vigoare ;

g) sé solicite recuperarea debitelor in instanti.

ART. 25

Operatorul serviciului de coserit are urmatoarele obligatii:

a) sd tind gestiunea Separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife
juste in concordanti cu cheltuielile efectuate;

b) sd asigure prestarea serviciului de coserit conform prevederilor contractuale $i cu respectarea
prezentului regulament, legislatiei, prescriptiilor, normelor §i normativelor tehnice in vigoare;

¢) sd pliteascd despigubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culpa, conform prevederilor legale;

d) sa pliteascd despagubiri pentru intreruperea nejustificatd a prestirii serviciului si s acorde
bonificatii procentuale din valoarea facturij utilizatorilor in cazul prestirii serviciului sub
parametrii de calitate i cantitate prevézuti in contractul de delegare;

€) sd furnizeze autorititii administratiei publice locale, respectiv. AN.R.S.C,, informatiile
solicitate §i si asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza cirora presteazi serviciul,
in conditiile legii;

f) si detind toate avizele, acordurile, autorizatiile, certificarile necesare prestérii activitatilor
specifice serviciului de coserit, previzute de legislatia in vigoare;

g) s respecte angajamentele luate prin contractul de delegare a serviciului de coserit;

h) si presteze serviciul de coserit pe intreaga raza a unititii administrativ-teritoriale
pentru care are contract de delegare a gestiunii;

i) sd respecte indicatorii de performanti stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii si
precizati in regulamentul serviciului, si imbunititeascd in mod continuu calitatea serviciilor
prestate;

j) si aplice metode performante de management, care si conducd la reducerea costurilor
specifice de operare;

k) s factureze serviciile prestate la tarife legal aprobate;

) sa infiinteze activitatea de dispecerat i de inregistrare a reclamatiilor;

m) si inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru §i si ia mésurile de
rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei care a reclamat
$i a primit reclamatia, adresa reclamantului, data §i ora reclamatiei, data $i ora rezolvirii, numarul
de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizirile scrise operatorul are
obligatia s rispundi in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora; .

n)sa presteze serviciul numai cu personal calificat, conform legislatiei in domeniul securitatii la
incendiu;

0) sa respecte prevederile legislatiei, reglementarile tehnice si masurile specifice de aparare
impotriva incendiilor, la prestarea serviciului;



p—

p) operatorul nu este responsabil pentru utilizarea say exploatarea de catre beneficiarii serviciuluj
a unor instalatii de incalzit, cosuri de fum/canale de fum neconforme cu reglementarile tehnice;

1) sd respecte obligatiile stabilite prin contractele de prestare a serviciului de coserit incheiate cu
utilizatorii, inclusiv graficul de prestare;

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile gi obligatiile utilizatorilor

ART. 26
(1) Au calitatea de utilizatori aj serviciului de coserit beneficiarii serviciuluj de coserit.
(2)Principalele categorii de utilizatori sunt:
a) agenti economici;
b) institutii publice;
¢) utilizatori casnici: persoane fizice sau asociatii de proprietari/locatari.
(3) Dreptul, fir3 discriminare, de acces Ia serviciul de coserit, de utilizare a acestuia, precum si
la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 27

Utilizatorii au urmétoarele drepturi: _ '

a) si utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de coserit, in conditiile contractylyj de
delegare;

b) si solicite si si primeascs, in conditiile legii §i ale contractului de prestari servicii,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de citre Operator prin nerespectarea
obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitatiy $i cantitativ,

operator, dupi caz;

f) si fie consultafi, direct sauy prin intermediul unor organizafii neguvernamentale
Teprezentative, in procesul de elaborare i adoptare a deciziilor, strategiilor §i reglementirilor
privind activititile din sectory] serviciului de coserit;

g) si se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediy] unor asociatii reprezentative,

Utilizatorii (beneficiarii) serviciului au urmatoarele obligatii:



\

\

a) sd respecte prevederile prezentului regulament, clauzele contractului de delegare a
serviciului de coserit si clauzele contractului de prestari servicii;

b) si accepte limitarea temporard a prestirii serviciului ca urmare a executiei unor lucriri
prevazute in programele de reabilitare, extindere §i modernizare a infrastructurii ;

¢) sd respecte normele de igiend, sinitate publicj si protectia impotriva incendiilor, stabilite
prin actele normative in vigoare;

d) si achite sumele reprezentdnd contravaloarea serviciilor facturate, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data emiterii facturii;

e) sa utilizeze si sa exploateze numai instalatii de incalzit si cosuri /canale de €vacuare a
fumului conforme cu reglementarile tehnice si masurile specifice de aparare impotriva incendiilor;
f) este interzisa exploatarea instalatiilor de incalzit, a cosurile /canalele de evacuare a fumului
defecte, cu improvizatii, supraalimentate cu combustibili sau nesupravegheate, precum si
aprinderea focului utilizandy-se lichide inflamabile;
g)respectarea instructiunilor de functionare, verificare sj intretinere, precum si a masurilor
specifice de aparare impotriva incendiilor, conform legii;

h) sa solicite si sa contracteze serviciul de verificare, reparare si curatare periodica a cosurilor de
€vacuare a fumului, numai cy personal calificat al operatorul serviciului caruia i-a fost delegata
gestiunea;

i) sa cunoascasi sa respecte cerintele de protectie impotriva incendiilor;

CAP. 4
Determinarea cantititilor si volumului de lucriri prestate

ART.29

(1) Pentru activititile de coserit, cantitatea prestatiilor se stabilegte pe baza numaruluj sj tipului
de lucrari eXecutate, aga cum acestea sunt trecute in prezentul regulament, caietu] de sarcini si
contractele de prestare.

(3)Imputernicitii autoritatij publice locale, vor controla conform programului de prevazut in
caietul de sarcini activitatea prestata de catre operator si vor confirma lucrarile €xecutate; acestia
vor intocmi procese-verbale de constatare privind neefectuarea lucrdrii  sau calitatea
nhecorespunzitoare a acesteia, pe care le vor transmite Operatorului de servicii publice.

(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale, aplica
penalitifile prevazute in contractul de delegare a gestiunii incheiat cu operatorul, acestea
reprezentand unitati procentuale din valoarea totala a contractulyi.

CAP.5
Indicatori de performanti si de evaluare a serviciului de coserit

dezbaterea publici a acestora.

(2) Indicatorii de performanti aj serviciului de coserit se precizeazi in regulamentul serviciuluj
de coserit.

(2) Autorititile administratiei publice locale sunt responsabile de stabilirea nivelurilor de
calitate a indicatorilor de performanti ce trebuje indepliniti de operator, astfel incdt sa se asigure
atingerea si realizarea obiectivelor.



)

(3) Autoritatile administratiei publice locale aplici penalitifi contractuale operatorului
serviciului de coserit in cazul in care acesta nu presteazd serviciul la parametrii de eficientd si
calitate la care s-a obligat ori nu respectd indicatorii de performanti ai serviciului.

ART. 31

(1) Indicatorii de performant3 asigura conditiile pe care trebuie si le indeplineasci serviciul de
coserit, avdndu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ gi calitativ;

b) atingerea obiectivelor s1 tintelor pentru care autoritatea administratiei publice locale sunt
responsabile;

C) prestarea serviciului pentru tofi utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanent3 la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricirei discriminari privind accesul la serviciile de coserit;

f) respectarea reglementirilor specifice din domeniul protectiei mediului, apararii impotriva
incendiilor §i al sandtatii populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calititii, al mediuluj si al sdnatafii gi
securititii muncii.

ART. 32

Indicatorii de performant3 pentru serviciul de coserit se referi la urmitoarele activitati:

a) contractarea serviciului de coserit;

b) misurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;respectarea
graficului de prestare a serviciului;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapidi si obiectiva
a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecire; pérti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de coserit;

f) prestarea serviciului pentru utilizatorii din raza unitétii administrativ-teritoriale pentru care are
contract de delegare a gestiunii;
- g) prestarea de servicii conexe serviciului de coserit -informare, consultants,

ART. 33

In vederea urmdririi respectirii indicatorilor de performants, operatorul de coserit trebuie si
asigure:

a) gestiunea serviciului de coserit in conditii de calitate si siguranta, cu respectarea prevederilor
contractuale;

¢) evidenta clari si corecti a utilizatorilor;

d) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

¢) inregistrarea reclamatiilor si sesizérilor utilizatorilor $i modul de solutionare a acestora.

ART. 34

In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autorititile administratiei
publice centrale si locale, precum si AN.R.S.C., au acces neingradit la informatii necesare
stabilirii: ;

a) modului de aplicare a legislatiei §i a normelor emise de ANRS.C.:

b) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de M.A I -

¢) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

d) calititii §i eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanti stabiliti in

prezentul regulament;



CAP. 6
Dispozitii tranzitorii gj finaje

ART. 36
: Constituie Contraventii si se sanctioneazi potrivit legii, faptele Prevazute la art, art, 42 si
art.43 , alin(1) din OG 71/2002, Precum si faptele Prevazute la art. | iy, HOTARARE Nr. 537
- din 6 junije 2007privind stabilirea g sanctionarea contraventiilor ]a normele de prevenire §i
stingere a incendiilor,

prevazuti la alin. (1) au acces, dacj acest lucru se impune, in conditiile legii, i cladiri, incaperi, Ia
instalatii si in orice alt loc, unde au dreptul s3 verifice instalatiile de utilizare, precum §1 sd execute
masuritori gj determiniri, Atst Operatorul, cat g; utilizatorii sunt obligati g3 puni la dispozitie
Ireéprezentantilor imputemici;i documentele ¢y privire |Ia serviciul de utilitati  publice

(1) Prevederile Prezentului regulament vor fi actualizate jp functie de modificirile de natura
tehnicy, tehnologicj si legislativy,
(2) Anexa face parte integrants din prezentul regulament.

ANEXA- Indicatorii de performants §i de evaluare aj serviciului de coserit

i NR | INDICATORI DF PERFORMANTA
! CRT |

'
¥
1

10



L 1.

L 3.1, CONTRACTAREA SERVICIILOR DE COSERIT

i INDICATOR| DE PERFORMANTA GENERALI

privind serviciile prestate, | 100% ! 100% : 100% | 100% : 100%
amatii i ; " :

raportat la numary| total de rec|

~ ponderea din numarul de

reclamatii de Ia it b)care s-au | oo ! 0% i 0%
dovedit justificate, | '

[0% 0%

Procentul de solicitari de lalit. b
mai putin de 5 zile lucratorare

) care au fost rezolvate in

Procentul de solicitar delalit. b

) care au fost rezolvate in ; : 100% | 100% 100%
i mai putin de 30 zile - ; ;

: ‘a) numarul de reclamatii privingd facturarea raportat 1

0% ! 0% ! 0% ! 0% :
numarul contracte ' ; ! !

; : ponderea din numarul de reclamatii de la pct. a) care s-ay : ;0% ! 0% ! 0% : 0% !
i i dovedit justificate - ' ; : .
i ic) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in maj putin  ; : 100% | 100% : 100% | 100% ;

de 5 zile lucritoare

valoarea totald a facturilor in & ; : 100% | 100% : 100% | 100%
totald a facturilor emise ! {

valoarea totala a facturilor emise ra 100% | 100% i 100% : 1009%

servicii prestate

i "
" ' |
[ '
]

11



‘ 14. RASPUNSUR| LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

PRumarul de solicitari din totaly] de la lit. a) care s-3 ] 1 i1 i1 4
dovedit a fi intemeiat :

procentul din totalul de la lit. a) Ia care 5.3 raspuns intr-un ; i 100% | 100% i 100% 100%
termen mai mic de 30 de Zile calendaristice : : : ; ;

Procentul de solicitari de lalit. b

) care au fost rezolvate in | 100% i 100% i 100% i 100%
mai putin de 30 zjle : ; : '

'
"

U primit despagubiri datorate B I T R Lo,

culpei operatorului say daca s-au imbolnavit din cauza ) io io ioo i 0
| nerespectarii conditiilor corespunzatoare ge Prestarea ! ' E
i activitatii i : |

valoarea despagubirilor acordate de operator pentry 10% 0% i 0% i 0% i 0%
situatiile de la lit. a) raportat la valoarea totala facturata ! : ‘ :
aferenta activitatij

numarul de neconformitati Constatate de autoritatea N T ionr ) nr. | nr
0

administratiej Publice locale, pe activitati P 0 i o 0 0
Prestare stabilite, incadrarea in : 100% | 100% ' 100% | 100% | 100%

" ]
i [l "

i d) réspectarea graficelor de
termenele prevazute
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CAIET DE SARCIN]
pentru activitatea de coserit

- Legeanr. 307/2006 din 12 lulie 2006 privind apérarea impotriva incendiilor

S-a elaborat. prezentul caiet de sarcini pentry activitatea de coserit

CAP, 1-Obiectu] caietului de sarcini

serviciului de coserit prestat de catre Operator,

CAP.2 Cerinte organizatorice minimale

ART. 7-Operatory] serviciului de coserit va asigura;



contract de delegare;

1) aplicarea de metode performante de management care g3 conducj |3 reducerea
costurilor de Operare;

8) elaborarea planurilor anuaje activitate;elaborarea graficelor de Drestare g
serviciului b€ zone si straz;;

h) realizareq unui sistem de evident a sesizirilor gi reclamatiilor si de rezolvare
Operativi a acestora;

i) tinerea unej evidente a gestiunii servicjuly; 2

J) asigurarea personalului calificq¢ Necesar pentru prestareg activititilor asumate
prin contracty] de delegare;

a)asigurarea autonomiei financjare a operatoruluj;

b) asigurarea rentabilititii g eficiente; €conomice;

C) asigurarea egalititii de tratament g serviciilor de utilitdti publice In raport cuy alte
servicii publice de interes general; ‘

-d) recuperarea in totalitate de citre Operatori a costurilor furnizarii/prestari;
serviciilor,
(2)Preturile §i tarifele aferente serviciului se fundamenteazy pe baza cheltuielilor de
exploatare, a cheltuielilor de intretinere §1 reparatii, a amortismente]or aferente
‘capitalului imobilizat i active corporale si Ne€corporale, a costurilor pentru protectia



dispozitiilor legale in vigoare,



(5) Pe baza procesului-verbal de Constatare, autoritateg administratie; publice locale,
aplica penalititile mentionate in contractul de delegare.

pentru aprobarea Jjgte; cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase , ¢y
-modificarile sj completarile ulterioare; '
-Legea nr, 265/29.06.2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernuly; nr,
195/22.12.2005 privind protectia mediulyj » €U modificarj si completari ulterioare
-Legea nr. 3 19/2006 - Legea securitatij s; Sanatatii in munca ¢y modificarile gj
- completarile ulterioare

C) corectarea $1 adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele
beneﬁciamlui;

d) controly] calitatii serviciuly; prestat; .

e) finerea la zj 5 documentelor Cu privire la prestarea serviciuluj;

f) respectarea regulamentulyj serviciului aprobat de autoritatea administratiej
publice locale, in conditiile legii;

8) prestarea activititii pe baza principiilor de eficients €conomicy, avand ¢,

CONTRASEMNEAZA
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ANEXANR.7Z. ta HCL ue. 205 ain 24 40 2019

----------- LLETT T TP LLITTTTY

CONTRACT- cadru
de prestare a serviciuluj de coserit
Nr. ........... 1

CAP. 1
ART. 1. Pirtile contractante

ART. 1

SC CITADIN ZALAU SRL, cu sediul in localitatea ZALAU, str. FABRICII nr. 28,
sectorul/judeful SALAJ , Inmatriculats la registrul comertului cu nr. CIF RO27243753, cod
~unic  de fnregistrare J31/2482010, cont wmr. ... , deschis Ia
e s » reprezentati de Miclea Ioan Gheorghe, avand functia de director
executiv si de Kulcsar Szabo Andras, avand functia de director €conomic, in calitate de
operator/prestator, pe de o parte,

si

(Se trece societatea comercialélinstitutia/asociatia de locatari/proprietari/dl/dna)
ST » cu sediul/domiciliat in localitatea ....................__ s S i
or. ..., bl. ..., sc. w» Judeful/sectorul ... (Se trece: inmatriculaty la registrul
comertului cu nr. ......, codul unic de inregistrare ............ , contul nr. cesvnnenenns, deschis
18 i s, ) reprezentat(3) de (daci este cazul) ............o......... > avand calitatea
de [Se trece calitatea celui care semneazi valabi] contractul (proprietar sau cu imputernicire

persoane fizice se trece: se identifici cu C.I/B.I. seria ............ S ¢ | S , eliberatid/eliberat la

or.
data de .......... s CNP .............. )], in calitate de utilizator( beneficiar), pe de altz parte, au

convenit si incheie prezentul contract de prestiri de servicii de coserit, cu respectarea
urmaétoarelor clauze:

CAP. 2
ART. 2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul prezentului contract il constituje prestarea, o data pe an, a urmatoarea/
urmatoarele activitati specific serviciului de coserit, (dupa caz, se vor mentiona activitatile
care fac obiectul contractului):

1. inspectia gi curdtarea cosului de fum, cu inaltimea cosului .............. ; or
bucati...................... ..... 3

2.2. Operatorul va presta activitatile de cogerit sus-mentionate din locatia situaty
oo ( se va trece adresa
€Xacta a spatiului/spatiilor care fac obiectul contractului, apartinand utilizatorului)

2.3. Prestarea activitatilor se va realiza in perioada octombrie-martie, in intervaly] orar 7-

15,00, in saptamana. ...



acelasi operator, prezentul contract se va prelungi automat cy durata contractului de
delegare a gestiunii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.
3) Contractul poate inceta in urmétoarele cazuri:
a) prin acordul scris a] partilor;
b) prin denunfare unilatera]s de utilizator, cy un preaviz de 30 de zile, dupa achitarea la zj 2
tuturor debitelor datorate cétre operator;
¢) in cazul deschiderii procedurij de faliment al operatoruluj.

CAP. 3
Drepturile gi obligatiile operatorulyi

ART. 5

Operatorul are urmdtoarele drepturi:

a) si incaseze contravaloarea serviciilor prestate/contractate, corespunzitor tarifului aprobat
de autorititile administratiei publice locale;

b) si aplice penalititi in procentul de 1%, din valoarea facturii, pentru fiecare luni sau

fractiune de luni, incepand cu zlua imediat urmitoare termenului de scadentd si pani la data

Operatorul are urmatoarele obligatii:
a) sid asigure prestarea activititii de coserit, conform prescriptiilor, normelor si
normativelor tehnice in vigoare;

acestea definite prin lege; .
h) s plateasca daune-interese in cuantum de 1% din valoarea facturii pentru:

j)sd nu afecteze in nicj un fel alte bunuri ale utilizatorulu; ;

k) sa suporte costurile de remediere sau inlocuire a instalatiilor/dotirilor utilizatorului, in
cazul deterioririi acestora din vina dovedits a operatorului;

1) si execute activitatile de coserit in conditii de maximj siguranti din punctul de vedere al
sandtatii oamenilor si al protectiei mediului, astfel incat si ny produci poluare fonica, miros

neplicut §i rispandirea de deseuri;



m) in situatia in care serviciile prestate se dovedesc a nu avea eficacitatea scontata, acestea
vor fi repetate pe cheltuiala prestatorului; - _

n) pentru serviciile prestate, prestatoru] va elibera adeverinta referitoare |a executarea
serviciului prestat,

CAP. 4
Drepturile g obligatiile utilizatoruly;

ART. 7

contractului de prestare a serviciului de coserit;

C) sd comunice in scris operatorului, in termen de 10 zile lucritoare, orice modificare g
elementelor care ay stat la baza intocmirij Contractului i s incheie acte aditionale in legatura
Cu acestea; ‘

CAP. 5
Masurarea prestatiei activitatii de coserit
ART. 9

Activitatea de coserit se va face cel putin o data pe an, de regula fnainte de fnceperea

sezonului rece, in conformitate cu prevederile Ordinului 163/2007 privind normele generale

contract, intre operator sj beneficiar.



CAP. 6 ‘
Tarife, facturare si modalititi de plati

- (1) Operatorul va practica tarifele aprobate de autoritatile administraiej publice locale,
- potrivit prevederilor legale in vigoare.
2) Stabilirea, ajustarea orj modificarea tarifelor se va face potrivit prevederilor legale si
aprobate prin Hotar4rea Consiliului Local.

..........................................................................................................

4 In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneazi obiecty] platii, se
consideri achitate facturile in ordine cronologici.

Capitolul 7,
Riéspunderea contractuals

ART. 13 (1) Pentry neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in
prezentul contract, pértile rispund conform prevederilor Coduluj civil, ale Coduluj comercial
L0dului civil ~=0dului comercial

si ale celorlalte acte normative in vigoare,

CAP. 8
Forta majora

ART. 14



(2) Partea care invocy forta majora este obligatd si notifice in termen de 5 zile celeilalte
parti producerea evenimentului §i s3 ia toate misurile in vederea limitirii consecintelor
_ acestuia.

(3) Daci in termen de e, de la producere evenimentul respectiv ny inceteaz,
pértile au dreptul sz notifice incetarea de plin drept a prezentuly; contract, fari ca vreuna

dintre parti si pretindi daune-interese.

CAP.9
Litigii

CAP. 16
Dispozitii finale

ART. 17

Prezentul contract 3 fost incheiat in dous exemplare, cite unul pentru fiecare parte, §i intr3
in vigoare ladatade ......... .

Operator, Utilizator,

..............................

CONTR/—’\SEMNEAZA
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SC CITADIN ZALAU SRL TARIFE COSERIT ANEXA "1 s
str.Fabricii nr.28 la HoL-2-2F=gin< 2422019
Nr. [Denumirea prestatiei U.M.|Chelt. [Chelt.cicontr. |Alte [Total |Cha[iuiel Profit | Tarif
crt. mater.|munca| 2.25%|chelt|chelt.difind. 15%| 5%| 2019
vie
1|Tarif pentru inspectia si curatarea cosului de fum _|buc. | 16.06| 23.51] 0.53| 8.6| 48.71 7.31| 2.80| 58.82
de la instalatia de incalzire
cu inaltimea cosului de fumH<8 m
2|Tarif pentru inspectia si curatarea cosului de fum _|buc.| 16.06| 34.51| 0.78| 8.6) 59.96 8.99| 3.45| 72.40
de la instalatia de incalzire
cu inaltimea cosului de fum 8 m<h>13m
3[Tarif pentru inspectia si curatarea cosului de fum _|buc.| 16.06] 39.41| 0.89| 8.6 64.97 9.75| 3.74| 78.45
de la instalatia de incalzire
cu inaltimea cosului de fumH=>13 m :

Tarifele s-au stabilit pe baza cheltuielilor cu materialele si munca vie
Contributia;Contributia asiguratorie pentru munca de 2.25% conform OUG79/2017,HG 937/2018 privind salariul minim pe ecc

reaspectivOUG 114/2018,art.71

Cheltuielile indirecte de 15 %-aprobate prin HCL 169/2014,profit 5% -aprobate prin HCL 169/2014

Tarifele nu contin TVA

Anexa 2 _la HCL Nr,-297]
din 2410, 9019
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