MUNICIPIUL ZALAU

CONSILIUL LOCATL _
450016 - Zalzu, Piata Iuliu Maniu nr.3, Judetul Silaj

Telefon: (A/260/610550 Faxz (40W250/661869
http ffwwrwr. zalausiro e-mail: primaria@ezalausi.ro
HOTARAREA NR.225

din 13 august 2019
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare pentru serviciul social
Centrul pentru victimele violentei domestice — serviciu desfisurat in cadrul Directiei de Asistenti
Socialid Zaliu

Consiliul Local al Municipiului Zalau;
Avand 1n vedere:

- Referatul de specialitate si Raportul de specialitate nr.56058 din 30.07.2019 al Directiei
resurse umane, monitorizare unitati de invatdmant — CFG — Serviciul resurse umane, salarizare si al
Directiei economice;

- Adresa Directiei de Asistentd Sociald Zaldu nr.11056/19.07.2019, inregistrata la Priméria
municipiului Zaldu sub nr.54716/23.07.2019 privind necesitatea acreditarii serviciului social Centrul
pentru victimele violentei domestice — ca etapa premergatoare a licentierii serviciului social;

- HCL nr.167 din 30 mai 2019 privind aprobarea infiintarii serviciului social Centrul pentru
victimele violentei domestice — ca activitate desfasuratd in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Zaliu;

- Prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale cu
modificdrile si completarile ulterioare, ale Anexei 1 la Ordinul nr.28/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice, ale art.18* alin.(1) lit.c) din HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012, precum si ale art.2 alin.(1) — alin.(2) si ale
art.3 alin.(1) si alin.(2) din HG nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale;

-In temeiul art.129 alin.(3) lit.c) si alin.(7) lit.b), precum si art.139 alin.(1) din OUG nr.57/2019
privind Codul administrativ.

HOTARASTE:

Art.1. Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare pentru serviciul social Centrul
pentru victimele violentei domestice — activitate desfdsurata in cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Zaladu, conform Anexei 1 care face parte integrantd din prezenta hotérare.

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotéarari se incredinteazéd Directia resurse umane,
monitorizare unitati de invatdmant — CFG si Directia de Asistenta Sociala Zalau.

Art.3. Prezenta hotérare se comunica cu:

- Institutia Prefectului Judetului Silaj;

- Primarul municipiului Zalau;

- Directia administratie publica;

- Directia resurse umane, monitorizare unitati de invataimant — CFG;
- Directia economici;

- Directia de Asistenta Sociald Zalau.
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REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

»Centrul pentru victimele violentei domestice”

ART. |
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul pentru victimele violentei domestice”, infiintat prin Hotrérea nr. 167 din 30 Mai 2019
a Consiliului Local al Municipiului Zaldu, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
_informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART.2
Identificarea servicialui social
Serviciul social ,,Centrul pentru victimele violentei domestice”, cod serviciu social
8790CR-VD-I, este infiinfat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald Zaliu,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005998 eliberat in data de 07.02.2019,
cu sediul (serviciului social) in Zaldu, Aleea Toamnei nr. 9, judetul Silaj.

ART. 3

Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,,Centrul pentru victimele violentei domestice” 1] reprezinta asigurarea
sigurantei ‘fizice, securitatii economice si a suportului psiho-emotional a victimelor violentei

domestice pentru depasirea situatiei de crizi si reluarea unei vieti independente prin acordarea
serviciului de cazare pe perioadi determinati.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare,
serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depagirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune socialz, promovdrii
incluziunii sociale §i cresterii calitdtii vietii.



ART. 4
Cadrul legal de Infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,Centrul pentru victimele violentei domestice™:

(1) Este infiintat prin Hotdrdrea nr. 167 din 30.05.2019 a Consiliului Local al Municipiului Zalzu

w

si functioneazi in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Zaldu;

(2) Functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr.
217/2003 pentru prevenirea i combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile s
completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniuiui.

(3) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare pe pericadd determinatd, organizate ca centre de primire in regim de urgenid pentru
protectia victimelor violentei domestice — Ordin nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice, Anexa | standarde minime de calitate pentru serviciile cu cazare pe pericada
determinatd, organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru protectia victimelor
violentei domestice.

ART. S
Principiile care stau la baza acordérii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul pentru victimele violentei domestice” se organizeazi si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentad
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale prevazute
n legislatia specificd, in conventiile internafionale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,Centrul
pentru victimele violentei domestice” sunt urmatoa rele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia s§i demnitatea
personal’ si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea $i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate 2
unui personal mixt;



b
k)

D

p)

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,

dupd caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernamaént si capacitate de
exercitiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa

caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane faid de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanentd pentru identificarea soluiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificuitate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitd{i de integrare social si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

(3) Principii directoare conform standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare pe pericadd determinati, organizate ca centre de primire in regim de urgenta
pentru protectia victimelor violentei domestice, Anexa 1:

2)

b)

promovarea bunistirii, sigurantei fizice §i securitdfii economice a victimelor pentru
depésirea situatiei de criz si reluarea unei vieti independente;

abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv
prin promovare a unei abordiri sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor
violentei domestice;

cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei;
acces nediscriminatoriu, gratuit i debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate

categoriile de victime ale violentei domestice;

asigurarea si mentinerea confidentialitdtii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata
privati a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umana
in toate activititile addpostului;

cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente.



ART. 6

(1) Beneficiarii serviciilor sociale
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul pentru victimele violentei domestice” sunt:
a) persoane adulte victime ale violentei domestice;

b) cuplu périnte-copil — victime ale violentei domestice.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmitoarele:

a) acte necesare:
— cerere de admitere semnat3 de beneficiar;

— act de identitate al beneficiarului §i dupi caz ale copiilor minori aflati in grija sa;

*Admiterea nu este conditionats de prezenta unui act de identitate. In situatiile in care beneficiarul
nu are asupra sa actul de identitate la admitere sau nu are act de identitate, centrul va efectua
demersurile necesare pentru obtinerea acestuia.

- declaratie pe proprie rispundere in cazul admiterii in regim de urgents referitor la
acordul beneficiarului de a fi cazat in cadrul centrului de primire in regim de urgenta
(ad&post).

— actul doveditor al situatiei de violen{a domestici - proces verbal Intocmit de
reprezentantul politiei sau de un reprezentant al echipei mobile sau declaratie pe proprie
raspundere ci este victima a violentei domestice.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

- victime ale violen{ei domestice cu domiciliul pe raza Municipiului Zalau.

c) decizia de admitere/respingere: decizia de admitere/respingere este aprobata de seful
serviciului, la propunerea echipei multidiscipinare In urma evaludrii initiale victimei.

d) medalitatea de Incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelu!l acestuia:
contractul de servicii are la baz& modelul aprobat prin ordinul ministrului muncii, familiei
si protectiei sociale si persoanelor vérstnice §i se Incheie intre beneficiar si Directia de
Asistentd Sociald, reprezentatd prin conducétorul unititii de asistents sociala.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de citre conducerea
addpostului In baza modelului aprobat prin Ordin al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat in dous exemplare originale.

Pentru cuplurile périnte-copil victime ale violentei domestice, addpostul incheie contractul
de furnizare de servicii cu périntele victimé a violen{ei domestice.

(3) Situatii privind suspendarea/incetarea acordarii serviciilor:

a) la cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal;

b) 1incetarea frecventarii adapostului de cétre beneficiar, prin proprie voint3;



c)
d)

)

internarea in spital, in baza recomandirilor medicale;

transferul la o institutie specializata, in scopul efecturii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

forta majori (cataclisme naturale, incendii, aparitia unuj focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a adipostului etc.).

decesul beneficiarului;

comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor

din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
adépostului;

incheierea perioadei de acordare a serviciilor sociale;

nerespectarea clauzelor contractuale de cétre beneficiar.

{(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumzzate in Centrul pentru victimele violentei
domestice au urmitoarele drepturi:

a)

i)

)
D

dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari si
addpostuiui si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

dreptul de a decide si a-gi asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor $1 de a-
si exprima liber opiniile;

dreptul de a consimi asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;
dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

dreptul de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;

dreptul de a nu fi exploatati economic in ceea ce priveste banii, proprietatile sau sa le fie
pretinse sume bénegti ce depagesc taxele convenite pentru servicii;

dreptul de a nu i se impune restrictii de naturi fizicd ori psihic, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare

servicii;
dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare;

dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

m) dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientdrile §i interesele culturale, etnice,

n)
°)
p)

religioase, sexuale, conform legii;
dreptul de a-gi utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
dreptul de a-si gestiona aga cum doresc resursele financiare;

dreptul de a practica cultul religios dorit;



q) dreptul de a nu desfisura activititi lucrative, aducitoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

r) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;
s) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

t) dreptul de a fi tratagi individualizat, pentru o valorizare maximal3 a potentialului personal.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul pentru victimele violentei
domestice " au urmatoarele obligatii:

a) obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea
si revizuirea planului individual de interventie;

b) obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economicd si sociald, permitdnd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

¢) obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
interventie;

d) obligatia de a anunta orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia sa personalid pe
parcursul acordérii serviciilor sociale;

e) obligatia de a respecta regulamentul de organizare i functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

ART.7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social ,,Centrul pentru victimele violentei domestice” sunt
urmaétoarele:

1. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarg;
b) gézduire intre 5 si 60 de zile, dupi caz;

¢) consiliere psihologica si suport emotional;

d) consiliere juridica;

e) consiliere medicala

f) supraveghere;

2. de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:

a) elaborarea de materiale informative;

b) informarea prin intermediul site-ului D.A.S.;

¢) eclaborarea de rapoarte de activitate.



3. de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omuluin general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate

in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare
potrivit scopului acestuia, prir asigurarea urmatoarelor activititi

?

a) distribuire materiale informative;
a) consiliere psihologici;

b) consiliere juridica:

¢) consiliere medicala

4. de asigurare a ealititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

2) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b} realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

5. de administrare a resurselor financiare, materiale si umane aje centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

a) asigurarea personalului necesar in vederea acorddrii serviciilor sociale;

b) gestionarea materialelor primite in folosinta;

¢) elaborarea planului de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant;

d) elaborarea bugetului pentru sustinerea activititilor adpostului.

ART. 8
(1) Serviciul social Centrul pentru victimele violenfei domestice functioneaza cu un numar de
8 persoane, din care:

a) personal de conducere: sef de centru - |
b) personal de specialitate de ingrijire si asistent3; personal de specialitate si auxiliar:
® asistent social — 1
®  psiholog — 1
®  asistent medical - |
& consilier juridic — 1
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
= administrator — |
® personal intretinere-curitenie — |

= referent-~ |

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/10.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:
= sefde centru;

=



(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

2)

p)
q)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi Indeplinesc In mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legaie din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
aobiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personaiului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, 2 imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care s# rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numdrului
de personal;

desfagoarX activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaz2 orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

raspunde de calitatea activitdjilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s& conducd la Imbunatatirea
acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru §1 a
regulamentului de organizare §i functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de
la nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostini atdt personalului, c&t si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i functionare;

asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.



(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de invatimant
superior cu diploma licenta.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10

(1) Personalul de specialitate:
= asistent social (263501);
= psiholog (263411);
= asistent medical (325901)
s consilier juridic (261103).

(2} Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i

f) face propuneri de imbunatatire a activitd{ii n vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectérii legislagiei;

g) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii asistent social

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) realizeaza evaluarea inifiald a beneficiarilor, ancheti sociali si stabileste planul individual
de asistenta §i ingrijire pentru fiecare beneficiar, in colaborare cu echipa multidisciplinara;

c) colaboreazd cu ceilal{i specialisti ai unititii in vederea desfasurarii diferitelor activitati, a
implementérii planuiui individual de asistentd si ngrijire, respectiv a programelor de
interventie specializate;

d) intocmeste dosarele beneficiarilor si asigura actualizarea datelor din dosarele acestora cu
respectarea prevederilor legale si a procedurilor intemne;



€)

3

k)

monitorizeaz3 si evalueazi conform legii cazurile luate In evidentd/situatia beneficiarilor
{fisa de evaluare/reevaluare);

ofers consiliere sociala si suport persoanelor evaluate;

elaboreaza instrumente de lucru, programe specializate de interventie previzute in
legislatie in vederea indeplinirii obiectivelor;

colaboreazd cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenti Sociald Zaldu, respectiv
comunicd date si informatii privind desfisurarea activitatilor privind beneficiarii;
cunoaste gi respectd cadrul normativ de protectie sociald In general si Tn special a categoriei
de beneficiari ai centrului;

intocmeste la solicitarea superiorului ierarhic, informéri, rapoarte sau alte documente
asupra activitatii desfisurate;

pastreazi confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu cu respeciarea
prevederilor Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal;

propune masuri cu privire la imbunétatirea calitétii serviciilor acordate si activitatii pe care
o desfasoara.

Atributii psiholog

a)

o)
c)

d)

e)

h)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respeciarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

acorda beneficiarilor, consiliere in rezolvarea problemelor personale ale acestora;
oferd informare si consiliere beneficiarilor in vederea indeplinirii obiectivelor din planul
individualizat de asistent? si ingrijire;

colaboreazi cu echipa multidisciplinard a centrului in vederea elaborérii planului
individualizat de asistenta si Ingrijire, respectiv in vederea implementérii acestuia;
evalueazd/reevalueazi situatia beneficiarilor din punct de vedere psihologic si recomanda
ciile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;

respectd confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnénd in acest
sens contracte de confidentialitate;

cunoagte si respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de
protectie al persoanelor aflate in dificultate;

pastreazd confidentialitatea informatiilor i a documentelor de serviciu cu respectarea
prevederilor Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal.

Atributii asistent medical

a)
b)

<)

acorda Tngrijiri medicale victimelor violentei domestice la nevoie;
identificd persoane cu risc medical;

intocmeste fisa medicald individuald;
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d) evalueazi conform pregatirii §i in limitele competentei profesionale, starea de sinatate a
beneficiarului;

e) depisteazi precoce imbolnavirile si indrumi pacientul citre medicul de specialitate;
f) intervine in situatii de urgenta si acordi primul ajutor;

g) 1nsoteste beneficiarii la cabinetele medicale/ medic specialist/ medicina legala in vederea
obtinerii certificatului medico-legal a victimei violentei domestice;

h) colaboreaza cu echipa muitidisciplinara a centrului in vederea elaboririi planului
individualizat de asistentd si ingrijire, respectiv in vederea implementarii acestuia;

1) pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu cu respectarea
prevederilor Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal.

Atributii consilier juridic
a) intocmeste contractele de acordare a serviciilor sociale pentru beneficiari;

b) consiliazi specialistii din Centrul pentru victimele violentei domestice cu privire la
intocmirea corectd a procedurilor operationale;

¢) pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

d) colaboreazid cu celelalte structuri din cadrul D.A.S. Zaldu in functie de necesitate, in
vederea indeplinirii atributii de serviciu;

e) péstreazi confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu cu respectarea
prevederilor Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal;

ART. 11

Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta si este urmatorul:

= azdministrator
= personal intrefinere
= referent

Atributii administrator
a) administreaz3 patrimoniul centrului;

b) intocmeste evidenta operativd a gestiunii de materiale consumabile, obiecte de inventar si
mijloace fixe din cadrul centrului;

c) raporteaza lunar gestiunea centrului;
d) raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectudrii curdteniei in incinta centrului;
e) raspunde de gestionarea bunurilor din centru;

f) urmdreste asigurarea conditiilor din centrul, respectiv imbunétafirea mediului ambient a!
beneficiarilor;
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g) intocmeste referate pentru materiale necesare in vederea bunei desfasurari a activititilor;

h) ia mésuri cu privire la instalatiile sanitare s electrice din incinta precum si a celorlalte
bunuri date spre folosints;

i) monitorizeazs impreuni cu seful de centru, lucréirile care se des fasoars in cadrul unitatii.

Atributii personal intretinere _
a) efectueazi lucrari de igienizare §i curitenie a spatiilor din incinta centrului;

b) respecti procedurile de lucru specifice, respectiv cerintele mentionate in standardele
minime de calitate pentru centrul In ceea ce priveste intretinerea si igienizarea spatiilor din
incinta centrului;

¢) desfisoard activititile conform programului stabilit de persoana responsabild de acest
serviciu,

Atributii referent

a) efectueazi comanda zilnics pentru hrana beneficiarilor si intocmeste documentele
necesare;

b) receptioneazi i distribuie hrana beneficiarilor;

¢) asiguri igienizarea materialelor textile si a lenjeriei.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asi gurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centruluj se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Zalsu.
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