MUNICIPIUL ZALAU

CONSILIUL LOCAL
450016 - Zaldu, Piata Tuliu Maniu nr.3. Judetul Silaj

Telefon: (40)/260/610550 Faxz.(40y260/566186%
http ffwrwrew. zalausj ro e-mail: primaria@zalaus).ro
HOTARAREA NR.224
din 13 august 2019

privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare pentru serviciul social
Centrul de zi pentru persoane varstnice” A doua familie” — serviciu desfasurat in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Zalau

Consiliul Local al Municipiului Zalau;
Avand in vedere:

- Referatul de specialitate si Raportul de specialitate nr.56057 din 30.07.2019 al Directiei resurse
umane, monitorizare unititi de invatamant — CFG — Serviciul resurse umane, salarizare si al Directiei
economice;

- Adresa Directiei de Asistentd Sociald Zaldu nr.11047/19.07.2019, inregistratd la Primaria
municipiului Zaldu sub nr.54715/23.07.2019 privind necesitatea aprobarii Regulamentului de Organizare
si Functionare pentru serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice "A doua familie” — ca etapa
premergéitoare a licentierii serviciului social;

- HCL nr.168 din 30 mai 2019 privind aprobarea infiintarii serviciului social Centrul de zi pentru
persoane vdrstnice A doua Familie” — ca activitate desfisuratd in cadrul Directiei de Asistentd Sociald
Zalau;

- Prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale cu
modificarile si completérile ulterioare, ale Anexei 6 la Ordinul nr.29/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate
in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, ale art.18* alin.(1) lit.c) din HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012, precum si ale art.2 alin.(1) si alin.(3) si ale art.3 alin.(1) si
alin.(2) din HG nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

-In temeiul art.129 alin.(3) lit.c) si alin.(7) lit.b), precum si art.139 alin.(1) din OUG nr.57/2019
privind Codul administrativ.

HOTARASTE:

Art.1. Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare pentru serviciul social Centrul de
zi pentru persoane vdrstnice’A doua familie” — activitate desfasuratd in cadrul Directiei de Asistentd
Sociald Zaldu, conform Anexei 1 care face parte integrantd din prezenta hotérare.

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotdrari se incredinteazd Directia resurse umane,
monitorizare unitdti de invatimant — CFG 51 Directia de Asistentd Sociala Zalau.

Art.3. Prezenta hotarare se comunica cu:

- Institutia Prefectului Judetului Silaj;

- Primarul municipiului Zalau;

- Directia administratie publici;

- Directia resurse umane, monitorizare unititi de invatamant — CFG;

- Directia economici;
- Directia de ASiStgn‘ngt

iald Zalau.
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_ REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:

»Centrul de zi pentru persoane varstnice ,,A doua familie "

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
"Centrul de zi pentru persoane vérstnice ,,A doua familie”, infiintat prin Hotérérea nr. 168 din
30.05.2019 a Consiliului Local al Municipiului Zaliu, in vederea asigurarii functiondrii acestuia,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

' (2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanti
legali/conventionali, vizitatori.

ART.2

Identificarea serviciului social
Serviciul social - Centrul de zi pentru persoane vérstnice ,,A doua familie”, cod serviciu social
8810CZ-V-II, infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Socialad Zalau, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005998 eliberat in data de 07.02.2019, cu sediul
{serviciului social) in Zal&u, str. Aleea Kiss Karoly nr. 3.

ART. 3

Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul de zi pentru persoane vérstnice ,A doua familie”, este
incurajarea tmbatrénirii active, respectiv mentinerea unui rol activ in societate a persoanelor
varstnice aflate in risc de excluziune sociald prin activititi de socializare si voluntariat si
imbundtétirea calitatii vietii varstnicilor prin acordarea serviciului de spalatorie sociali.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul social Centrul de zi pentru persoane vérstnice ,,A doua familie”:

(1) Este infiintat prin Hotérarea nr. 168 din 30.05.2019 a Consiliului Local al municipiului Zaliu
si functioneaza In cadrul Directiei de Asistenta Sociald Zalau;



(2) Functioneazi cu fespectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificiriie ulterioare, Legea nr.

17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

s

anexa 6, cod 8810 CZ-V-II, Ordin nr. 29 din 3 lanuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistemn integrat $i cantinele sociale.

ART. S
Principiile care stau la baza acordsrij serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de i pentru persoane virstnice ,,A doua Samilie” se organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
social¥, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute
in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internagionale in materie la care Romania este parte, precum §i in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale n cadrul Cenzruf de zi
pentru persoane virstnice ,,A doua familie” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea
personalé si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;

¢) asigurarea in mod adecvat 2 unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt:

i) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia:
8) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

h) preocuparea permanents pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului §i abilittilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

i) Tincurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii rofesioniste, prin echipe pluridisci linare;
JJ g p I

k) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale:



1) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor §i indeplinirea obligatiilor de intretinere;
m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificuitate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea centrului/unitégii cu serviciul public de asistents sociala.

ART. ¢

(1) Beneficiarii serviciilor sociale
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru persoane virstnice ,,A doua
familie” sunt:
® persoane varstnice care au implinit varsta de 65 de ani, cu domiciliul in Municipiul
Zalau.

(2) Conditiile de admitere In centru sunt urmatoarele:

a) acie necesare: cerere de admitere, carte de identitate (copie), dupd caz carte de identitate a
reprezentantului legal (copie), documente referitoare la starea de sinitate.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor: beneficiarii trebuie si fie persoane care au implinit
varsta de 65 de ani, cu domiciliul In Municipiul Zal3u.

(¢
St

decizia de admitere/respingere: dupi Intocmirea actelor necesare pentru dosarul personal al
beneficiarului, respectiv cererea de admitere, fisa de evaluare initiala, ancheta sociala, plan de
interventie, directorul executiv D.A.S. ia decizia finald de admitere/respingere a persoanei
vérstnice in centru.

d) modalitatea de incheiere a contraciului de furnizare de servicii si modelul acestuia: contractul
de servicii are la bazd modelul aprobat prin ordinul ministrului muncii, familiei si protectiei
sociale si persoanelor vérstnice si se incheie intre beneficiar si Directia de Asistentd Sociala,
reprezentatd prin conducatorul unititii de asistenta sociala.

(3) Situatii privind incetarea acordirii serviciilor:

a) la cererea beneficiarului;

b) nerespectarea obligatiilor ce revin beneficiarului;

¢) prin preluarea beneficiarului in programul altui furnizor de servicii;
d) prin schimbarea domiciliului;

e) prin deces.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In Centrul de zi pentru persoane vérstnice
»A4 doua familie” au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstant{i personald ori sociala;



b) si participe la procesul de luare a deciziilor 1n furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care |j se aplics;

¢) silise asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

e) si li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai servici ilor sociale;
f) silise garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
8) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa fie protejati Impotriva riscului de abuz si neglijare,

(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru persoane vérstnice
A doua familie” ay urmatoarele obligatii:
a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familialg, sociala, medicaia si
economica;

b) sé participle la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
d) s& comunice orice modificare intervenita in legaturs cu situatia lor personala;

¢) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7

Activititi si funetii

Principalele functii ale serviciuluj social Centrul de zi pentru persoane vérstnice A doua
Jamilie” sunt urmitoarele:

1. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
a) reprezintd furnizorul de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiars;
b) consiliere psihosocial si juridics;
¢) socializare si petrecere a timpului liber:
d) organizare si implicare in activitdti comunitare si culturale;

2. de informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

a) informare direct a beneficiarului realizatd de citre personalul centrului de zi;
b) materiale informative — pliante, afise, site-uri;

¢) comunicate de presa;

d) elaborarea de rapoarte de activitate.

3. de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omuluin general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in eare pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

a) consiliere psiho-sociala;



b) consiliere juridica.

4. de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evalusri periodice a serviciilor prestate;

¢) misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind serviciile sociale de care
beneficiazs;

3. de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

a) asigurarea personalului necesar in vederea acordarii serviciilor sociale;
b) gestionarea materialelor primite in folosinta;

¢) elaborarea planului de imbunétatire si adaptare 2 mediului ambiant;

d) elaborarea bugetului pentru sustinerea activitatilor centrului de zj.

ART. 8
Structura organizatoricli, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrut de ;i pentru persoane vérstnice ,, A doua familie” functioneazi cu
un numar de 6 persoane, din care:

a) personal de conducere: coordonator centru de zi - 1
b) personal de specialitate de ingrijire §i asistents; personal de specialitate si auxiliar:

= asistent social — |
* psiholog -1
® consilier juridic — 1
¢) personali cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
* administrator — 1
® personal intretinere-curitenie - 1
d) voluntari — dupi caz.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/10.
ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

® coordonator centru de zi;

(2) Atributiile personaiului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

L



C) propune participarea personalului de Specialitate Ia programele de instruire §i
perfectionare:

d) colaboreazs cu ajte Centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societiti
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii bermanente a instrumentelor

proprii de asigurare 2 calitatii serviciilor, precum si pentry identificarea celor mai bune
servicii care si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate:
f) asigurs buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarulu;
de personal;

h) desfisoars activitati pentru promovarea imaginii centruluj in comunitate;

i) iain considerare $i analizeazi orice sesizare care 3i este adresats, referitoare la Incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciuluj si
dispune, n limita competentei, masuri de organizare care s& conduci la imbunatétirea
acestor activitati sau, dups caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

[) reprezints serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile
si institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din fard si din striinatate, precum si in
Jjustitie;

m) asiguri indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atét personalului, cit i
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
o) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Funciiile de conducere se Ocup prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru Ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de invatimant
superior, cu diploma de licentd sau echivalen:a.

(3} Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitoriior institutiei se face in
conaitiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire §i asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate;
= asistent social (263501);

psiholog (263411);
consilier juridic (261 103).



(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)

o)

<)
d)

g)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

face propuneri de imbunatatire a activitatii In vederea cresterii calitatii serviciului si
respectérii legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii asistent social

asigurd derularea etapelor procesului de acordare 2 serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

realizeazd evaluarea initiald a beneficiarilor (ancheti socials ) §i stabileste planul individual
de asistenta si Ingrijire pentru fiecare beneficiar, in colaborare cu echipa multidisciplinari;

colaboreaza cu ceilalti specialisti ai unitatii in vederea desfisurarii diferitelor activitati, a
implementarii planului individual de asistents si ingrijire, respectiv a programelor de
interventie specializate;

intocmeste dosarele beneficiarilor si asigura actualizarea datelor din dosarele acestora cu
respectarea prevederilor legale si a procedurilor interne;

monitorizeazd si evalueaza trimestrial cazurile luate in evidentd, respectiv situatia
beneficiarilor;
ofera consiliere sociala si suport persoanelor evaluate;

claboreazd instrumente de lucru, programe specializate de interventie prevazute in
legislatie in vederea indeplinirii obiectivelor centrului de zi;

colaboreazd cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Zalau, respectiv
comunica date §i informatii privind desfasurarea activitatilor privind beneficiarii;

cunoaste si respectd cadrul normativ de protectie sociala in general si in special a categoriei
de beneficiari ai centrului de zi;

intocmeste la solicitarea superiorului ierarhic, informiri, rapoarie sau alte documente
asupra activitatii desfasurate;

pastreazd confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu cu respectarea
prevederilor Regulamentului pentru protecia datelor cu caracter personal;

propune masuri cu privire la Imbunatatirea calitatii serviciilor acordate si activitatii pe care
o desfasoaré. :



Atributii psiholog

a)

b)
c)

d)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, 2 standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;

acorda beneficiarilor, consiliere In rezolvarea problemelor personale ale acestora;

oferd informare si consiliere beneficiarilor in vederea indeplinirii obiectivelor din planul
individualizat de asistent3 si Ingrijire;

colaboreaza cu echipa multidisciplinara a centrului de zi in vederea elaborarii planului
individualizat de asistentd si ingrijire, respectiv in vederea implementarii acestuia;

evalueazd/reevalueaza situatia beneficiarilor din punct de vedere psihologic si recomands
cgile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;

respecta confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnand in acest
sens contracte de confidentialitate;

cunoaste si respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de
protectie al persoanelor aflate In dificultate;

pastreazd confidentialitatea informatiilor §i a documentelor de serviciu cu respectarea
prevederilor Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal.

Atributii consilier juridic

a)
b)

c)

4

d)
e)

intocmeste contractele de acordare a serviciilor sociale pentru beneficiari;

reprezintd interesele beneficiarilor in relatia cu institutiile statului, autoritatea pubiica
locala;

consiliazd specialistii Centrului de i pentru persoane vérstnice ,,A doua familie” cu
privire la intocmirea corecté a procedurilor operationale;

pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

colaboreazd cu celelalte structuri din cadrul D.A.S. Zaldu in functie de necesitate, in
vederea indeplinirii atributiilor de serviciu;

pastreazd confidentialitatea informatiilor i a documenteior de serviciu cu respectarea
prevederilor Regulamentului pentru protectia datelor cu caracter personal;

asigurd rezolvarea corespondentei, inclusiv a sesizarilor/petitiilor repartizate spre
solutionare de cétre superiorul ierarhic.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta
si este urmétorul:

administrator
personal intretinere



Atributii administrator
a) administreazi patrimoniul centrului;

b) intocmeste evidenta operativd a gestiunii de materiale consumabile, obiecte de inventar si
mijloace fixe din cadrul centrului;

¢) raporteaz3 lunar gestiunea centrului;

d) raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectudrii curdteniei in incinta centrului;
e) raspunde de gestionarea bunurilor din centru;

f) urmareste asigurarea conditiilor din centrul de zi, respectiv imbunatatirea mediului ambient
al beneficiarilor;

g) intocmeste referate pentru materiale necesare in vederea bunei desfagurari a activitatilor;

h) ia masuri cu privire la instalatiile sanitare si electrice din incinta precum si a celorlalte
bunuri date spre folosint;

i) monitorizeaza Impreund cu seful de centru, lucrarile care se desfagoari in cadrul unitatii.

Atributii personal intretinere
a) efectueazi lucriri de igienizare si curdtenie a spatiilor din incinta centrului de Zl;

b) respectd procedurile de lucru specnf' Ice, respectiv cerintele mentionate in standardele -
minime de calitate pentru centrul de zi in ceea ce priveste intretinerea si igienizarea spatiilor
din incinta centrului de zi;

c) desfisoaré activitifile conform programului stabilit de persoana responsabild de acest
serviciu.

ART. 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a. fonduri europene 24 luni pe perioada implementérii proiectului;

b. Eugetul local al municipiului Zaliu dupi finalizarea proiectului implementat.
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