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MUNICIPIUL ZALAU

CONSILIUL LOCAL
450016 - Zaldu, Piata Tuliu Maniu nr.3, Judetul Salaj)
Telefon: (40)/260/610550 Fax.(40)f260.-"651867

http /fwrwrw. zalaus).ro e-mail: primariai@zalausj.ro

HOTARAREA NR. 30X
din 10 noiembrie 2016

Privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare a serviciilor sociale care
Sfunctioneazd in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitarid Zaliu :

Consiliul Local al Municipiului Zalau;
Avand in vedere: Solicitarile Directiei de Asistentd Socialda Comunitari nr.15803 |din
04.11.2016 si nr.72307/7.11.2016 ,

- Referatul de specialitate nr.72714 din 08.11.2016 al Directiei Resurse umane,
monitorizare unitdti de invatdmant, CFG — Serviciul Resurse Umane, Salarizare respectiv
Referatul de specialitate nr.72509 din 07.11.2016 al Directiei patrimoniu ,

- HCL nr.143 din 16.05.2016 privind aprobarea Organigramei si a Statului de functii
pentru Directia de Asistentd Sociald Comunitara Zaliu;

- Prevederile HG nr.584/2016 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin HG nr.118/2014, si a HG nr.867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru | de
organizare si functionare a serviciilor sociale;

- In temeiul art.36 alin.1, alin.2 lit a) si ¢,si art.45, alin.1 si alin.3 din Legea 215/2001
privind administratia publica locald, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare.

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentele de Organizare si Functionare a urmatoarelor
serviciilor sociale care functioneaza in cadrul Direcfiei de Asistentd Socialda Comunitari
Zalau, astfel:

1.Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciul public local de asistenti
locald - Anexa 1,

2.Regulamentul de Organizare si Functionare pentru Servicii de cazare pentru
tinerii dezinstitutionalizafi - Anexa 2,

3.Regulamentul de Organizare si Functionare pentru Servicii de gizduire pe perioadi
determinatd pentru persoane cu risc social - Anexa 3,

4.Regulamentul de Organizare si Functionare al Cantinei de Ajutor Social - Anexa‘ 4,

5.Regulamentul de Organizare §i Functionare al Centrului multifuncfional pentru
persoane varstnice ”Tinerete fard bdtrdnete” — Anexa 5,

6.Regulamentul de Organizare si Functionare al Adapostului de noapte - Anexa 6.



Aceste anexe 1-6 fac parte integrantd din prezenta hotdrdre. |

\

Art.2. Transmiterea in administrarea Directiei de Asistentd Sociald Comunitari Zaliu a
imobilului situat pe Aleea Toamnei, nr. 9 ”Camin Filatura” in suprafatd de 1083,60 mp,
avand nr. de inventar 1029 si o valoare de inventar de 861.140,12 lei ( reevalyare
31.12.2015), identificat in CF 6014 Zalau cu nr. topo 1795/1/6 si teren aferent in suprafatd de
310 mp, pe o duratd de 10 ani, cu posibilitatea de prelungire prin acordul pérgilor,! cu
destinatia de Centrul social de urgenti ce cuprinde urmitoarele servicii:

”Adapost de Noapte” — la PARTER

"Servicii de gdzduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu risc social” - la
ETAJUL I

”Servicii integrate - DASC” — la ETAJUL II

” Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati” - la ETAJUL III

Art.3. Cu data prezentei se abroga in totalitate HCL nr.341 din 22.11.2014 privind
aprobarea noii Organigrame, Stat de functii si a Regulamentului de organizare si functionare
al Directiei de Asistentd Sociala Comunitard Zaldu respectiv art. 4 din Hotararea Consiliului
Local nr. 294 din 27 octombrie 2016.

Art.4. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotdrari se incredinteazi Directia de
Asistenta Sociala Comunitara Zaliu.
Art.S. Prezenta hotédrare se comunica cu:
- Institutia prefectului Judetului Silaj;
- Primarul Municipiului Zaliu;
- Directia Administratie Publicd Locald;Directia patrimoniu
- Directia de Asistenta Sociald Comunitard Zaliu
- Directia Resurse umane, invitimant, CFG

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA,
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Anexa nr. 1
La HCL nr30& din..{a-4]...2016

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
SERVICIULUI PUBLIC LOCAL DE
ASISTENTA SOCIALA

DIRECTIA DE ASISTENTA
SOCIALA COMUNITARA

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Art.1. (1) Directia de Asistentd Sociala Comunitara, este serviciu public de interes local,
cu personalitate juridica, infiintat prin Hotdrarea nr. 27 din 4 martie 2002 a Consiliului local al
municipiului Zaldu, in conformitate cu prevederile art.38 alin. 2 lit."i" din Legea administragici
publice locale nr.215/2001 i a Legii nr. 292/ 2011 privind asistenta sociala.

(2) Primarul conduce si controleaza serviciul public de asistenti sociala.

Art.2. (1) Prin serviciu public de asisten(a sociald in intelesul prezentului regulament, se
intelege compartimentul de specialitate al Consiliului local al municipiului Zalau, care aproba
structura organizatorica, statul de functii, Regulamentul de functionare, precum si bugetul acestui
serviciu,

(2) Serviciul public local de asistentd sociala are rolul de a identifica si de a

solutiona problemele sociale ale comunitdtii din domeniul protectiei copilului, familiei.
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persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap. precum si a oricaror
persoane aflate in nevoie.

Art.3. (1) Sediul administrativ al Directiei de Asistentd Sociala Comunitard este in
Zalau, P-ta luliu Maniu nr.4-6;

(2) Toate documentele emise de Directia de Asistentd Sociald Comunitard vor
avea mentiunea Consiliul Local al Municipiului Zalau - Direcfia de Asistenfa Sociala
Comunitara si sediul serviciului public de interes local.

Art.4. Durata de functionare a Directiei de Asistentd Sociala Comunitard este nelimitata.

Art.5. Directia de Asistentd Sociald Comunitard isi desfagoard activitatea in baza
prezentului Regulament de Organizare si Functionare, a prevederilor Legii nr. 292/2011 privind
asistenta sociald, precum si a prevederilor H.G. 90/23.01.2003 pentru aprobarea Regulamentului
- cadru de organizare si functionare a serviciului public de asistentd sociala.

Art.6 (1) Obiectul de activitate al Direcfici de Asistenfd Sociali Comunitard il
constituie ansamblul de misuri si programe prin care autoritatea administratiei publice locale
asigurd prevenirea, limitarea sau inldturarea efectelor temporare sau permanente ale unor situatii
care pot genera marginalizarea sau excluderea sociald a unor persoane.

(2) Obiectivul principal al Serviciului de interes local este protejarea persoanelor
care din cauza unor motive de naturd economicd, fizica, psihica sau sociald. nu au posibilitatea sa
isi asigure nevoile sociale, sd isi dezvolte propriile capacita{i si competente pentru integrare
sociala;

(3) Nevoia sociald reprezintd ansamblul de cerinfe indispensabile fiecarei
persoane pentru asigurarea conditiilor de viatd in vederea integririi sociale.

Evaluarea nevoilor sociale se realizeaza potrivit reglementérilor stabilite prin
acte normative.

Art.7. Principiile care stau la baza activitatii de asisten{a sociala comunitard sunt:

- respectarea demnititii umane, potrivit céreia fiecdrei persoane ii este garantatd
dezvoltarea liberd si deplind a personalititii;

- universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul la asisten{d sociald
in conditiile prevazute de lege;

- solidaritatea sociald, potrivit careia comunitatea participa la sprijinirea
persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale;
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- interdependenta, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul sia fie parte
integrantd a comunitagii. Admitem faptul ca nimeni nu traieste efectiv singur, el depinde de altii
si contribuie la calitatea vietii altora. Nimeni nu trebuie s ramand singur si neajutorat, nimeni nu
trebuie sa ramand indiferent la suferinta aproapelui sau.

Art.8. (1) Directia de Asistenta Sociala Comunitard dispune de cod fiscal si cont bancar
propriu.

(2) Dispune de stampild si sigiliu propriu.

Art.9 (1) Conducerea Directici de asisten{d sociald comunitard este asiguratd de citre
director, in conditiile prezentului Regulament.

(2) Postul de director al Directiei se ocupa prin concurs, sau dupd caz, prin
examen, in conditiile legii.

(3) Numirea directorului se face prin dispozitia primarului.

Art.10. In problemele de specialitate, Direcfia de Asistenti Sociali Comunitara.
intocmeste proiecte de hotdrari si dispozitii insotite, obligatoriu, de rapoarte de specialitate, pe
care le prezinta primarului in vederea supunerii spre aprobare autorititii locale competente.

Art.11. Legatura dintre Consiliul Local al Municipiului Zaldau si serviciul public de
interes local se face prin primar.

Art.12 (1) Angajarea salariatilor se face in conditiile legii, de cétre Directorul Directiei
de Asistenta Sociala Comunitard, in limita posturilor din organigrama aprobatd de Consiliul
local.

(2) Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei din sistemul bugetar si
functionarilor publici in functie de numarul de personal aprobat si resursele financiare alocate.

Art.13. In structura actuald, Directia de Asistentd Sociala Comunitara va functiona cu un
numar de 289 angajati potrivit organigramei si a statului de functii aprobat de catre Consiliul
Local Zalau.

Art.14. Serviciul public de interes local, poate fi infiintat, restructurat, desfiinfat prin

hotérdrea Consiliului Local Zalau cu votul majoritétii consilierilor in functie.
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CAPITOLUL 11
FINANTAREA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Art.15.(1) Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Directici se asigura din
bugetul local.

(2) Bugetul de venituri si cheltuieli se aproba de citre Consiliul Local al
Municipiului Zalau.

Art.16. Directia de Asistenta Sociald Comunitara isi va putea completa veniturile din
orice surse permise de lege - altele dect cele bugetare.

Art.17. La finantarea asistentei sociale conform prevederilor art.128 din Legea
nr. 292/2011, pot fi utilizate si sume provenite din donafii si sponsorizari sau cu respectarea
legislatiei in domeniu.

Art.18. Veniturile Directiei de Asistenta Socialdi Comunitard se incaseazi.

administreaza, utilizeazi si contabilizeaza de citre aceasta potrivit prevederilor legale in vigoare.

Art.19. Bugetele institutiilor de asistentd sociald, organizate ca unitati specializate,
publice de catre Consiliul Local, care vor asigura protectie, ocrotire, gazduire, ingrijire, activitati
de recuperare si reintegrare sociala pentru copii, persoane cu handicap, persoane varstnice si alte
categorii de persoane, in functie de nevoile specifice, vor face parte integrantd din bugetul
directiei.

Art.20. Directorul Directiei de Asistentd Sociald Comunitard are calitatea de ordonator
de credite.

Art.21. (1) Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate, se
aproba de catre ordonatorul de credite numai cu viza prealabili de control financiar preventiv
intern, care atestd respectarea dispozitiilor legale, incadrarea in creditele bugetare aprobate si
destinatia acestora.

(2) Ordonatorul de credite intocmeste §i prezinta spre aprobare Consiliului local.
proiectul de buget al Directiei de Asistentd Sociald Comunitari.

Art.22. Trimestrial, ordonatorul de credite intocmeste darea de seami contabil asupra
executiei bugetare, care se depune la compartimentul de specialitate din cadrul aparatului propriu

al Consiliului Local.
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CAPITOLUL 111
ANGAJAREA, PROMOVAREA SI SALARIZAREA PERSONALULUI DIRECTIEI DE

ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Art.23. Personalul Directiei este angajat sau concediat de directorul Directiei de
Asistentd Sociala Comunitard in conditiile legii.

Art.24. Incadrarea in munci a personalului se va face potrivit prevederilor legale, in
limita posturilor aprobate de citre Consiliul Local.

Art.25. Nivelul salariilor pe functii si categorii de personal, sporurile, adaosurile precum
si promovarile se stabilesc conform prevederilor legale.

CAPITOLUL 1V
MANAGEMENTUL SI ORGANIZARE
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Art.26. (1) Primarul conduce si controleaza serviciul public local de asistentd sociala,
respectiv DASC.

(2) Primarul poate delega, prin dispozitie, unele atributii conform legii, unuia dintre
viceprimarii municipiului Zalau,

Art. 27. (1) Conducerea curenta a Direcfiei de Asistentd Socialdi Comunitard este
asigurata de catre directorul acesteia, subordonat Consiliului Local al Municipiului Zalau,
Primarului municipiului Zalau;

(2) In exercitarea atributiilor ce-i revin,directorul Directiei de Asistenta Sociala
Comunitara emite decizii.

Art.28. Conform organigramei anexate, Directia de Asisten{i Sociald Comunitari
cuprinde urmatoarele compartimente:
|. Director executiv — | post
2. Compartimentul Juridic — 2 posturi
3. Birou Autoritatea Tutelara gi Protectia Copilului - 7 posturi, un post de conducere si 6 posturi
de executie.

4. Biroul Prestatii Sociale pentru Copii - 6 posturi, un post de conducere si 5 posturi de executie.
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5. Serviciul  Prestatii §i Servicii Sociale pentru Adulti — 8 posturi, un post de
conducere si 7 posturi de executie.

6. Compartimentul Protectia Persoanelor cu Handicap si Persoanelor Varstnice -
4 posturi personal de specialitate si 169 asistenti personali.

7. Compartimentul Resurse Umane. Salarizare - 4 posturi.

8. Serviciul Financiar — Contabil, Achizitii Publice, Ad-tiv - 8 posturi, un post
de conducere si 7 posturi de execuie.

9. Compartimentul Relatii cu Publicul- 5 posturi.

10. Compartimentul Integrare Tineri Dezinstitutionalizati- S posturi.

I'l. Cantina de Ajutor Social- 8 posturi, un post de conducere si 7 posturi de
executie.

12. Serviciul Centrul Social de Urgenta — 11 posturi, un post de conducere si 10
posturi de executie.

I3. Serviciul Asistentd Medicald Comunitara — 39 posturi.

[4. Compartimentul Audit Public Intern — 2 posturi.

|5. Compartimentul Relatii cu ONG — 2 posturi.

16. Compartiment Centrul Multifunctional pentru Varstnici ., Tinerete fard
Batranete™- 6 posturi.

17. Compartiment Control Intern managerial - 2 posturi
TOTAL: 289 posturi

Art. 29. In exercitarea atributiilor prevazute de Legea nr. 292/2011 privind asistenta
sociald, Directia de Asistenta Sociala Comunitara desfisoara activitati in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor persoane,

grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala, structurate dupa cum urmeaza:
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1. COMPARTIMENTUL JURIDIC

Este subordonat directorului Direcfiei de Asistentd Sociala Comunitard si indeplineste

urmatoarele atributii:

Apara drepturile si interesele legitime ale institutiei publice in conformitate cu Constitutia si
legile tarii;

Asigurd reprezentarea intereselor institutiei in raporturile acesteia cu autoritatile publice,
institutiile de orice naturd, precum si cu orice persoand fizicd sau juridica;

In exercitarea atributiilor, intocmeste actele juridice in interesul institutiei:

Intocmeste adresele de raspuns, potrivit competentelor la solicitarea persoanelor interesate. a
instantei de judecata, politie sau spitale;

Asigura consilicrea i asistarea persoanelor varstnice in vederea incheierii actelor juridice de
instriinare cu titlu oneros sau gratuit, a bunurilor ce le apartin, in scopul ingrijirii i intretinerii
acestora;

Sprijinirea persoanei varstnice in cazul neexecutdrii obligatiei de intretinere si de ingrijire de
catre debitorul obligatiei, prin efectuarea anchetei sociale si propunerea misurilor care se impun
pentru executarea legald a dispozitiilor inscrise in actul juridic, institutia putdnd solicita in
instantd- in nume propriu si in interesul persoanei intretinute, rezilierea contractului de
intretinere;

Instrumentarea dosarelor care au ca obiect apararea intereselor minorilor: instituirea curatelei
pentru dezbaterea mostenirii, incheierea actelor de dispozitie, sesizarea instantei de judecata in
vederea instituirii tutelei in cazul minorilor lipsiti de ocrotirea parinteasca;

Intocmirea inventarului bunurilor minorului fatd de care s-a instituit masura tutelei si
supravegherea modului in care tutorele administreazi bunurile minorului;

Efectuarea vizitelor de monitorizare la domiciliul minorului si intocmirea rapoartelor trimestriale
cu privire la evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a minorilor pentru
care s-a instituit tutela si transmiterea rapoartelor catre Agentia pentru Plati si Inspectie Sociala;
Efectuarea inventarierii bunurilor persoanelor puse sub interdictie judecdtoreascd precum si
supravegherea modului in care tutorele isi indeplineste sarcinile cu privire la administrarea

bunurilor si ingrijirea acestor persoane;




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ZALAU

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Colaboreazd cu serviciile si compartimentele din cadrul institutiei ;
[nformarea si consilierea departamentelor din cadrul institutiei cu privire la legislatia aplicabila

in activitatea desfasurata si modificarile legislative intervenite:

2. BIROU AUTORITATE TUTELARA
SI PROTECTIA COPILULUI

Este subordonat directorului Directiei de Asistenta Sociald Comunitard si indeplineste
urmatoarele atributii:

Realizeaza activitatile de identificare, interventie si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de
ingrijirea pdrintilor pe perioada in care acestia se afla la munca in strdinitate; evalueaza situatia
Juridicd a copilului, in vederea identificirii unei solutii cu caracter permanent pentru protectia
copilului si elibereaza rapoartele de evaluare pentru parintii care urmeaza si plece la munci in
strdinatate in vederea delegarii autorititii parintesti, conform H.G nr. 691/2015:

Consiliaza si informeaza familiile aflate in situatii de risc, cu copii in intretinere cu privire la
drepturile si obligatiile acestora, asupra drepturilor copiilor;

Monitorizeazi i analizeaza situatia copiilor, precum si a modului de respectare a drepturilor
copiilor, asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

Realizeazd parteneriate si colaboreaza cu reprezentantii societdtii civile in vederea dezvoltirii si
susginerii masurilor de protectie a copilului ;

Stabileste masuri de prevenire si combatere a violentei in familie, precum si a comportamentului
delincvent;

Colaboreazd cu DGASPC, Centre de servicii comunitare, Inspectoratul de Politie, Consiliul
Judetean, Unitati de invagamant, unitati medicale, in domeniul proteciei copilului;

Asista la audierea minorilor la solicitarea Politiei;

Efectueazd anchete sociale cu privire la modul de crestere si educare a minorului in vederea
exercitarii autoritdtii parintesti, stabilirea locuintei pentru minor, stabilirea unui program de
vizitd pentru acesta, modificarea pensiei de intretinere, ordin de restrictie;

Efectueazd anchete sociale pentru minorii pentru care s-a instituit o masurd de protectie in

vederea reintegrarii acestora in familia naturala:




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ZALAU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Efectueazd anchete sociale pentru minori in vederea obtinerii unui certificat de incadrare n grad
de handicap pentru copii cu probleme de sanatate;

Efectueaza anchete sociale in vederea obtinerii de burse sociale:medicale. de orfan. a unuj ajutor
financiar pentru achizitionarea unui calculator; obtinerii certificatului de orientare scolard si
profesionala pentru minori; reinnoirii atestatului de asistent maternal;

Efectueazd anchete sociale persoanelor care solicitd invoirea minorilor din centrele de plasament;
Se deplaseazd in teren pentru a-si indeplini atributiile functionale, dupa necesitate;

Reprezintd institutia la intalnirile de perfectionare si colaborare cu persoane din cadrul institutilor
similare;

Participa la intdlnirile de lucru interinstitutional judetean Silaj care are ca scop activitati de
prevenire si combatere a traficului de persoane;

Organizeazd campanii de prevenire care au ca scop sensibilizarea grupurilor tinta asupra
fenomenului traficului de persoane;

Tine evidenta dosarelor, le completeaza si reactualizeaza conform procedurilor

3. BIROUL PRESTATII SOCIALE PENTRU COPII

Este subordonat directorului Directiei de Asistentd Sociala Comunitard si indeplineste
urmatoarele atributii:
primirea, verificarea si instrumentarea cererilor privind acordarea urmatoarelor prestatii:
alocatia de stat pentru copii
alocatia pentru sustinerea familiei
indemnizatia privind sustinerea familiei in vederea cresterii copilului
stimulentul educational sub forma de tichet educational
monitorizarea semestriala prin intocmirea de anchete sociale la domiciliul beneficiarului in
vederea verificarii indeplinirii conditiilor legale de acordare a alocatiei pentru  sustinerea
familiei.
intocmirea de referate si dispozitii in vederea stabilirii, modificirii, suspendarii, respectiv

incetarii dreptului la alocatie pentru sustinerea familiei.
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intomirea borderourilor cu dispozitiile si referatele beneficiarilor de prestatii sociale pentru copii
si inaintarea catre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Silaj.
viziteazi, periodic, la domiciliu, familiile si copiii care beneficiazd de servicii si prestatii si

urmaresc modul de utilizare a prestatiilor.

4. SERVICIUL PRESTATII SI SERVICII SOCIALE PENTRU ADULTI

Este subordonat directorului Direcfiei de Asistenta Sociala Comunitara sj indeplineste
urmatoarele atributii:
In vederea aplicarii prevederilor Legii 416/2001, desfasoara urmatoarele activitati:
instrumentarea cererilor de acordare a ajutorului social
instrumentarea dosarelor de plata a ajutorului social pentru familiile sl persoanele singure
efectuarea anchetelor sociale la domiciliul sau resedinta solicitantului ajutorului social
efectuarea anchetelor sociale in vedea acordarii ajutorului social de urgenta de urgenta si in caz
de deces.;
monitorizarea semestriala a beneficiarilor de ajutor social
instrumentarea cererilor privind plata ajutorului pentru incilzirea locuintei cu gaz si lemne si
intocmirea documentatiei privind punerea in plata
instrumentarea dosarelor privind plata ajutorului de urgenta:

b. In domeniul problematii cetatenilor de etnie roma in conformitate cu prevederile

H.G. nr. 430 din 25 aprilie 2001 privind aprobarea Strategiei Guvernului Romaniei de
imbunatatire a situatiei romilor, modificata si completata prin H.G. 522/2006 desfasoara
urmatoarele activitati.
informare si consiliere privind prestatiile si serviciile existente pentru persoanele de etnie roma
aflate in evidenta DASC
organizrea intalnirilor GLM pentru romi
asigurarea lucrarilor de secretariat a GLM pentru romi

¢ In vederea acordarii sprijinului si suportului material persoanelor si familiilor aflate in
situatie de risc social desfasoara urmatoarele activitati specifice.
efectueaza anchete sociale in vederea acordarii de ajutoare materiale primite din donatie sau
oferite de catre diversi colaboratorii DASC — Crucea Rosie, fundatii. asociatii. institutii.

10




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ZALAU

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
%
efectueaza anchete in vederea acordarii unor facilitati — reducerea imozitului pe cladiri,

participa la actiuni de distribuire de jutoare umanitare pentru persoanele sau familiile victime ale

unor calamitati naturale / inundatii, canicula,etc.

5. COMPARTIMENTUL PROTECTIA PERSOANELOR CU HADICAP
ST PERSOANELOR VARSTNICE

Este subordonat directorului Directiei de Asistenta Sociala Comunitara si indeplineste
urmatoarele atributii:

a. In domeniul protectiei persoanelor cu handicap

Intocmirea de anchete sociale pentru persoane cu dizabilitati , in vederea obtinerii certificatului
de handicap ;

Intocmirea de anchete sociale in vederea angajarii asistentului personal al persoanei cu handicap
grav ;

Intocmirea de anchete sociale pentru persoanele cu dizabilitati in vederea internirii intr-
un Centru Rezidential de ingrijire si asistenta;

Intocmirea  de anchete sociale pentru persoane cu handicap grav in vederea acordarii
indemnizatiei conform Legii 448/2006 :

[ntocmirea indemnizatiei si referatului in vederea platii indemnizatei de ingrijire in conformitate
cu prevederile Legii 448/2006 ;

Intocmirea indemizatiei si referatului pentru persoana cu handicap grav pe perioada concediului
de odihna acordata asistentului personal;
Monitorizarea semestriala a activitatii asistentului personal
Monitorizarea anuala a beneficiarilor de indemnizatie cu certificate de handicap permanent;
Pastrarea bazei de date privind beneficiarii de indemnizatie de ingriire si operarea lunara privind
intrarile si iesirile din plata a beneficiarilor;
Intocmirea Raportului de autoevaluare a serviciului de ingrijire la domiciliu — serviciu acreditat.
b. In domeniul Protectia persoanelor varstnice

Efecturea anchetelor sociale pentru persoanele vérstnice in vedrea internarii intr-un Centru

Rezidential de ingrijire si asistenta;
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Evaluarea sociala a persoanei varstnice si completarea Grilei de evaluare medico-sociala in
colaborare cu medicul de familie si medicul specialist. in vederea internarii intr-o unitate
medico-sociala ;
Efectuarea anchetelor sociale pentru persoane varstnice nedeplasabile, in vederea obtinerii
certificatului de handicap.

c. In domeniul Programe, Parteneriate Sociale
identifica resursele cu finantare nerambursabila in vederea dezvoltarii serviciilor DASC sau
infiintarii de noi servicii
participa la scrierea si implementarea de proiecte la nivel DASC

d. Informarea si consilierea persoanelor cu handicap si persoanelor varstnice
Informare si consiliere privind prestatiile si serviciile existente pentru persoanele varstnice;
Informarea si consilierea persoanelor cu handicap privind drepturile, obligatiile si beneficiile
existente pentru acestia, conform Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap.

6. COMPARTIMENT RESURSE UMANE SALARIZARE

Este subordonat directorului Directiei de Asistentd Sociala Comunitar si indeplineste
urmatoarele atributii:
procedeazi la intocmirea formelor prevazute de lege privind incadrarea in muncd a personalului
propriu si a asistentilor personali si incetarea raporturilor de munca;
actualizare , modificare: organigrama, state de functii , state de personal,
intocmirea referatelor si deciziilor privind modificarile intervenite in ce priveste drepturile
salariale, incadrarea sau incetarea activitatii, conform actelor normative in vigoare;
intocmirea dosarelor profesionale pentru functionarii publici si actualizarea acestora
organizarea concursurilor sau examenelor privind recrutarea sau promovarea in functie a
personalului angajat;
intocmirea notelor de fundamentare a bugetului anual privind cheltuieleile de personal;
intocmeste si comunica institutiilor abilitate situatiile statistice privind personalul angajat;

intomirea planului anual de necesar de cursuri /instruri/perfectionare ;
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intocmeste statele de plata a personalului de specialitate precum si a personalului angajat pentru
ingrijirea la domiciliul persoanelor cu handicap grav sau al celor varstnice:

depunerea declarartiilor lunare privind contributiile la bugetul de stat;

cliberarea adeverintelor de salarizare;

indeplineste orice alte atributii previzute in materie de legislatia muncii,

7. SERVICIUL FINACIAR - CONTABIL. ACHIZITII PUBLICE, AD-TIV

Este subordonat directorului Directiei de Asistentd Sociali Comunitari si indeplineste

urmatoarele atributii
a. In domeniul financiar contabil

Fundamentarea cheltuielilor de personal si cheltuielile materiale pentru Directia de Asistenti
Sociala Comunitari;
Intocmeste bugetul de venituri si cheltuieli al Directiei de Asistentd Sociald Comunitara si il
inainteaza spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Zalau;
Intocmeste documentele de plata cdtre organele bancare in conformitate cu legislatia in vigoare
si urmareste modul de decontare prin prelucrarea extraselor de cont asigurand incadrarea corecta
a fiecdrei cheltuieli pe subdiviziunile clasificatiei bugetare;
Organizeaza cel pufin odaté pe an inventariererea bunurilor pe care le are in patrimoniu;
Organizeaza operaiunile prin casieria unitatii constituind garantii pentru persoanele care
gestioneazd valori banesti in conformitate cu Legea nr. 22/1969, actualizati:
Asigurarea tuturor documentelor justificative in vederea platilor prin casieri intocmind dispozitii
de plata pentru casierie;
Raspunde de gestiunea corectd i legald a bunurilor materiale, disponibilitatilor banesti si de alte
clemente din patrimoniu;
Inainteaza propuneri de virdri de credite incepand cu trim.IIl al anului bugetar in executic
conform Legii nr. 189/1998;
Raspunde de modul de organizare a controlului financiar preventiv in cadrul Directiei de

Asistentd Sociald Comunitard, in conformitate cu Ordinul nr. 123/2001 al Ministerului Fianntelor

Publice;
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Organizeazd §i conduce evidenta contabild a Directiei de Asistentd Sociald Comunitard in
conformitate cu Legea Finantelor Publice Locale nr. 273/2006 si Legea contabilitagii nr. 82/1991.
intocmind trimestrial dare de seama contabild, pe care o inainteazi spre centralizare Consiliului
Local.
Efectueazd plata ajutoarelor sociale, indemnizatiilor de nastere, ajutorului pentru incalzirea
locuintei, alocaiei pentru copiii nou nascuti, ajutoarelor de urgenta, salariilor personalului de
specialitate si asistentilor personali.
efectueazd impreuna cu alte persoane desemnate inventarierea patrimoniului si face propuneri
pentru reparatii curente gi capitale la mijloacele fixe.

b. In domeniul achizitiilor publice
intocmeste( documentaia de ofertare pentru atribuirea contractelor de furnizare, de prestare
servicii, de executie lucrdri si raspunde de organizarea si desfisurarea acestora;
Elaboreazd programul anual al achizitiilor, pe baza necesitatilor si prioritatilor comunicate de
celelalte compartimente din cadrul autorita{ii contractante;
Elaborarea sau, dupa caz, coordonarea activitatii de elaborare a documentatiei de atribuire;
Aplicarea si finalizarea procedurilor de atributire;
Constituirea si pastrarea dosarului achizitiei publice;
Intocmeste[] anunfurile de participare si le transmite spre publicare la S.E.A.P. si Monitorul
Oficial, dupd caz si urmireste respectarea termenelor de organizare a licitatiilor in concordan(a
cu prevederile legii;
Raspunde de aplicarea intocmai a prevederilor legale privind achizitia de bunuri, servicii,lucriri
si concesionare de lucrari;
Intocmeste cu sprijinul celorlalte directii, compartimente si societi{i comerciale, dupa caz,
Planul Anual al Achizitiilor Publice si raspunde de indeplinirea lui;
Participd, ca membru, in comisia de deschidere si analizi a ofertelor pentru furnizarea
produselor, prestarea serviciilor si executia lucrdrilor;
Intocmeste contracte economice pentru investitiile cuprinse in lista si alte achizitii aprobate in
conditiile legii in concordanta cu procesele verbale de adjudecare ale acestora si le inainteaza in

vederea executiei si urmdririi acestor de catre directiile interesate in achizitia public;
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Intocmeste documentatii, asigurd secretariatul si evidenta pentru licitatii de bunuri, servicii si
lucrari publice, concesionari si inchirieri ;
Organizeaza licitatii pentru concesionare si inchiriere ;
Raporteaza periodic in conformitate cu legislatia in vigoare situatia achizitiilor publice ;
Indeplineste si alte atributii prevézute de lege,

c. In domeniul administrativ si caserie
intocmeste propunerile pentru cheltuieli de aprovizionare, administrativ-gospodaresti, etc.:
asigurd procurarea, pastrarea si distribuirea bunurilor si intocmeste documentele aferente,
conform prevederilor legale;
administreaza spatiul in care functioneaza unitatea asigurind respectarea prevederilor legale;
efectueaza impreund cu alte persoane desemnate inventarierea patrimoniului si face propuneri
pentru reparatii curente si capitale la mijloacele fixe.

Efectueazi plata ajutoarelor de urgenta si alte plati care se impun.

8. COMPARTIMENTUL RELATII CU PUBLICUL
Este subordonat directorului Directiei de Asistenta Sociala Comunitari si indeplineste
urmatoarele atributii
Primeste, inregistreaza si {ine evidenta corespondentei
Asigurd inregistrarea intrdrii/iesirii tuturor documentelor
Repartizeaza corespondenta in cadrul compartimentelor , birurilor si serviciilor
Expediaza corespondenta;

Asigurd primirea si inregistrarea reclamatiilor.
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9. SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA COMUNITARA

Este subordonat directorului executiv i este coordonat de seful de serviciu.

in indeplinirea sarcinilor va colabora cu serviciile ce ofera asistentd sociala din cadrul
SPAS, cu serviciile de specialitate din cadrul primériei Municipiului Zaliu, precum si cu reteaua
de servicii sociale i medicale active la nivelul comunitatii saldjene.
Obiective:
implicarea comunitatii in identificarea problemelor medico-sociale ale acesteia:

- definirea i caracterizarea problemelor medico-sociale ale comunitatii;
- dezvoltarea programelor de interventie, privind asistenta medicald comunitara, adaptate
nevoilor comunitatii;
- monitorizarea si evaluarea serviciilor si activititilor de asistentd medicald comunitara.
- acordarea de servicii medicale individuale si la nivelul colectivitatilor;
- asigurarea unor servicii de asistentd medicald preventiva si curativi;
- asigurarea unor servicii de asisten{d stomatologica preventiva si curativa

Aributiile medicilor din cabinetele medicale din gradinite, scoli si unititi de invitimant
superior.
Examineaza toti prescolarii din gradinite, elevii care urmeaza si fie supusi examenului medical
de bilant al starii de sanatate.
Examineazd, eliberdnd avize in acest scop, elevii si studentii care urmeazi sa participe la
competitii sportive, in vacante in diverse tipuri de tabere, la cure balneare, care vor fi supusi
imunizirilor profilactice pentru stabilirea eventualelor contraindicafii medicale temporare si
supravegheaza efectuarea vaccindrilor si aparitia reactiilor adverse postimunizare (RAPI).
Dispensarizeazd elevii din toate clasele si studentii din toti anii universitari cu probleme de
sanatate, aflati in evidenta speciald, in scop recuperator.
Selectioneazd din punct de vedere medical elevii cu probleme de sanatate, in vederea orientirii
lor scolar-profesionale la terminarea scolii generale si a liceului.
Supravegheazi recoltarea de produse biologice pentru investigatii de laborator si tratamentele
chimioterapice $i imunosupresoare ale elevilor si studentilor care au indicatie pentru acestea,
Elibereazd pentru elevii cu probleme de sinatate documente medicale in vederea scutirii partiale

de efort fizic i de anumite conditii de munca in cadrul instruirii practice in atelierele scolare,
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scutiri medicale de prezentd la cursurile scolare si universitare teoretice si practice pentru elevii
si studentii bolnavi, scutiri medicale, partiale sau totale, de la orele de educatie fizica scolard, in
conformitate cu instructiunile Ministerului Sanatatii si Familiei.
Vizeaza documentele medicale eliberate de alte unitati sanitare pentru motivarea absentelor de la
cursurile scolare si universitare.
Elibereaza adeverinfe medicale la terminarea scolii generale, profesionale si de ucenici, precum
si a liceului.
Efectueaza triajul epidemiologic dupa vacanta scolard sau ori de cate ori este nevoie, depistcazi
activ prin examindri periodice anginele streptococice si urmareste tratamentul cazurilor depistate.
Verifica starea de sdndtate a personalului blocului alimentar din gridinite, cantine scolare si
studentesti, in vederea prevenirii producerii de toxiinfectii alimentare.
Asigurd aprovizionarea cabinetului medical cu medicamente pentru aparatul de urgeni,
materiale sanitare si cu instrumentar medical.

Atributii referitoare la prestatii medicale la nivelul colectivitatilor:

Initiazd supravegherea epidemiologicd a prescolarilor din gradinite, a elevilor si a
studentilor,

Controleazi zilnic respectarea conditiilor de igiena din spatiile de invagamant, cazare si
alimentatie din unitatile de invatamant arondate.

Vizeaza intocmirea meniurilor din gradinite, cantine scolare si studentesti si efectueaza
anchete alimentare periodice pentru verificarea respectirii unei alimentatii rationale.

[nifiazd, desfasoard si controleaza diversele activita{i de educafie pentru sidnitate
(instruirea grupelor sanitare, lectii de educatie pentru sdndtate la elevi, lectorate cu parintii,
prelegeri in consiliile profesorale, instruiri ale personalului didactic si administrativ), cursuri de
cducatie sexuald si de planning familial, precum si cursuri de nutritie si stil de viata.

Participa la comisiile medicale de examinare a candidatilor la concursurile de admitere in
licee, scoli profesionale, postliceale si in unitati de invagamant superior.

Participd la anchetele stérii de sinatate initiate in unitatile de copii si tineri arondate.

Prezintd in consiliile profesorale ale scolilor si unitatilor de invagamant superior arondate

0 analiza anuala a starii de sanatate a elevilor/studentilor.
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Constatd abaterile de la normele de igiend si antiepidemice, informand reprezentantii
inspectiei sanitare de stat din cadrul directiei de sanatate publica judetene, respectiv a
municipiului Bucuresti, in vederea aplicarii masurilor previzute de lege.

Atributiile referitoare la asistenta medicali curativi:

Acorda la nevoie primul ajutor prescolarilor, elevilor si studentilor din unitatile de
invatamant arondate medicilor respectivi.

Examineaza, trateazd si supravegheaza medical elevii bolnavi, izolati in infirmeriile
scolare, precum si studentii bolnavi.

Acorda consultatii medicale la solicitarea elevilor si studentilor din uniatile de invatamant
arondate, trimitdndu-i, dupa caz, pentru urmirire in continuare la medicul de familic sau la cea
mai apropiatd unitate de asistenta medicald ambulatorie de specialitate.

Prescrie. medicamente eliberate fara contributie personald, pentru maximum 3 zile,
elevilor si studentilor care prezinta afectiuni acute care nu necesita internare in spital.

La recomandarea expresd a medicului specialist, prescric medicamente eliberate fars
contributie personald pentru elevii si studentii care prezinti afectiuni cronice.

Atributiile medicilor stomatologi privind asistenfa stomatologici preventiva si
curativa:

Aplica mésuri de igiend orodentari, de profilaxie a cariei dentare si a afectiunilor orodentare.
Efectueaza examinari periodice ale aparatului orodentar al prescolarilor, elevilor i studentilor si
trimit la specialist cazurile care depasesc competenta cabinetului stomatologic scolar.

Depisteaza activ si dispensarizeaza afectiunile orodentare.

Urméresc dezvoltarea armonioasd a aparatului dento-maxilar prin conservarea si refacerea
morfologiei dentare.

Urmaresc refacerea morfologiei functionale a dintilor temporari si permanenti.

Asigura profilaxia functionald de conditionare a obiceiurilor vicioase.

Examineazd parodontiul in vederea deceldrii semnelor clinice de debut al unei imbolniviri
cronice.

Examineaza, stabilesc diagnosticul si efectueaza tratamentul cariilor dentare.

Efectueaza interventii de mica chirurgie stomatologica (extractii de dinti, incizii de abcese

dentare).
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Impreund cu specialistii stomatologi-parodontologi dispensarizeaza elevii si studentii care
prezintd anomalii dento-maxilare i parodontopatii i efectueaza tratamentele indicate de acestia.
Acorda primul ajutor in caz de urgenta in colectivitatile arondate.
Efectueaza educatia prescolarilor, elevilor si studentilor in vederea realizdrii profilaxiei cariei
dentare si a anomaliilor dento-maxilare.
Aplica si controleaza respectarea masurilor de igiena si antiepidemice.
Controleaza sterilizarea corecta a aparaturii si instrumentarului medical.
Colaboreazi cu medicul scolar de medicind generald, cu medicul cabinetului medical studentesc
si cu medicul de familie sau de alte specialitafi pentru prevenirea afectiunilor orodentare prin
care se pot manifesta unele afectiuni cronice.
Depisteaza precoce leziunile precanceroase si formele de debut ale bolii canceroase la nivelul
cavitatii bucale si indruma pacientul catre serviciul de specialitate.
Elibereaza scutiri medicale pentru absente de la cursuri din motive stomatologice, in conditiile
stabilite de legislatia in vigoare.
Asigurd aprovizionarea cu instrumentar, materiale sanitare si tot ceea ce este necesar pentru o
buna functionare a cabinetului.
Raporteaza anual directiei de sdnatate publicd teritoriale starea de sinatate orodentard a copiilor
si tinerilor din colectivitatile arondate.
Intocmeste la sfarsitul fiecarui ciclu de invagmant bilantul de sinitate orodentara care va insoti
copiii si tinerii in ciclul urmator.

Principalele atributii ale cadrelor medicale din cabinetele stomatologice din
gradinite, scoli si unititi de invitimant superior:

Principalele atributii ale cadrelor medii sanitare privind asistenia stomatologica
preventiva si curativa sunt:
o Desfdsoard activitate de medicind preventiva si curativa impreund cu medicul stomatolog
si sub indrumarea acestuia.
e Asigurda primul ajutor in caz de urgentda prescolarilor, elevilor si supravegheazi
transportul acestora la unitétile sanitare.
o Asigurd acordarea primului ajutor in caz de urgenfe medico-chirurgicale in perioada

examenului de bacalaureat.
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° Efectueaza si raspund de sterilizarea instrumentarului,
e Aplica orice alte misuri de igiend si antiepidemice n cadrul cabinetului stomatologic,

stabilite de medicul stomatolog.

10. COMPARTIMENTUL AUDIT PUBLIC INTERN

Auditul Public Intern la nivelul Directiei de Asistentid Sociald Comunitard Zaldu este
constituit si organizat in conformitate cu prevederile legale la nivel de Compartiment.

Compartimentul audit public intern este in subordinea directd a directorului executiv
al Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Zalau.

Compartimentul Audit Public Intern raspunde pentru activitatea de audit intern si
activitatea de consiliere.

Auditul public intern reprezinta activitatea functional - independentd si obiectiva, care dd
asigurari si consiliere conducerii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice,
perfectiondnd activitatile la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Zaldu.
Standardele profesionale de audit intern definesc principiul independentei sub doud aspecte:

- independenta compartimentului in cadrul organizatiei, de aceea cl trebuie s functioneaza
subordonat celui mai inalt nivel ierarhic;

- independenta auditorului intern, prin practicarea obiectivititii, adicad auditorii interni
trebuie sa fie independenti de activitatile pe care le auditeaza.

Compartimentul audit public intern ajutd structurile din cadrul Directiei de Asistentd
Sociali Comunitard Zaldu si isi indeplineascd obiectivele printr-o abordare sistematica si
metodica. care evalueazi si imbunitateste eficienta si eficacitatea sistemului de conducere bazat
pe gestiunea riscului, a controlului gi a proceselor de administrare.

Consilierea reprezinta activitatea menitd sa aduca plusvaloare si sd Imbunatdjeasca
administrarea Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Zaldu, gestiunca riscului si controlul
intern. fira ca auditorul intern sa isi asume responsabilita{i manageriale.

Scopul principal al compartimentului este asigurarea auditului public intern si a
sistemului de control intern managerial la nivelul Direcfiei de Asisten{d Sociald Comunitard
Zalau.

Atributii:

_ Planifica activitatea de audit intern si pregteste misiunea de audit intern;
20
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- Formuleazd constatdrile, concluzile si recomandarile de audit intern si documenteaza

activitdtile de audit intern;

- Elaboreaza raportul de audit intern si asigura valorificarea recomandarilor de audit intern;

- Evalueaza: sistemul organizaional, sistemul privind managementul riscului, controlul intern si
guvernania, activitatea financiar-contabild; activitatea juridica; activitatea privind tehnologia
informatiei; procesul de finantare;

- Indeplineste activitatile necesare sistemului de control intrern managerial care sunt compatibile
cu structura instiutiei si functia de auditor;

- Verifica legalitatea, regularitatea si conformitatea operatiunilor, identifici erorile, risipa,
gestiunea frauduloasa si defectuoasa;

- Propune masuri si solutii pentru recuperarea pagubelor;

- Supravegheazi regularitatea sistemului de fundamentare a deciziei, planificarea, organizarea,
coordonarea si controlul indeplinirii deciziilor;

- Identifica sldbiciunile sistemelor de conducere si de control precum si riscurile asociate unor
astfel de sisteme, unor programe sau proiecte ori unor operatiuni si propune masuri pentru
diminuarea riscurilor;

- Intocmeste raportul de audit intern pentru fiecare activitate auditatd care va trebui si cuprinda
modul de desfasurare al auditului, constatarile facute, concluzii si recomandari. Trebuie si fie
prezentate si punctele de vedere ale persoanelor implicate in activitatea auditatd in special a
acelora in a céror activitate s-au identificat deficiente si care pot fi afectate de maisurile
recomandate in raportul de audit;

- Tine evidentele, rapoartele de audit in termen legal si le arhiveaza conform normelor legale.

- Asigurd inregistrarea corespondentei primite §i urmdareste rezolvarea acesteia cu respectarca

procedurilor legale si in termenele stabilite.

11. COMPARTIMENTUL RELATII CU ONG
Este subordonat directorului Directiei de Asistenta Sociala Comunitard si indeplineste
urmatoarele atributii:
- Tine evidenta ONG-urilor din municipiul Zalau care desfasoara activitati in sfera serviciilor
sociale;

- Colaboreazi cu organizatii non-guvernamentale, unitati de cult sau persoane fizice si juridice,
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care desfasoara activitati in domeniul asistentei sociale, pentru persoancle defavorizate, pentru
persoanele varstnice si pentru persoanele cu handicap;
- Participa la actiunile cu caracter social organizate de Consiliul Local Zaldu sau de citre ONG-
uri;
- Realizeaza Conventii de parteneriat intre Consiliul Local Zaldu si organizatiile;
neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai societatii civile in vederea acordarii si diversificarii
serviciilor sociale in functie de nevoile identificate la nivel local;
- Colaboreazd cu compartimentul specializat din cadrul aparatului de specialitate al Primarului in
vederea scrierii proiectelor sociale gi a urmaririi celor aflate in derulare;
- Incheie contracte de sponsorizare cu persoane fizice si juridice din Romania sau din striinatate;
- verificarea cererilor privind acordarea subventiilor pentru ONG -uri ;
- monitorizarea ONG- urilor care au primit subventii — verificarea rapoartelor lunare, controale
periodice in centre si la domiciliul asistatilor ;
- verificarea cererilor si rapoartelor de activitate privind acordarea unui suport financiar pentru
servicii sociale comunitare pentru ONG —urile care primesc subventie;
- monitorizarea activitatii desfasurate de catre ONG —uri, Centrului de zi nr. | Zalau si Centrul
de zi pentu Copii ,, Sfantul Arhidiacon $tefan”™.

12. COMPARTIMENT CONTROL INTERN MANAGERIAL
Este subordonat directorului Directiei de Asistenta Socialda Comunitara si indeplineste
urmatoarele atributii:

e Identifica obiectivele specifice ale compartimentelor institutiei si obiectivele derivate din
obiectivele generale ale institutiei;

e Identifica actiunile si activitdile pentru realizarea obiectivelor specifice;
stabilesc procedurile care trebuie aplicate in vederea realizarii sarcinilor de serviciu de
citre executanti, in limita competentelor si responsabilitatilor specifice, asa cum decurg
din atributiile compartimentului respectiv;

e Identificd, evalueaza si prioritizeaza riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor
specifice si stabilirea actiunilor care sa mentina riscurile in limite acceptabile;

e Inventariaza documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din compartimente,
respectiv institutie, a procesarilor care au loc, a destinatiilor documentelor, a fluxurilor
de comunicare intre compartimentele din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de
management si cu alte entitéti publice

e Monitorizeaza realizarea obiectivelor specifice, analizind activitdtile ce se desfagoara in
cadrul compartimentului (masurarea si inregistrarea rezultatelor, compararea lor cu
obiectivele, identificarea abaterilor, aplicarea masurilor corective);

e [Evalueaza realizarea obiectivelor specifice;
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* Informeaza prompt Comisia cu privire la rezultatele verificirilor si altor actiuni derulate
in cadrul compartimentului;

* lau masurile pentru imbunitatirea sistemului de control intern/managerial din cadrul
compartimentelor pe care le coordoneaza;

* Participd la sedintele Comisiei, a subcomisiilor sau grupurilor de lucru constituite in
cadrul acesteia, la data, ora si locul unde acestea au fost stabilite;

* Nominalizeaza participantii la diferite subcomisii sau grupuri de lucru pentru activitati
specifice ale Comisiei;

®  Asigurd aprobarea si transmiterea la termenele de timp stabilite a
informarilor/rapoartelor referitoare la progresele inregistrate cu privire la dezvoltarea
sistemului de control managerial, in raport cu programul adoptat, la nivelul
compartimentului pe care il conduce.

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 30. Directia de Asistentd Sociald Comunitard este un serviciu public de interes

local cu personalitate juridica, functionand in subordinea Consiliuluj local.

Art.31 Personalul Directiei de Asistentd Social Comunitari este obl; gat:
a.)Sa cunoasca si sd respecte prevederile prezentului Regulament
b.) Raspunde de indeplinirea cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios a
indatoririlor de serviciu si se abtine de la orice faptd care ar putea sa aduci prejudicii institutie].
¢.)Sd raspunda personal pentru continutul, forma si legalitatea actelor si a materialelor scrise pe
care le intocmeste in cadrul competentelor sale.
d)Are obligatia de a informa cetatenii asupra tuturor serviciilor ce pot fi oferite si a tuturor
drepturilor si sa-i trateze cu respect si demnitate pastrand confidentialitatea informatiilor.
¢) Raspunde de pastrarea confidentialitatii informatiilor definute sau la care are acces ca urmare a
executarii atributiilor de serviciu.
I) Raspunde de realizarea la timp si intocmai a atributiilor ce-i revin potrivit legii, programelor
aprobate sau dispuse expres de citre conducerea institufiei si de raportarea asupra modului de
realizare a acestora.
g) Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin fisa postului,

Art.32 Masurile de raspundere disciplinara si materiali se aplica de citre;
a)Consiliul local al municipiului Zalau, la propunerea Primarului in ce priveste directorul;

b) Directorul pentru personalul din subordine.
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Art.33. Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu prevederile
actelor normative in vigoare in materie de asistenta sociala.

Art.34. Anexele cuprinzand, organigrama directiei si statul de functii, fac parte integranta

din prezentul ROF, aprobat de citre Consiliul Local al Municipiului Zaldu, prin Hotararea
1] RS« 1| E 2016.

Art.35. Incepand cu data aprobarii prezentului ROF isi inceteazi valabilitatea ROF al
DASC aprobat prin HCL 341/22.12.2014 cu anexele aferente.
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CONSILIUL LOCAL ZALAU Anexa 2
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA HCL.3%/10..1/ ... 2016
Nr. 15809 /04.11.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

a serviciului social

SERVICII DE CAZARE PENTRU TINERII
DEZINSTITUTIONALIZATI

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati, infiintat prin HCL nr. 236 din
03.09.2007, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati, cod serviciu social
8790CR-1I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociald
Comunitara Zalau, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001725, sediul
Aleea Toamnei nr. 9, Zalau.

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati este de a preveni
riscul marginalizarii si excluziunii sociale, respectiv de a facilita accesul la servicii in vederea
integrarii sociale si profesionale a acestora.

Obiectiv - Sustinerea tinerilor dezinstitutionalizati prin serviciul de gazduire temporara si prin
asigurarea serviciilor oferite in unitate.




ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati este infiintat prin HCL
nr. 236 din 03.09.2007 si funcfioneazd in subordinea Directiei de Asistentd Sociald
Comunitara Zaldu;

(2) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002, precum si
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(3) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidenfiale pentru tineri care pdrdsesc sistemul de
protectie a copilului — Ordinul 2.126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati se organizeazi si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale In materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati, sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cétre comunitate;

e) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
f) complementaritate si abordare integratd in furnizarea serviciilor sociale;

¢) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;




ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social Servicii de cazare pentru
tinerii dezinstitutionalizati sunt:

a)

tineri cu varsta cuprinsa intre 18-30 ani, proveniti din instituii de protectie speciala;

(2) Admiterea in centru

Beneficiarii trebuie sd prezinte la intrarea in centru urmitoarele documente:

a)
b)

¢)
d)
e)
f)

g)

acte de identitate si stare civila;

actul care face dovada cd provine dintr-o institutie de protectie speciald - Hotédrarea
Comisiei pentru Protectia Copilului Silaj de incetare a masurii de plasament;

actele de studii;
adeverintd de la locul de muncé (dacé este cazul);
adeverintda medicald privind starea de sinatate;

o recomandare/caracterizare a tanarului de la institutia de protectie speciald de unde
provine, daca situatia o impune;

cazier judiciar;

*Solicitdrile privind accesul la Serviciile de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati vor fi
analizate si aprobate de Comisia de admitere a beneficiarilor, constituitd in acest scop de
catre directorul Directiei de Asistentd Socialda Comunitara.

Dupa aprobarea cererii de acordare servicii, fiecare beneficiar va fi inregistrat in
Registrul de [uare in evidenfd si se va intocmi fisa de deschidere a cazului. Fiecare beneficiar
va semna un Contract de servicii prin care ii sunt prezentate drepturile si obligatiile conform
Regulamentului Intern.

(3) Situatiile privind incetarea acordarii serviciilor:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)
h)

1)

in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointd;
in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gizduirea acestuia In centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari gi/sau personalul angajat;

cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

este interzisd cazarea persoanelor purtitoare de boli infecto-contagioase sau dermato-
venerice transmisibile;

violenta verbald sau fizica la adresa personalului angajat sau a beneficiarilor;
in caz de savarsire de fapte infractionale sau care contravin legilor in vigoare;

in cazuri de for{d majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.);

in caz de deces al beneficiarului;




*Dupd admiterea beneficiarilor in unitate, daca acestia refuzi de buna voie serviciile oferite,
din diverse motive, vor fi exclugi din centru, iar reprimirea lor se face doar in cazuri de
exceptie, dupd reanalizarea cazului de catre Comisia de admitere a beneficiarilor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social Servicii de
cazare pentru tinerii deginstitutionalizati, au urmitoarele drepturi:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

de a fi respectati, fiira nici o discriminare, bazata pe statut social, educatie, religie, sex,
orientare sexuald, origine etnicd sau geografica;

la viatd si dezvoltare in toate privintele existentei lor: fizice, afective, psihosociale,
cognitive, sociale si culturale;

la nivel de trai corespunzator;

la servicii eficiente de ocrotire a sanattii;

protectie Tmpotriva oricaror forme de abuz, neglijenta sau maltratare;
identitate si istorie proprie;

confidentialitatea informatiilor;

consiliere juridicd, sociald, medicala, psihologica, profesionali;
asisten{d medicala primara gratuita;

participarea la activititi de socializare;

asistentd sociala in vederea integrarii sociale si profesionale;

libertate spirituala, religioasa, a constiintei si a cuvantului;

exprimarea libera a opiniei;

intimitatea propriei persoane;

péstrarea/dezvoltarea legaturilor cu propria familie si integrarea familiala si sociala;
standarde de viatd corespunzitoare;

odihna, activitati cultural-artistice si sportive;

informare din diverse surse;

dreptul la educatie nonformala si formare profesionala;

ajutoare umanitare (imbraciminte, medicamente, produse alimentare);

sesizarea conducerii unitdtii pentru eventuale nereguli privind comportamentul
personalului angajat;

de a beneficia de hrana la Cantina de Ajutor Social — gratuit sau contra cost, conform
legii;

*Beneficiarii participa la intocmirea Planului individual de asistenta si ingrijire, respectiv la
activitafile prevazute in cadrul acordarii serviciilor sociale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social Servicii de
cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati au urmitoarele obligatii:




1)
k)

D

de a respecta Regulamentul de Organizare §i Functionare al serviciului si
Regulamentul Intern;

de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor de informare si consiliere si la
claborarea/reevaluarea Planului individual de asistenta ingrijire;

de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economicd $i sociald si de a permite furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitafii acestora;

de a comunica toate datele solicitate pentru intocmirea dosarului individual;

de a anunta orice modificare intervenita in legdturd cu situatia personala pe parcursul
acordarii serviciilor;

de a pastra confidentialitatea cu privire la informatiile primite referitoare la alti
beneficiari in cadrul grupurilor de suport;

de a respecta regulile de igiend colectivi si personald;

de a manifesta interes pentru buna gospodérire a bunurilor din dotare a materialelor, a
folosirii eficiente a energiei electrice, gaz, apa;

de a participa la realizarea §i mentinerea curateniei in cadrul Centrului Social de
Urgenta;

de a efectua In termen de 5 zile lucratoare analizele medicale solicitate si de a declara
bolile de care sufera;

de a prezenta BI/CI/CIP, iar in caz de pierdere a actelor de identitate, de a colabora la
procurarea altora noi;

de a participa activ si de a se implica in solutionarea situatiilor de criza in care se afla;

m) de a accepta locul de muncd ce i se oferd (conform pregitirii profesionale), cu

n)

0)

p)

q)

t)

exceptia celor care, cu acte medicale, pot face dovada incapacitatii de munca;

refuzul unui loc de munca din motive imputabile beneficiarului duce la excluderea din
centru;

de a participa la activitdtile de organizare §i reorganizare periodicd a conditiilor
existente in centru, la reamenajdri, curdtenie generald, zugravit, amenajarea si
intrefinerea spatiului verde din jurul centrului;

de a nu permite accesul persoanelor strdine in centru, de a nu caza peste noapte
persoane strdine care nu sunt locatari ai centrului;

de a anunta orice absenta din centru pe timp de noapte sau pe o perioada de timp mai
indelungata si de a declara pe proprie raspundere locatia si motivul pentru care este
plecat;

de a respecta normele de convietuire in comun, ordinea si linistea in centru si de a nu
organiza activitafi care ar putea constitui factori de tulburare a linistii si ordinii, de a
nu manifesta o atitudine recalcitrantd fatd de personalul centrului, de ceilalti
beneficiari sau acte de violenta;

de a avea un comportament adecvat, de a intretine relatii si discutii civilizate, amabile
si binevoitoare atat cu beneficiarii serviciilor, cat si cu personalul angajat la centru;

de a evita consumul de alcool sau a unor substante halucinogene care afecteaza
negativ comportamentul uman;




u) de a nu sustrage/distruge bunurile aflate in dotare sau bunuri care aparin altor
beneficiari ai centrului;

v) de a nu refuza controlul medical sau tratamentul propus de personalul medical de
specialitate;

w) de a preda obligatoriu la plecarea si renuntarea la servicii, toate materialele de
inventar primite la intrarea in adapost, pe baza de semniturd, respectiv de a ridica
toate bunurile personale pe care le are in dulapul propriu;

*Nu pot beneficia de serviciile oferite persoanele care nu indeplinesc criteriile de selectie si
conditiile de admitere, persoanele care manifestd tulburdri de comportament, persoanele care
suferd de boli contagioase, invalidante, persoane aflate in episod psihotic datoritd consumului
de alcool, droguri etc.

ART.7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati
sunt urmatoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmadtoarele activitagi:

a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

b) gdzduire pe perioada determinat;

¢) asistentd medicald primard, educatie pentru sanatate;

d) hrand, 2 mese/zi in valoare de 16,60 lei/beneficiar

e) consiliere psihologica, asistentd sociald i juridici la nevoie

f) sprijin in orientarea si integrarea profesionald in functie de pregatirea profesionald de
care dispun.

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) beneficiarilor sau persoanelor interesate de acest serviciu le este pus la dispozifie un
Ghid al beneficiarului prin afisarea acestuia la sediul centrului;

b) pentru autoritatile publice si publicul larg serviciul detine si pune la dispozitie
materiale informative (pliant/brosurd) disponibile in format electronic (site) cat si pe
suport de hartie;

c¢) claborarea de rapoarte de activitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

a) informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse in Carta drepturilor si
obligatiilor beneficiarului;




b) facilitarea dreptului la corespondenta pe perioada cazirii in centru;

c)

facilitarea dreptului de a face demersuri pentru integrare in munca.

4) de asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

a)
b)
¢)
d)
e)

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

intocmirea unui plan de asistenta si ingrijire;

programe de interventie specializate;

monitorizare i post monitorizare.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului avind in vedere
urmatoarele:

a)
b)

©)
d)

e)

centrul dispune de un plan de imbunitatire si adaptare a mediului ambiant;

fiecare beneficiar are alocat un spatiu de cazare care indeplineste conditiile de cazare
decente si asigurarea utilitdtilor de baz;

centrul le asigura beneficiarilor un spatiu comun de recreere si socializare;
beneficiarii au la dispozitie spatii pentru depozitarea obiectelor personale;

centrul asigurd asistentd medicald primara si medicamente in caz de necesitate.

ART. 8
Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciului social Servicii de cazare pentru tinerii dezinstitutionalizati functioneaza cu un
numir total de 9 persoane pe segmentul de personal, conform prevederilor Hotdrarii
Consiliului Local nr. 143 din 16.05.2016, din care:

a) personal de conducere: sef de centru - 1

b) personal de specialitate de Tngrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar - 4

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire - 4

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a)

sef de centru

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

urmareste respectarea programului serviciului social de gazduire temporard si
integrare socio-profesionald pentru tineri dezinstitutionalizati;

sa respecte codul de conduita al personalului;
sd respecte normele PSI si SSM;

urmireste pistrarea ordinii si curdteniei din incinta cét si din jurul centrului;




— asigurd modul de cazare si imbunatatirea mediului ambient al beneficiarilor:

— intruneste comisiile de admitere i comisiile de disciplina la nivelul serviciului social
de gzduire temporari si integrare socio-profesionala pentru tineri
dezinstitutionalizati;

— urmdreste efectuarea sarcinilor de serviciu si a prezentei personalului angajat;

— organizeazd, coordoneazd si raspunde de intreaga activitate a centrului cu sprijinul
persoanelor ierarhic superioare din cadrul Directiei de Asistenti Sociald Comunitara
Zalau;

— asigurd §i urmareste respectarea Regulamentului de organizare si functionare si a
Regulamentului Intern atat de catre personalul angajat cét si de citre beneficiarii din
unitate;

— colaboreazd cu Compartimentul de Resurse Umane — Salarizare pentru elaborarea
fiselor de post pentru fiecare angajat;

- colaboreazd cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Zalau
si comunicd date si informatii privind desfasurarea activititilor si cele privind
beneficiarii;

— inifiaza relatii de colaborare cu alti factori de interes din administratia publici locala,
organiza{ii nonguvernamentale, care desfdsoara activitati in domeniu;

— stabileste componenta echipei multidisciplinare si responsabilul de caz, organizeazi
intdlnirile de caz;

— ajutd asistentul social in vederea colabordrii acestuia cu factorii identificati ca fiind
importan{i In gestionarea situatiilor privind reintegrarea socio-profesionala a
beneficiarilor;

— comunici deciziile de inchidere a cazurilor si a iesirii beneficiarilor din serviciu;

— asigura pastrarea confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii;

— urmadreste efectuarea controlului medical periodic a personalului angajat;

— avizeaza referatele de materiale necesare desfasurdrii optime a activititilor din unitate;

— colaboreaza cu ceilalfi specialisgti ai serviciului in vederea desfasurarii diferitelor
activitafi si a planului de servicii;

— urmareste impreuna cu administratorul lucrdrile care se desfasoara in cadrul centrului;

— intocmeste si raspunde de planificarea serviciilor i a foilor colective de prezentd
necesare pentru intocmirea statelor de salarii;

— executd si alte atributii trasate de conducerea Directiei de Asistentd Sociald
Comunitara Zalau.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai




invagamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experien{d de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din funcfie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a)
b)

)

asistent social (263501)
psiholog (263411)
asistent medical generalist (325901)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)

b)

g)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii
de resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului, situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatétire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;

alte atributii prevéazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social
Atributii, responsabilitati:

insuseste legislatia in domeniul asistentei sociale;

asigura cunoasterea si respectarea cadrului normativ de protectie sociald in general si
in special cel de protectie a persoanelor adulte aflate in dificultate;

elaboreazi si aplicd instrumente de lucru, planul individual de asistentd si ingrijire,
programele specializate de interventie prevazute in legislatie; |

realizeazd anchetele sociale (evaluarea socio-profesionalda si economicd a
beneficiarilor) si stabileste planul individualizat de asistentd si ingrijire anual sau ori
de céte ori este nevoie;

verifica si reevalueaza trimestrial sau de céte ori este nevoie situatia beneficiarilor;

depune toate diligentele necesare pentru reabilitarea si incluziunea beneficiarilor
conform planului individual de asistentd si ingrijire;

urmareste si asigurd cunoasterea si indeplinirea indatoririlor beneficiarilor;
intocmeste contractele de acordare servicii pentru beneficiari;

raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;




asigurd §i conduce evidenta beneficiarilor din unitate (centru), a modificarilor
survenite in viata i activitatea acestora;

ofera consiliere sociala si suport persoanelor evaluate;

monitorizarea ori de cate ori este nevoie a cazurilor luate in evidenta (din planul de
servicii a fiecdrui beneficiar) ;

informeaza in scris, seful de serviciu despre orice problema deosebita aparuti;

urmdreste si asigurd pe toatd perioada gazduirii beneficiarilor, mentinerea legéturilor
cu institutiile In vederea integrarii socio-profesionala a acestora;

colaboreazi cu factorii de interes (Angajatori, AJOFM etc.) in vederea incluziunii
beneficiarilor i a integrarii socio-profesionale a acestora;

trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, buna credinta fara nici o discriminare;
pastreaza confidentialitatea datelor;

colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Zalau
si comunicd date si informatii privind desfasurarea activitatilor privind beneficiarii;

colaboreaza cu ceilalti specialisti ai unitatii in vederea desfasurarii diferitelor activitati
si a planului individualizat de asisten{d si ingrijire §i a programelor de interventie
specializate.

respectd Codul de conduita al personalului;

participa alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de asistentd si ingrijire pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare,
activitatile care se desfasoara saptamanal,

respectd confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnand in
acest sens contracte de confidentialitate;

urmdreste si asigurd impreund cu personalul centrului cunoasterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt prevdazute in Regulamentul de Organizare si
Functionare si propune sefului de centru masurile ce se impun;

Psiholog
Atributii, responsabilitati:

desfdsoara activitafi de observare, evaluare, reevaluare, diagnostic, consiliere
individuala si de grup a beneficiarilor;

cunoaste si respecta cadrul normativ de protectie sociala in general si in special cel de
protectie al persoanelor aflate in dificultate;

isi insuseste si aplicd Regulamentul de organizare si functionare;

participd alaturi de ceilalfi specialigti ai institutiei la intocmirea planului de asistenta si
ingrijire si a programelor de interventie specializate;

manifesta profesionalism, rabdare, intelegere si dragoste fad de beneficiari;

respecta confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnand in
acest sens contracte de confidentialitate;

asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare libera a
opiniilor acestora, in legétura cu viata si activitatea lor in centru;
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- urmdreste §i asigurd impreund cu personalul centrului cunoasterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt previzute in Regulamentul de organizare si
functionare si propune sefului de centru masurile ce se impun;

- realizeaza consilierea i pregitirea tinerilor premergétoare unor masuri de integrare
profesionald si sociala;

Asistent medical
Atributii, responsabilitéfi:
- identifica persoane cu risc medical;

- evalueaza conform pregatirii §i in limitele competentei profesionale, starea de sanitate
a beneficiarului;

- depisteaza precoce imbolndvirile si indruma pacientul catre medicul de specialitate;
- intervine in situatii de urgenta si acordd primul ajutor;

- depisteaza bolile parazitare i efectueaza tratamentul prescris de medic;

- asigurd sprijin in vederea inscrierii persoanelor pe lista unui medic de familie;

- indruma beneficiarii in vederea realizarii igienei personale;

- supravegheaza asistatii care intrd la dusuri;

- verifica starea de igiend din oficiul alimentar;

- controleaza din punct de vedere organoleptic, alimentele nainte de a fi servite;

- organizeaza si desfasoard programe de educatie pentru sdnétate;

- colaboreaza cu institutiile medicale;

- colaboreaza cu ceilalti specialisti ai centrului in vederea desfasurarii diferitelor
activitati si a planului de servicii;

- intocmeste lunar planificarea activitatilor ce urmeaza a fi desfagurate cu beneficiarii;

- informeaza in scris (prin referate) seful de serviciu cu incélcarea de cétre beneficiari a
Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna desfasurare a
activitatii;

- propune masuri cu privire la imbunatatirea stérii de bine a beneficiarilor din punct de
vedere medical;

- trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, buna credinta, fara nici o discriminare;

- pastreaza confidentialitatea datelor;

- respectd normele PSI si SSM;

- respectd codul de conduita al personalului;

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizi{ii etc.:

a) administrator - 1

b) referent - 1
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¢)

muncitor necalificat - 2

Administrator
Atributii, responsabilitafi:

administreaza patrimoniul centrului;

intocmeste evidenta operativd a gestiunii de materiale consumabile, obiective de
inventar si mijloace fixe din cadrul centrului;

raporteaza si confruntd lunar operatiunile, gestiunea centrului;

raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectudrii curdfeniei in incinta
centrului;

raspunde de gestionarea bunurilor din centru;

urmareste asigurarea conditiilor de cazare i imbundtitirea mediului ambient al
beneficiarilor;

intocmeste referate pentru materiale necesare in vederea bunei desfasurari a
activitatilor;

ia masuri cu privire la instalatiile sanitare si electrice din incinta precum si a celorlalte
bunuri date spre folosinta;

urmareste impreund cu seful de centru, lucrérile care se desfagoara in cadrul unitatii;
raspunde de achizitionarea in timp util a materialelor necesare;

respecta confidentialitatea datelor si a informatiilor cu privire la beneficiari;

respectd codul de Conduité al personalului;

respectd normele PSI si SSM.

Referent
Atributii, responsabilitéfi:

respectd codul de conduitd al personalului;
trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, buna credinta fara nici o discriminare;
pastreaza confidentialitatea datelor;

supravegheazd modul in care se face curdfenie in centru, aspectul si ordinea in
dormitoare;

supravegheazia modul de depozitare al materialelor necesare activitatii de curatenie
din centru;

supravegheaza si raspunde de completarea tabelelor cu semnéturile beneficiarilor care
servesc masa;

raspunde de inregistrarea in figsa de inventar a beneficiarilor (pijamale, papuci de baie,
prosoape, lenjerie de pat, alte asemenea);

obligatia de a conduce zilnic evidenta servirii mesei de catre beneficiari, inventarierea
si reglarea stocului de alimente din doua in doud saptdmaéni;

responsabil  pentru  spilarea, dezinfectarea, depozitarea §i  inventarierea
obiectelor/aparaturii electrocasnice necesara servirii mesei beneficiarilor;
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- urmareste modul de folosire al aragazului i utilizarea eficients a buteliei;

- raspunde de igienizarea obiectelor textile din centru (lenjerie pat, prosoape, alte
asemenea);

- se ocupd de distribuirea hranei;

- colaboreazd cu ceilalti specialisti ai centrului, in vederea desfisurarii diferitelor
activitati;

- supravegheazd §i monitorizeazd functionarea instalatiilor sanitare si electrice din

incinta centrului, precum si a celorlalte bunuri date spre folosina beneficiarilor si
anuntd imediat orice defectiune administratorului/sefului de serviciu;

- informeaza in scris seful de serviciu, despre problemele deosebite aparute;

ART. 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmaitoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Zalau.

DIRECTOR EXECUTIV
BABOS DORINA
£

Exh T laHCLIGL [l onl Pon—
’W.ﬁl”/f‘a!f C

IR EeTat

,...‘J#H‘)‘J\_,j.

!'
|
!
!

.\; - (' A: ’ ‘ 13




CONSILIUL LOCAL ZALAU Anexa 3
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA HCEL. 304 /(0-/ I .2016

Nr. 15810/ 04.11.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

a serviciului social

SERVICII DE GAZDUIRE PE PERIOADA DETERMINATA PENTRU
PERSOANE CU RISC SOCIAL

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Servicii de gazduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu risc social, infiintat prin
HCL nr. 236 din 03.09.2007, in vederea asigurarii functionrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere $i serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoane beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Servicii de gazduire pe perioadi determinatd pentru persoane cu risc social,
cod serviciu social 8790CR-PFA-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de
Asistentd Sociald Comunitara Zalau, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
001725, cu sediul pe Aleea Toamnei nr. 9, Zalau.

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Servicii de gazduire pe perioaddi determinati pentru persoane cu
risc social este de a raspunde nevoilor sociale ale persoanelor care au ramas fard locuinta, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune
sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii viefii.



Obiectiv - Susfinerea persoanelor care au ramas fara locuinta prin gazduirea temporard a
acestora si prin asigurarea serviciilor oferite in unitate.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Servicii de gazduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu risc
social este infiintat prin:
a) Hotdrarea Consiliului Local nr. 236 din 03.09.2007 si functioneaza in subordinea
Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Zalau;

(2) Serviciul social Servicii de gazduire pe perioadd determinati pentru persoane cu risc
social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(3) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale

cu cazare pe o perioadd determinatd organizate ca centre rezindenfiale pentru persoane fard
addpost — Ordinul 2.126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Servicii de gdzduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu risc
social se organizeazd i functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asisten{d sociald, precum s§i a principiilor specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
de Servicii de gdzduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu risc social sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i
demnitatea personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire
la persoane beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;
d) participarea beneficiarilor la Intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
e) complementaritate si abordare integratd in furnizarea serviciilor sociale;

f) deschiderea catre comunitate;

g) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;




ART. 6
Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii Serviciilor de gazduire pe perioadd determinati pentru persoane cu risc
social sunt:

a) persoanele care si-au pierdut locuinta din diverse motive si nu au resurse materiale
necesare asigurdrii altei locuinte si nici nu beneficiazd de alte servicii sociale care
acordd gazduire;

b) victime ale violenfei domestice, lipsite de suport material si/sau afectiv care necesiti
addpost de urgenta pana la solutionarea situatiei sociale;

¢) victime care au ramas fara locuintd in urma unor catastrofe naturale;

(2) Admiterea in centru pentru Servicii de gazduire pe perioadd determinati pentru persoane
cu risc social se realizeaza prin urmatoarele etape:

a) Selectia beneficiarilor - se realizeazi pe baza unei evaluari initiale efectuate de citre
asistentul social in vederea stabilirii nevoilor si stabilirii metodelor de interventie.

b) Decizia de includere a beneficiarului realizata de catre Comisia de amitere.

¢) Gizduire temporarid - pentru persoane sau familii care au ramas fara locuinta din
diverse motive si se afla in situatie de risc social; perioada acordirii de servicii este de
maxim 5 zile timp In care are loc evaluarea detaliati a cazului.

d) Evaluarea detaliatd a cazului — perioada va putea fi prelungitd in functie de
particularititile si complexitatea situatiei, avandu-se in vedere reabilitarea si
solutionarea favorabila a situatiei sociale a beneficiarilor.

*In cazul victimelor violentei in familie in situatiile in care existd minori, acordarea de servicii
se face numai in caz de urgentd, la cererea victimei $i cu consimtadméntul acesteia. Perioada de
acordare a serviciilor este de 5 zile.

In aceasta perioada, se va sesiza in cel mai scurt timp serviciul public specializat pentru
protectia copilului, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Silaj, in vederea asigurdrii protectiei copiilor, iar parintele (victimd), poate beneficia in
continuare de gazduire si de celelalte servicii de asistentd medicald primara, consiliere
psihologica, informare si orientare, consiliere juridica pand la solutionarea situatiei, dar nu mai
mult de 60 de zile.

*Pot fi cazate in regim de urgenta si persoane aduse de alte institutii, spital, polifie, jandarmerie,
cetateni care nu prezintd probleme medicale grave.

(3) Situatii privind incetarea acordarii serviciilor.

Principalele situatii in care se inceteaza/sisteaza acordarea serviciilor cétre beneficiar pe o
anumitd perioada de timp pot fi:

a) 1in cazul parasirii centrului de cétre beneficiar prin proprie vointa;
b) cénd nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

¢) 1in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale, transfer la o alta
unitate, mutare intr-o locuinta ( gazda, chirie);




d)

e)

)

g)
h)

i)

in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gdzduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari si/sau personalul angajat;

violentd verbala sau fizicé la adresa personalului angajat sau a beneficiarilor;

in caz de savarsire de fapte infractionale sau care contravin legilor in vigoare savérsite
in cadrul unitatii;

in cazul depistérii unor boli infecto-contagioase sau dermatovenerice transmisibile;

in cazuri de for{d majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.)

in caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoane beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului de gazduire pe
perioadd determinatd pentru persoane cu risc social au urmatoarele drepturi:

a)

b)
¢)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
D)

dreptul de a fi respectati ca persoane, fard nici o discriminare bazatd pe statut social,
educatie, religie, sex, orientare sexuald, origine etnica sau geografica.

asistenta medicala primara gratuitd;

la un nivel de trai corespunzétor;

protectie impotriva oricdror forme de abuz, neglijenta sau maltratare;

identitate si istorie proprie;

confidentialitatea informatiilor;

consiliere sociala, psihologica, medicala, juridica, profesionali;

participarea la activitdti de socializare;

asistenta si mediere in vederea obtinerii unui loc de munca si a reinsertiei sociale;
libertate spirituald, religioasd, a constiintei si a cuvantului;

exprimare liberd a opiniei;

intimitatea propriei persoane;

m) pastrarea/dezvoltarea legaturilor cu propria familie i integrarea familiala si sociala;

n)
0)
p)

standarde de viafa corespunzatoare;

odihna, activitati cultural-artistice;

informare din diverse surse;

dreptul la educatie nonformala si formare profesionala;

ajutoare umanitare (imbracéminte, medicamente, produse alimentare);

sesizarea conducerii centrului pentru eventualele nereguli privind comportamentul
personalului angajat;

de a beneficia de masa la Cantina de Ajutor Social, gratuit sau contra cost, conform
legii.




(5) Persoane beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului Servicii de
gazduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu risc social au urmitoarele obligatii:

a)
b)

c)
d)

¢)

f)

g)

h)
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k)
D

legitimarea la intrarea in centru;

de a da declarafii sincere privind identitatea in cazul celor care nu defin acte de
identitate;

de a nu se prezenta sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor sau a altor substante;
de a nu introduce n centru bauturi alcoolice, droguri sau astfel de substante;

de a nu se opune testdrii alcoolemiei de citre agentul de pazi daci acesta solicitd acest
lucru;

de a efectua controlul igienico-sanitar, si dusul obligatoriu la intrarea in addpost si de a
respecta recomandarile asistentului medical;

de a da declaratii sincere privind starea de sdndtate, bolile transmisibile, contagioase
de care stiu ca sufera;

de a declara sincer dacd a suferit condamndri sau a sdvarsit acte antisociale,
contraventii, infractiuni;

de a nu introduce in centru surplusuri de haine, aparaturd electrocasnica, aparaturd
electronicd, alte materiale care pot provoca accidentari s$i prezintd pericol pentru
celelalte persoane;

este interzis accesul cu arme albe/de foc, alcool, droguri sau alte obiecte care pot
provoca accidentari §i prezinta pericol pentru celelalte persoane;

de a depozita bunurile proprii care pot fi introduse in addpost, in cusete/dulapuri proprii;

de a respecta programul de odihna din adapost intre orele 22:00 — 6:00;

m) de a pastra curatenia din spatiile din incinta adapostului;

n)
0)
p)

de a nu folosi prizele din modulele pentru cuplarea unor aparate improvizate;
de a nu pune rufe la uscat in geamuri;

de a nu produce stricdciuni la instalatia de incalzire, la chiuvete, dusuri, vase WC,
geamuri, usi $i mobilier;

de a nu folosi unelte si scule decét cu aprobarea personalului;

de a nu strica sau demonta intrerupatoare electrice, prize, dulii, becuri, neoane;
de a nu deschide sau strica hidrantii interiori, lampile exit si alte instalatii P.S.1.;
de a nu sustrage bunuri care nu i apartin la iesirea din centru;

de a avea o atitudine pozitiva, de respect fatd de personalul angajat si de a colabora cu
acesta;

de a anunta orice modificare intervenita in legaturd cu situatia personala, pe parcursul
acordarii serviciilor;

w) de a pastra confidentialitatea cu privire la informatiile primite referitoare la alii

X)

beneficiari din cadrul serviciului;

de a respecta regulile de igiend colectiva si personald;




y) de a respecta normele de convietuire in comun, ordinea si linistea, si de a nu organiza
activita{i care ar putea constitui factori de tulburare a linistii si ordinii, de a nu manifesta
acte de violentd (verbald gi/sau fizicd) fad de personal si fatd de ceilalti beneficiari;

z) de a avea un comportament adecvat, de a intretine relatii si discutii civilizate, amabile
si binevoitoare atét cu ceilalfi beneficiari, cat si cu personalul angajat;

aa) de a preda obligatoriu la plecarea si renuntarea la servicii, toate materialele de inventar
primite la intrarea in centru, pe bazd de semnatura;

bb)de a respecta Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern al
centrului.

ART. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Servicii de gdzduire pe perioadd determinati
pentru persoane cu risc social sunt urmétoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele

activitati:
a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

b) gdzduire pe perioadd determinata,
c) asistentd medicala primaré, educatie pentru sénitate;
d) hrand, 2 mese/zi in valoare de 16,60 lei/beneficiar

e) consiliere psihologica, asistentd sociala si medicald, respectiv juridicé la nevoie.

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urméitoarelor activitati:

a) beneficiarilor sau persoanelor interesate de acest serviciu le este pus la dispozitie un
Ghid al beneficiarului prin afisarea acestuia la sediul adapostului;

b) pentru autoritatile publice si publicului larg, serviciul detine si pune la dispozifie
materiale informative (pliant) disponibile in format electronic (site) cat si pe suport de
hértie;

¢) elaborarea de rapoarte de activitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

a) informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse in Carta drepturilor si
obligatiilor beneficiarului,

b) facilitarea dreptului la corespondentd pe perioada cazérii in centru;

¢) facilitarea dreptului de a face demersuri pentru integrare In munca.




4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

a)

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

b) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

c)
d)

intocmirea unui plan individualizat de asistenta si ingrijire;

monitorizarea serviciilor oferite.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

a)
b)

c)

d)

indeplinirea obiectivelor propuse
elaborarea si implementarea bugetului anual

indeplinirea conditiilor de cazare decente si asigurarea utilitdtilor de baza pentru
beneficiari;

achizifionarea materialelor necesare desfasurarii activitatilor

ART. 8
Structura organizatorica, numaérul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciului social Servicii de gazduire pe perioadd determinatd pentru persoane cu risc
social functioneazd cu un numar de 9, total personal, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Local nr. 143 din 16.05.2016, din care:

a) personal de conducere: sef de centru — 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: - 3.

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: - 4.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) sef de centru

(2) Atributiile personalului de conducere:

urmdreste respectarea programului serviciului social de gazduire pe perioada
determinatd a persoanelor fira adipost;

respecta codul de conduitd al personalului contractual;

respectd normele PSI si SSM;

urmareste pastrarea ordinii si curdteniei din incinta;

asigurd modul de cazare si de imbunatitirea mediului ambient al beneficiarilor;

intruneste comisiile de admitere si comisiile de disciplina la nivelul serviciului social
de gizduire pe perioada determinata pentru persoanele fara adapost;

urmdreste efectuarea sarcinilor de serviciu si a prezentei personalului angajat;




- organizeaza, coordoneazé si rdspunde de intreaga activitate a centrului cu sprijinul
persoanelor ierarhic superioare din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitara
Zalau;

- asigurd §i urmdreste respectarea Regulamentului de Organizare si Funcfionare si
Regulamentul Intern atat de catre personalul angajat cét si de citre beneficiarii din
unitate;

- colaboreazd cu Compartimentul de Resurse Umane — Salarizare pentru elaborarea
figelor post pentru fiecare angajat,

- colaboreazi cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Socialda Comunitara Zalau si
comunicd date si informatii privind desfasurarea activitatilor si cele privind beneficiarii;

- inifiaza relatii de colaborare cu alti factori de interes din administratia publici locali,
organizatii nonguvernamentale, care desfisoard activititi in domeniu;

- stabileste componenta echipei multidisciplinare si responsabilul de caz, organizeaza
intalnirile echipei multidisciplinare;

- ajutd asistentul social in vederea colabordrii acestuia cu factorii identificati ca fiind
importanti in gestionarea situatiilor privind reintegrarea socio-profesionald a
beneficiarilor;

- comunicd deciziile de inchidere a cazurilor si a iesirii beneficiarilor din serviciu;

- asigura pastrarea confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii;

- urmdreste efectuarea controlului medical periodic a personalului angajat;

- avizeazd referatele de materiale necesare desfasurarii optime a activitatilor din unitate;

- colaboreaza cu ceilalfi specialisti ai serviciului in vederea desfasuririi diferitelor
activitati si a planului de servicii;

- urmireste impreund cu administratorul, lucrdrile care se desfasoara in cadrul unitatii;

- intocmeste si rdspunde de planificarea serviciilor si a foilor colective de prezenta
necesare pentru intocmirea statelor de salarii;

- executa si alte atributii trasate de conducerea Directiei de Asistentd Sociald Comunitara
Zalau.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invagamant superior in domeniul psihologie, asisten{d sociala gi sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploméd de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
¢) asistent medical generalist (325901)




(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Asistent social
Atributii, responsabilitati:

insugeste legislatia in domeniul asistentei sociale;

asigurd cunoagterea si respectarea cadrului normativ de protectie sociald in general si
in special cel de protectie a persoanelor adulte aflate in dificultate;

elaboreaza si aplicd instrumente de lucru, planul individual de asisten{d si ingrijire,
programele specializate de interventie prevazute in legislatie;

realizeazd anchetele sociale (evaluarea socio-profesionald si economicd a
beneficiarilor) si stabileste planul individualizat de asistenta si ingrijire anual sau ori de
cate ori este nevoie;

verifica si reevalueaza trimestrial sau de cdte ori este nevoie situatia beneficiarilor;

depune toate diligentele necesare pentru reabilitarea si incluziunea beneficiarilor
conform planului individual de asistenta si ingrijire;

urmareste $i asigura cunoasterea si indeplinirea indatoririlor beneficiarilor;
intocmeste contractele de acordare servicii pentru beneficiari;
raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;

asigurd si conduce evidenta beneficiarilor din unitate (centru), a modificérilor survenite
in viata si activitatea acestora;

ofera consiliere sociala si suport persoanelor evaluate;

monitorizeaza ori de céte ori este nevoie cazurile luate in evidenta (din planul de servicii
a fiecarui beneficiar);

informeaza in scris seful de serviciu despre orice problemé deosebita aparuta;

urmireste si asigurd pe toatd perioada gadzduirii beneficiarilor, mentinerea legaturilor
cu institutiile in vederea integrarii socio-profesionald a acestora;

colaboreaza cu factorii de interes (Angajatori, AJOFM etc.) in vederea incluziunii si a
integrarii socio-profesionale a beneficiarilor;

trateazi beneficiarii cu respect, intelegere, bund credinta fara nici o discriminare;
pastreaza confidentialitatea datelor;

colaboreazi cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Comunitara Zalau si
comunica date si informatii privind desfagurarea activitatilor privind beneficiarii;

colaboreaza cu ceilalti specialisti ai unitatii in vederea desfasurdrii diferitelor activitati
si a planului individualizat de asistentd si ingrijire si a programelor de interventie
specializate.

respectd Codul de conduita;

participa alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de asistentd si ingrijire pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare,
activitatile care se desfasoara saptamanal;

respectd confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnand in
acest sens contracte de confidentialitate;




urmdreste i asigurd impreund cu personalul centrului cunoasterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt prevdzute in Regulamentul de Organizare si
Functionare i propune sefului de centru masurile ce se impun;

Psiholog
Atributil, responsabilitafi:

desfagoard activitati de observare, evaluare, reevaluare, diagnostic, consiliere
psihologica individuala si de grup a beneficiarilor;

cunoagte si respectd cadrul normativ de protectie sociald in general si in special cel de
protectie al persoanelor aflate in dificultate;

isi insuseste si aplicd Regulamentul de Organizare si Functionare;

participd alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de asistenta si ingrijire pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare,
activitatile care se desfasoard saptdmanal;

respectd confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnind in
acest sens contracte de confidentialitate;

asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare liberd a
opiniilor acestora, in legitura cu viata si activitatea lor in centru;

urmareste si asigura impreuna cu personalul centrului cunoasterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt prevdzute In Regulamentul de Organizare si
Functionare i propune sefului de centru masurile ce se impun;

realizeazd consilierea si pregitirea beneficiarilor premergitoare unor masuri de
integrare profesionald si sociala;

Asistent medical
Atribufii, responsabilitati:

intocmeste fisa medicald individuala;
identificd persoane cu risc medical;

evalueaza conform pregétirii i in limitele competentei profesionale, starea de s@nitate
a beneficiarului;

depisteaza precoce imbolndvirile si Indruma pacientul citre medicul de specialitate;
intervine in situatii de urgentd si acorda primul ajutor;

depisteazi bolile parazitare $i efectueaza tratamentul prescris de medic;

asigurd sprijin in vederea inscrierii persoanelor pe lista unui medic de familie;
indruma beneficiarii in vederea realizarii igienei personale;

verifica starea de igiena din oficiul alimentar;

controleaza din punct de vedere organoleptic, alimentele Tnainte de a fi servite;
organizeaza si desfasoard programe de educatie pentru sandtate;

colaboreaza cu institutiile medicale;

colaboreaza cu personalul care deserveste serviciul;
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colaboreazd cu ceilalfi specialisti ai serviciului in vederea desfasurdrii diferitelor
activititi si a planului de servicii;

intocmeste lunar planificarea activitatilor ce urmeazi a fi desfasurate cu beneficiarii;

informeaza in scris (prin referate) seful de serviciu cu privire la incilcarea de citre
beneficiari a Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna
desfasurare a activitatii;

propune masuri cu privire la imbunétatirea stdrii de bine a beneficiarilor din punct de
vedere medical;

trateazd beneficiarii cu respect, intelegere, bund credinta, fara nici o discriminare;
pastreaza confidentialitatea datelor;

respectd Codul de conduita al personalului;

respecta normele PSI si SSM.

participa alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului individualizat
de asistenta si ingrijire pentru fiecare beneficiar si stabileste strategiile de dezvoltare,
activitatile care se desfasoara saptaimanal,

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social - aprovizionare,
mentenantd, achizifii etc.:

a) administrator — 1
b) muncitor necalificat — 2
¢) referent — 1

Administrator
Atributii, responsabilitati:

administreaza patrimoniul centrului;

intocmeste evidenfa operativd a gestiunii de materiale consumabile, obiective de
inventar si mijloace fixe din cadrul centrului;

raporteaza si confruntd lunar operatiunile, gestiunea centrului;
rispunde de asigurarea materialelor in vederea efectuarii curédteniei in incinta centrului;
raspunde de gestionarea bunurilor din centru;

urmireste asigurarea conditiilor de cazare §i imbundtifirea mediului ambient al
beneficiarilor;

intocmeste referate pentru materiale necesare in vederea bunei desfasurari a
activitatilor;

ia masuri cu privire la instalatiile sanitare i electrice din incintd precum si a celorlalte
bunuri date spre folosinta;

urmdreste impreund cu seful de centru, lucrarile care se desfdsoara in cadrul unitatii;

raspunde de achizitionarea in timp util a materialelor necesare;

respecta confidentialitatea datelor si a informatiilor cu privire la beneficiari;
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- respectd Codul de conduitd al personalului;
- respectd normele PSI si SSM.

Referent
Atributii, responsabilitati:

trateazd beneficiarii cu respect, intelegere, bund credinta fard nici o discriminare;
- pistreaza confidentialitatea datelor;

- supravegheazd modul in care se face curdtenie in serviciul de gazduire temporard pentru
persoane fird addpost, aspectul si ordinea in dormitoare;

- supravegheaza modul de depozitare al materialelor necesare activitatii de curatenie din
serviciul social de gazduire;

- supravegheaza si rdspunde de completarea tabelelor cu semnéturile beneficiarilor care
servesc masa;

- raspunde de inregistrarea in fisa de inventar a beneficiarilor (pijamale, papuci de baie,
prosoape, lenjerie de pat etc.);

- obligatia de a conduce zilnic evidenta servirii mesei de catre beneficiari;

- responsabil pentru spilarea, dezinfectarea, depozitarea §i inventarierea
obiectelor/aparaturii electrocasnice necesard servirii mesei beneficiarilor;

- urmdreste modul de folosire al aragazului si utilizarea eficientd a buteliei;

- raspunde de igienizarea obiectelor textile din centru (lenjerie pat, prosoape, alte
asemenea);

- se ocupa de distribuirea hranei beneficiarilor;
- colaboreaza cu ceilalti specialisti ai unitatii, in vederea desfasurarii diferitelor activitati;

- supravegheazd si monitorizeazd functionarea instalafiilor sanitare si electrice din
incinta serviciul social precum si a celorlalte bunuri date spre folosinta beneficiarilor i
anuntd imediat orice defectiune administratorului/sefului de serviciu;

- informeaza in scris seful de serviciu despre problemele deosebite apéarute;

- respectd Codul de conduita al personalului contractual;

ART. 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

) 'Finaﬁmrea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a)'.'bl.'i‘getul local al municipiului Zalau.
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CONSILIUL LOCAL ZALAU Anexa 4
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA HCL...S.(.]S/[U..//..QOIG
Nr. 15811/04.11.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social

CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

ART. 1
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Cantina de Ajutor Social, infiintat prin HCL nr. 27 din 04.03.2002, 1in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Cantina de Ajutor Social, cod serviciu social 8899 CPDH-I, infiintat si
administrat de furnizorul - Directia de Asistentd Sociali Comunitard Zaldu, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 001725, cu sediul in Piata Iuliu Maniu nr. 3, Zaliu.

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului Cantina de Ajutor Social are in vedere prevenirea excluziunii sociale a
persoanclor vulnerabile si defavorizate social, respectiv cresterea calititii vietii acestora.

Obiectiv — sprijinirea persoanelor vulnerabile §i defavorizate social, aflate in situatie socio-
economicd sau medicald deosebitd, prin acordarea hranei la cantini in mod gratuit sau contracost.




ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Cantina de Ajutor Social este infiintat prin:

a) Hotararea Consiliului Local al municipiului Zalau nr. 27 din 04.03.2002 si functioneaza
in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Zalau.

(2) Serviciul social Cantina de Ajutor Social functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare si a Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social.

(3) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru cantina sociald - Ordinul
2.126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parisit sistemul
de protecie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Cantina de Ajutor Social se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in standardele minime
de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciului social Cantina de Ajutor Social sunt
urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) promovareca unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de dificultate;

¢) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitdtii sociale de catre toti
actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

d) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

e) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;




ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Cantina de Ajutor Social sunt:

a)

b)

d)
¢)

)

g)

Copii in varstd de pana la 18 ani, aflati in intretinerea familiilor al cdror venit net mediu
lunar pe o persoana este sub nivelul venitului net lunar luat in calcul la stabilirea
ajutorului social.

Tineri care urmeazi cursuri de zi la institutiile de invidtimant ce functioneaza in
conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fird a depisi virsta de 25 de ani,
respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare
de 5 ani.

Persoane care beneficiazd de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al céror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o
persoand singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social.

Pensionari, cu plata unei contributii de 30 % din venitul realizat.

Persoane varstnice izolate social, care nu au sustinatori legali, si sunt fard venituri
(beneficiaza de masa gratuitd).

Bolnavi cronici si/sau in stare de invaliditate, care nu realizeazi venituri (beneficiaza
de masa gratuita pe o perioada de un an).

Orice persoand care temporar nu realizeazd venituri, beneficiazi de masi gratuiti pe o
perioada de 90 de zile pe an.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

Persoanele pot beneficia de serviciile cantinei prin prezentarea urmétoarelor acte:

cerere tip

copie de pe actele de identitate a tuturor membrilor familiei (Carte de identitate, Carte
provizorie, Certificat de nagtere, Certificat de casatorie)

adeverinte de venit, cupon pensie, somaj, indemnizatii etc. din care sa rezulte venitul pe
luna depunerii cererii

adeverintd medicala (medic de familie)
adeverinta de venit Finante (nu realizeaza nici un fel de venit)
copie de pe certificatele de incadrare in grad de handicap sau invaliditate daca este cazul.

adeverinta de elev pentru scolari

(3) Situatii privind incetarea acordarii serviciilor:

a) in

situatia in care beneficiarul nu mai indeplineste conditiile legale pentru obtinerea

serviciului.

b) in

situatia in care beneficiarul nu se mai prezinta pentru ridicarea alimentelor.




¢)
d)

beneficiarul nu-si achita contributia de 30% in cazul celor incadrati cu plata.

beneficiarul isi exprima optiunea de a renunta la serviciul oferit.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei de Ajutor Social

a)

b)
c)

d)

au urmatoarele drepturi:

de a li se respecta drepturile si libertatile fundamentale si demnitatea, fara discriminare pe
baza de rasi, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

de a fi tratati cu respect, fard discriminare de orice fel

de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz

de a li se asigura pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite

de a li se asigura continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat
timp cdt se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate

de a fi informat despre programul de furnizare a hranei si meniul zilnic
de a-si exprima opinia in vederea imbunatatirii calitatii serviciului

de a sesiza conducerea DASC pentru eventuale nereguli privind comportamentul
personalului angajat.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei de Ajutor Social au
urmitoarele obligatii:

a)

g)

h)

de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociald, respectiv sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

de a comunica toate datele solicitate pentru intocmirea dosarului individual;

de a anunta orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia personald pe parcursul
acordarii serviciilor;

de a anunta din timp absenta din localitate pe o perioadd mai lungi de 3 zile consecutiv;

de a avea un comportament adecvat, relatii si discutii civilizate, amabile si binevoitoare
atat cu ceilalti beneficiari ai serviciului, cit si cu personalul angajat;

de a evita consumul de alcool sau a unor substante halucinogene care afecteaza negativ
comportamentul uman;

de a respecta Regulamentul de Organizare si Functionare a Cantinei de Ajutor Social si
Regulamentul Intern;

de a respecta programul de lucru al Cantinei de Ajutor Social.




ART. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Cantina de Ajutor Social sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmétoarele activitati:

— evaluarea initiala;

— elaborarea planului de interventie;

— aplicarea planului de interventie;

— servirea mesei — hrana in valoare de 12 lei/zi/beneficiar
— monitorizarea si evaluarea situatiei socio-economica;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitétii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune social, prin asigurarea urmaitoarelor activitati:

— activitati de sensibilizare si informare a populatiei;
— promovarea participdrii sociale;
— indrumare/orientare spre alte servicii;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate i de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

— identificarea potentialilor beneficiari;
— stabilirea criteriilor de analiza a riscurilor;
— evaluarea situatiei a persoanelor care solicita serviciile sociale

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

— elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
— realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate;
— raportarea activitdtii la standarde;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

— achizitionarea materialului necesar desfasurarii activitétii,

— stabilirea obiectivelor propuse;

— raportarea bugetului la norma de hrana;

ART. 8
Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Cantina de Ajutor Social functioneazd cu un numir total de 7 persoane, conform
prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 143 din 16.05.2016, din care:




a)
b)

c)

ART. 9

personal de conducere: sef de serviciu
personal de specialitate: 1 asistent social

personal cu functii administrative: 5 persoane - gestionar, administrator, bucitar, muncitor
necalificat, conducator auto.

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: sef de centru.

@) Atri
a)

b)

ART. 1

butiile personalului de conducere sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdfilor desfisurate de personalul
serviciului i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

rispunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, méasuri de organizare care sd conducid la imbunititirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupi caz;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

0

Personalul specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a)
(2) Atri
a)

asistent social (263501)
butii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;




b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati:

¢) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere

asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigur, in conditiile legii, din urmitoarele surse
a) bugetul local al municipiului Zaldu.
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CONSILIUL LOCAL ZALAU Anexa 5
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA HCL 3 st/’../.o.;/.//.. 2016

Nr.15812/04.11.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

a serviciului social
CENTRUL MULTIFUNCTIONAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE
»TINERETE FARA BATRANETE”

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al Serviciului social
Centrul Multifunctional pentru Persoane Virstnice ,, Tinerete fiird bdtranete”, infiintat prin
Hotéardrea nr. 192 din 2009 a Consiliului Local al Municipiului Zaldu, in vederea asigurarii
funcfiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentangii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul Multifunctional pentru Persoane Virstnice ,,Ti inerete fard
batranete”, cod serviciu social 8810 CZ-V-IL, infiinfat §i administrat de furnizorul Directia de
Asistentd Sociald Comunitard Zalau, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
001725, cu sediul in Zalau, str. Ioan Slavici, nr. 8, judetul Silaj.

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul Multifunctional pentru Persoane Virstnice ,, T inerete fird
Bitrinete” il reprezintd imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice.

Obiectiv - prevenirea institutionalizarii persoanelor vérstnice prin promovarea participarii
acestora la viata sociala si cultivarea relatiilor interumane.



Serviciile care vin 1n sprijinul persoanelor vérstnice sunt: servicii de asistentd sociald, servicii
de asistenfa medicald primara, servicii de consiliere psihologica, servicii de consiliere juridica
si servicii de socializare si activitafi de petrecere a timpului liber.

Beneficiarii serviciilor sunt persoane varstnice care au domiciliul pe raza administrativ-
teritoriald a municipiului Zalau.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Multifunctional pentru Persoane Virstnice , Tinerete firi

Bitranete” este infiintat prin:

a) Hotarérea Consiliului Local al municipiului Zalau, nr. 192 din 20.07.2009 si functioneaza
in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Zaldu;

(2) Serviciul social Centrul Multifunctional pentru Persoane Virstnice , Tinerete firi
Batranete” functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(3) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Multifunctional pentru Persoane Virstnice , Tinerete fiird
Batrinete” se organizeaza i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asisten{d sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifici, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului
Multifunctional pentru persoane virstnice ,, Tinerete fiird bdtranete” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse s§i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;

¢) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

f) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

g) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;




ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Cenfrul Multifunctional pentru Persoane
Virstnice ,, Tinerete fard Bdtrianete” sunt persoane varstnice, care au domiciliul pe raza
administrativ-teritoriala a municipiului Zalau.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare: copie documente de identitate, documente referitoare la starea de
sdndtate, cupon pensie si alte acte ce dovedesc starea materiala si financiard prevazute
de lege.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor: beneficiarii trebuie sé fie persoane care au
implinit varsta de pensionare stabilitd de lege.

¢) decizia de admitere/respingere: dupad intocmirea actelor necesare pentru dosarul
personal al beneficiarului, respectiv cererea admitere, fisa de evaluare initiald, ancheta
sociald, plan de interventie, directorul DASC ia decizia finala de admitere a persoanei
varstnice 1n centru.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:
contractul de servicii se incheie intre Directia de Asistentd Sociald Comunitara,
reprezentatd prin directorul executiv si beneficiar, prin intermediul serviciului Centrul
Multifunctional pentru persoane varstnice ,, Tinerete fara batranete”.

(3) Situatii privind incetarea acordarii serviciilor:
a) nerespectarea obligatiilor ce revin beneficiarilor
b) la cererea beneficiarului sau a reprezentantului/reprezentantilor legali
¢) prin preluarea beneficiarului in programul altui furnizor de servicii

d) prin schimbarea domiciliului, prin internare intr-o unitate sanitara sau prin deces.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Multifunctional pentru
Persoane Virstnice ,, Tinerete fard Bdtranefe” au urmétoarele drepturi:

a) de a fi respectati ca persoane umane, fard nici o discriminare, bazatd pe statut social,
educatie, religie, sex, orientare sexuald, origine etnica sau geografica;

b) la viatd si dezvoltare in toate privintele existentei lor: fizice, afective, psihosociale,
cognitive, sociale si culturale;

¢) laservicii eficiente de ocrotire a sanatatii;

d) ingrijire speciala si securitate sociald;

e) protectie impotriva oricaror forme de abuz, neglijentd sau maltratare;
f) identitate si istorie proprie;

g) confidentialitatea informatiilor;

h) consiliere juridica, sociala, medicala, psihologici;

1) asisten{d medicala primard gratuita,




participarea la activitatile de socializare:

asisten{d sociala pentru combaterea marginalizarii si a riscului de excluziune sociala;
libertate spiritual, religioasd, a constiintei si a cuvantului;

exprimare libera a opiniei;

intimitatea propriei persoane;

pastrarea/dezvoltarea legaturilor cu propria familie si integrarea familiala si social;
informare din diverse surse;

sesizarea conducerii Centrului pentru eventualele nereguli privind comportamentul
personalului angajat;

(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul Multifunctional pentru
Persoane Virstnice ,, Tinerete fird Bitrinete” au urmitoarele obligatii:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)
h)
i)

i)
k)
D)

m)

n)

de a respecta Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului si Regulamentul
Intern;

de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor de informare si consiliere si la
claborarea/reevaluarea planului individual de servicii;

de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociald §i de a permite furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

de a comunica toate datele solicitate pentru intocmirea dosarului individual;

de a anunta orice modificare intervenita in legétura cu situaia personala pe parcursul
acorddrii serviciilor;

de a pastra confidentialitatea cu privire la informatiile primite referitoare la alfi
beneficiari in cadrul grupurilor de suport;

de a respecta regulile de igiend colectiva si personali;

de a manifesta interes pentru buna gospodarire a bunurilor din dotare a materialelor, a
folosirii eficiente a energiei electrice, gaz, apa;

de a menfine curdfenia in cadrul Centrului Multifunctional pentru Persoane Varstnice
., I1nerete fara Batranete™;

de a respecta orarul de functionare al Centrului;
de a participa activ si de a se implica in solutionarea situatiilor de criza in care se afla;
de a anunta din timp orice absenti;

de a nu organiza activitdti care ar putea constitui factori de tulburare a linistii si ordinii,
respectiv s nu manifeste acte de violentd verbali si/sau fizica;

de a avea un comportament adecvat si de a Intretine relatii si discutii civilizate, amabile
si binevoitoare atat cu ceilalti beneficiari ai serviciilor, cat si cu personalul centrului,




ART. 7
Activitati i functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul Multifunctional pentru Persoane Virstnice
» Tinerete fard Batranete” sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmatoarelor activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. acorda servicii de asistentd sociald realizate de cétre un asistent social, concretizate prin
urmatoarele:

consiliere in ceea ce priveste cadrul normativ de protectie sociald in general si in
special, cel de protectie al persoanelor varstnice;

identificarea serviciilor din domeniul asistentei sociale specifice pentru nevoile
provocate de incapacitdti personale sau dependenta beneficiarilor;

men{inerea legaturii cu familia si intermedierea incluziunii in familie/comunitate, unde
este cazul;

facilitarea accesului la evenimentele comunitétii: reuniuni religioase, spirituale, de
prieteni, manifestari culturale etc;

orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru a depési situatia de nevoie sociala;

3. oferd servicii de asisten{d medicala primard acordate de cétre un medic i un asistent medical:

asisten{d medicala in specialitatea medicind generald / medicini de familie;

asistentd medicald de urgentd in limitele competentelor profesionale ce revin din
autorizatia de liberd practica a profesionistilor;

men{inerea legdturii §i sesizarea medicului de familie ori de céte ori apar modificari ale
starii de sidndtate;

sprijin in administrarea tratamentelor medicale prescrise;
facilitarea unui consult medical (minim o data pe luna);

facilitarea unor servicii medicale primare (injectii, controlul tensiunii, glicemiei,
greutdtii);

4. ofera servicii de consiliere psihologica - acordate de catre un psiholog:

activarea resurselor proprii ale beneficiarilor;
identificarea modalitdtilor optime de a face fatd problemelor;

Identificarea unor solutii de a reduce timpul marcat de situatia de risc;

5. oferd servicii de consiliere juridicd — acordate de cétre un jurist:

consiliere In probleme de drept, Codul Muncii, Codul familiei

reprezentarea intereselor beneficiarilor in relatia cu institutiile statului, autoritatea
publica locala, instantele de judecata de drept comun, economice si administrative




- expertizd juridica a documentelor si a situatiilor litigioase

- participarea la negocieri si exercitarea functiei de advocacy

6. oferd servicii de socializare si activitdti de petrecere a timpului liber prin:
- intalniri cu alte persoane, vizionare TV, presd, auditii, proiectii , acces Internet, citit;

- formarea/stimularea/mentinerea unor abilitd{i specifice terapiei ocupationale: tricotat,
cusaturi, picturd, desen etc. (in functie de situatie, de abilitatile beneficiarului si de
posibilitatile personalului/institutiei).

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activititi:

1. materiale informative - pliante;

2. elaborarea de rapoarte de activitate;

3. informare directa a beneficiarului realizata de catre coordonatorul Centrului.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. consiliere psihologica;
2. consiliere sociala;
3. consiliere juridica;
4. asistentd medicala primara.
d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:

1. gestionarea materialelor primite in folosinta si a personalului angajat.

ART. 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

1. Centrul Multifunctional Pentru Persoane Virstnice ,Tinerete fird Bdtranete”
functioneaza cu un numar de 6 persoane angajate, conform prevederilor Hotararii Consiliului
Local nr. 143 din 16.05.2016, din care:

a) personal de conducere: coordonator centru - asistent social

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: un
psiholog, un medic, un consilier juridic, un asistent medical

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intre{inere-reparatii, deservire: un
ingrijitor curdtenie

d) voluntari: 5 voluntari




2. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

3. Numirul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru directorul sau
seful de centru si, dupd caz, un post pentru coordonatorul personalului de specialitate.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a)

coordonator de centru

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)

1)

k)

D

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinese In mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinti furnizorului de
servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;
asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;
desfigoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia In considerare i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

rdspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritafile si institufiile publice, cu persoanele fizice i juridice din fard si din
strdindtate, precum si in justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenti sociali

de la nivelul primariei §i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) asigurd indeplinirea maésurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cét si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;




n)
0)

asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invagamant superior in domeniul psihologie, asisten{d sociala §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invaidmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experien{d de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar.

(1) Personalul de specialitate:

a)
b)
¢)
d)
e)

asistent medical generalist (325901)
asistent social (263501)

medic de medicina de familie (221108)
psiholog (263411)

consilier juridic (261103)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)
b)

c)
d)

€)

f)
g)

h)
1)
1)

k)

asigurd integrarea in program a persoanei varstnice;
asigurd identificarea nevoilor individuale §i globale ale potentialului beneficiar;
asigurd monitorizarea permanenta a situatiei fieciirui beneficiar;

asigurd conditiile optime de desfisurare a activitafii de preparare/servire a unei gustari,
ceal, cafea;

asigurd furnizarea de servicii de informare si consiliere atat a beneficiarilor, cat si a
apar{inatorilor acestora;

asigurd activiti{i de petrecere a timpului liber a beneficiarilor, la sediul centrului;

acorda sprijin i asistentd medicala primara in vederea prevenirii situatiilor care pun in
pericol siguranta beneficiarilor;

asigurd beneficiarilor serviciile sociale, in baza unui contract de servicii incheiat in
conditiile legii;

respectd drepturile beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor;

aplica procedurile elaborate si aprobate de conducerea DASC privind eligibilitatea
beneficiarilor, evidenta acestora, documentele necesare intocmirii dosarelor
beneficiarilor, inregistrarea gi rezolvarea sesizirilor/reclamatiilor, incetarea acordarii
serviciilor;

organizeazd intdlniri semestriale intre actorii sociali implicati in asisten{d sociald a
persoanelor varstnice;




I) intocmeste rapoarte de activitate si orice alte situatii statistice solicitate de conducerea
DASC,

m) exercitd §i alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii DASC.
n) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

0) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii.

ART. 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Zaldu
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CONSILIUL LOCAL ZALAU Anexa 6 la
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA HCLS.‘??/[O..//.. 2016

Nr. 15808 / 04.11.2016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

a serviciului social
ADAPOST DE NOAPTE

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Adipost de noapte, infiinfat prin HCL nr. 33 din 01.03.2004, in vederea asiguririi
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoane beneficiare, cét si

pentru angajatii centrului $i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Addpost de noapte, cod serviciu social 8790CR-PFA-II, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald Comunitard Zalau, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 001725, cu sediul pe Aleea Toamnei nr. 9, Zaliu.

ART. 3
Scopul si obiectivul serviciului social

Scopul serviciului social Addpost de noapte este de a raspunde nevoilor sociale precum si a
celor speciale individuale sau de grup, ale persoanelor lipsite de adapost in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Obiectiv - Sustinerea persoanelor lipsite de adapost prin gazduirea temporara a acestora si
prin asigurarea serviciilor oferite in unitate.



ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Addpost de noapte este infiintat prin:
a) Hotérdrea Consiliului Local nr. 33 din 01.03.2004 si functioneaza in subordinea
Directiei de Asistenta Sociala Comunitard Zalau;
(2) Serviciul social Addpost de noapte functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011,
cu modificdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(3) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate in comunitate, organizate ca addposturi de noapte — Ordinul 2.126/2014
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fiard addpost, tinerilor care au parésit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Addpost de noapte se organizeazd si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asisten{d sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social Addapost de noapte sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
cgalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald §i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoane beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
e) complementaritate i abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;

f) deschiderea catre comunitate;

g) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

ART. 6
Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii serviciului Addpost de noapte sunt:

a) persoanele care au domiciliul sau flotantul in municipiul Zaldu si sunt lipsite de
locuintd i nu dispun de resurse materiale in vederea asigurdrii unei locuinte si nu
beneficiaza de alte servicii sociale care acorda gazduire;



b) persoanele care se afld in situatii de dificultate si care solicita adapost de urgentd pani
la solutionarea acestora;

¢) persoanele care au domiciliul sau flotantul in judeful Silaj care se giisesc in tranzit

prin municipiul Zalau, pentru rezolvarea unor probleme personale pe o perioada de
1-5 zile pe an;

d) persoanele care au domiciliul, resedinta sau flotantul in alte judete din {ard care se
gasesc in tranzit prin municipiul Zalau, pe o perioada de la 1-3 zile pe an.

(2) Admiterea in serviciul Addpost de noapte se realizeaza prin urmitoarele etape:
a) cererea de admitere a persoanei potential beneficiare;

b) evaluarea situatiei din punct de vedere psiho-socio-familial a persoanei de cétre
comisia de admitere a beneficiarilor §i propunerea admiterii sau respingerii cererii;

¢) intocmirea planului individualizat de ingrijire pentru persoanele admise in unitate,
plan elaborat de asistentul social, psiholog si asistent medical cu acordul si
participarea beneficiarului;

Admiterea se face daca beneficiarii indeplinesc urmatoarele conditii:
a) au domiciliul pe raza municipiului Zalau;

b) persoana si-a pierdut locuinta din diverse motive si nu are resursele materiale necesare
asigurdrii unei locuinte si nici nu este beneficiar al unor alte servicii sociale, care
acordd gazduire;

¢) persoana se afla intr-o situatie de nevoi sociale care necesitd addpost de urgenta pana
la solutionarea acesteia;

d) admiterea in centru se realizeaza prin incheierea unui contract de servicii pe o
perioada de 1 an, cu posibilitate de prelungire;

*pot fi cazate in regim de urgentd si persoane aduse de alte institugii, spital, politie,
jandarmerie, cetdteni etc.;

(3) Situatiile privind incetarea acordérii serviciilor.
Principalele situatii in care se inceteazi/sisteaza acordarea serviciilor cétre beneficiar pe o
anumita perioada de timp pot fi:

a) in cazul parasirii centrului de cétre beneficiar prin proprie vointa;
b) céind nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;
¢) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

d) 1n cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gidzduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari si/sau personalul angajat;

e) violentd verbald sau fizicd la adresa personalului angajat sau a beneficiarilor;
f) 1in caz de savarsire de fapte infractionale sau care contravin legilor in vigoare;

g) in cazul depistdrii unor boli infecto-contagioase sau dermatovenerice transmisibile;




h)

1)

in cazuri de for{d majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.)

in caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social Addpost
de noapte au urmatoarele drepturi:

a)

b)

c)
d)

dreptul de a fi respectati ca persoane, fird nici o discriminare bazatd pe statut social,
educatie, religie, sex, orientare sexuald, origine etnicd sau geografica.

asisten{d medicala primara gratuita;

la un nivel de trai corespunzator;

protectie impotriva oricdror forme de abuz, neglijentd sau maltratare;

identitate si istorie proprie;

confidentialitatea informatiilor;

consiliere sociald, psihologica, medicald, juridica, profesionali;

participarea la activitati de socializare;

asisten{d si mediere in vederea obtinerii unui loc de munca si a reinsertiei sociale;
libertate spirituald, religioasa, a constiintei si a cuvantului;

exprimare liberd a opiniei;

intimitatea propriei persoane;

m) pastrarea/dezvoltarea legaturilor cu propria familie si integrarea familiala si sociala;

n)
0)
p)
q)

)

standarde de viatd corespunzatoare;

odihnd, activitati cultural-artistice;

informare din diverse surse;

dreptul la educatie nonformala si formare profesionala;

ajutoare umanitare (imbracaminte, medicamente, produse alimentare);

sesizarea conducerii centrului pentru eventualele nereguli privind comportamentul
personalului angajat;

de a beneficia de masa la Cantina de Ajutor Social, gratuit sau contra cost, conform
legii.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social Addpost
de noapte au urmatoarele obligatii:

a)
b)

c)

d)

legitimarea la intrarea in adapost;

de a da declaratii sincere privind identitatea in cazul celor care nu detin acte de
identitate;

de a nu se prezenta sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor sau a altor
substante;

de a nu introduce in adédpost bauturi alcoolice, droguri sau astfel de substante;




g)

h)

h)
k)

)

de a nu se opune testarii alcoolemiei de citre agentul de paza daci acesta solicita acest
lucru;

de a efectua controlul igienico-sanitar si dusul obligatoriu la intrarea in addpost si de a
respecta recomanddrile asistentului medical;

de a da declaratii sincere privind starea de sanitate, bolile transmisibile, contagioase
de care stiu ca sufer;

de a declara sincer dacd a suferit condamniri sau a sivarsit acte antisociale,
contraventii, infractiuni;

de a nu introduce in adapost surplusuri de haine, alimente de orice fel, aparatura
clectrocasnicd, aparatura electronica, alte materiale care pot provoca accidentari si
prezintd pericol pentru celelalte persoane;

este interzis accesul cu arme albe/de foc, alcool, droguri sau alte obiecte care pot
provoca accidentdri si prezinta pericol pentru celelalte persoane;

de a depozita bunurile proprii care pot fi introduse in adapost, in cusete/dulapuri
proprii care vor fi inchise cu cheia;

de a respecta programul de odihna din addpost intre orele 22:00 — 6:00;

m) de a pastra curdfenia din spatiile din incinta addpostului;

n)
0)
p)

z)

de a nu folosi prizele din modulele pentru cuplarea unor aparate improvizate;
de a nu pune rufe la uscat in geamuri;

de a nu produce stricdciuni la instalatia de incalzire, la chiuvete, dusuri, vase WC,
geamuri, usi i mobilier;

de a nu folosi unelte si scule decat cu aprobarea personalului;

de a nu strica sau sa demonta intrerupatoare electrice, prize, dulii, becuri, neoane;
de a nu deschide sau s strica hidrantii interiori, ldmpile exit si alte instalatii P.S.I.;
de a nu sustrage bunuri care nu 1i apartin la iesirea din adapost;

de a avea o atitudine pozitivd, de respect fata de personalul angajat si de a colabora cu
acesta;

de a anunta orice modificare intervenitd in legatura cu situatia personald, pe parcursul
acorddrii serviciilor;

de a pastra confidentialitatea cu privire la informatiile primite referitoare la alti
beneficiari din cadrul serviciului;

de a respecta regulile de igiena colectiva si personal;

de a respecta normele de conviefuire in comun, ordinea i linistea, si de a nu organiza
activitdfi care ar putea constitui factori de tulburare a linistii si ordinii, de a nu
manifeste acte de violenta (verbald si/sau fizica) fatd de personal si fatd de ceilalti
beneficiari;

de a avea un comportament adecvat, de a intretine relatii si discutii civilizate, amabile
si binevoitoare atdt cu ceilalti beneficiari, cit si cu personalul angajat;

aa) de a preda obligatoriu la plecarea si renuntarea la servicii, toate materialele de

inventar primite la intrarea in addpost, pe baza de semnaturd, respectiv de a ridica
toate bunurile personale pe care le are in dulapul propriu;




bb) de a respecta Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern.

ART. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social de Addpost de noapte sunt urmitoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmétoarele activitati:

a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

b) géazduire pe perioada determinati;

c¢) asistentd medicald primara, educatie pentru sdnitate;

d) hrand, 2 mese/zi, in valoare de 16,60 lei/beneficiar

e) consiliere psihologica, asisten{d sociala, respectiv juridica la nevoie

f) sprijin in orientarea si integrarea profesionala in functie de pregatirea profesionald de
care dispun.

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) beneficiarilor sau persoanelor interesate de acest serviciu le este pus la dispozitie un
Ghid al beneficiarului prin afisarea acestuia la sediul adapostului;

b) pentru autoritafile publice si publicului larg, serviciul detine si pune la dispozitie
materiale informative (pliant) disponibile in format electronic (site) cét si pe suport de
héartie;

c) elaborarea de rapoarte de activitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

a) informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor cuprinse in Carta drepturilor si
obligatiilor beneficiarului;

b) facilitarea dreptului la corespondenta pe perioada cazarii in centru;
c) facilitarea dreptului de a face demersuri pentru integrare in munca.
4) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
¢) intocmirea unui plan de asisten{a si ingrijire;

d) programe de interventie individualizate;




€) monitorizare $i post monitorizare a serviciilor oferite.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

a) indeplinirea obiectivelor propuse
b) elaborarea si implementarea bugetului anual

¢) indeplinirea conditiilor de cazare decente §i asigurarea utilititilor de baza pentru
beneficiari;

d) achizitionarea materialelor necesare desfasuririi activitatilor

ART. 8
Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Addpost de noapte functioneaza cu un numar de 9 persoane pe segmentul
de personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 143 din 16.05.2016, din
care:

a) personal de conducere: sef de centru — 1.
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd - personal de specialitate si auxiliar; - 4.

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: - 4.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:
a) sef de centru

(2) Atributiile personalului de conducere:
- urmdreste respectarea programului serviciului social de gazduire temporara pe timp de
noapte pentru persoane lipsite de adapost;

- sarespecte codul de conduita al personalului contractual;

- sdrespecte normele PSI si SSM;

- urmareste pastrarea ordinii §i curafeniei din incint;

- asigurd modul de cazare si de imbunatitirea mediului ambient al beneficiarilor;

- intruneste comisiile de admitere si comisiile de disciplina la nivelul serviciului social
de gizduire temporard pe timp de noapte pentru persoane lipsite de adapost;

- urmareste efectuarea sarcinilor de serviciu §i a prezentei personalului angajat;

- organizeaza, coordoneazd si raspunde de intreaga activitate a centrului cu sprijinul
persoanelor ierarhic superioare din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Comunitari
Zalau;

- urmdreste respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare si Regulamentul
Intern atét de cétre personalul angajat cét si de citre beneficiarii din unitate;

- colaboreaza cu Compartimentul de Resurse Umane — Salarizare pentru elaborarea
fiselor post pentru fiecare angajat;



colaboreazi cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Comunitard Zaliu
si comunicd date si informatii privind desfasurarea activititilor si cele privind
beneficiarii;

inifiaza relatii de colaborare cu alti factori de interes din administratia publica locala,
organizatii nonguvernamentale, care desfagoard activititi in domeniu;

stabileste componenta echipei multidisciplinare si responsabilul de caz, organizeaza
intilnirile de caz:

ajuta asistentul social in vederea colaborarii acestuia cu factorii identificati ca fiind
importan{fi in gestionarea situafiilor privind reintegrarea socio-profesionald a
beneficiarilor;

comunicd deciziile de inchidere a cazurilor si a iesirii beneficiarilor din serviciu;
asigurd pastrarea confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii;

urmdreste efectuarea controlului medical periodic a personalului angajat;

avizeaza referatele de materiale necesare desfagurdrii optime a activitatilor din unitate;

colaboreazd cu ceilalti specialisti ai serviciului in vederea desfasuririi diferitelor
activitati si a planului de servicii;

urmareste impreund cu administratorul, lucrérile care se desfasoara in cadrul unitatii;

intocmeste si rdspunde de planificarea serviciilor i a foilor colective de prezenta
necesare pentru intocmirea statelor de salarii;

executd g1 alte atributii trasate de conducerea Directiei de Asistentd Sociald
Comunitara Zaldu.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invafdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)
c¢) asistent medical generalist (325901)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Asistent social
Atributii, responsabilitati:

insuseste legislatia in domeniul asistentei sociale;
asigurd cunoasterea si respectarea cadrului normativ de protectie sociald in general si
in special cel de protectie a persoanelor adulte aflate Tn dificultate;




elaboreaza instrumente de lucru, planul individual de asistenta si ingrijire, programele
specializate de interventie prevazute in legislatie;

realizeazd anchetele sociale (evaluarea socio-profesionald si economici a
beneficiarilor) si stabileste planul de asistenta si ingrijire;

verifica si reevalueaza trimestrial sau de céte ori este nevoie situatia beneficiarilor;

depune toate diligentele necesare pentru reabilitarea si incluziunea beneficiarilor
conform planului individual de asistenta si Ingrijire;

urmdreste §i asigurd cunoasterea si indeplinirea indatoririlor beneficiarilor;
intocmeste contractele de servicii pentru beneficiari;
raspunde de actualizarea datelor din dosarele beneficiarilor;

asigurd si conduce evidenta beneficiarilor din unitate (addpost), a modificarilor
survenite in viata si activitatea acestora;

ofera consiliere si suport persoanelor evaluate;
monitorizarea cazurilor luate in evidenta (din planul de servicii a fiecirui beneficiar);
informeaza in scris, seful de serviciu despre problemele deosebite aparute;

urmareste §i asigurd pe toatd perioada gazduirii beneficiarilor, mentinerea legiturilor
cu institutiile de asistenta si protectie sociald, in vederea integririi socio-profesionala
a acestora,

colaboreaza cu factorii de interes in vederea incluziunii beneficiarilor si a integrarii
socio-profesionale a acestora;

trateaza beneficiarii cu respect, intelegere, buna credinta fira nici o discriminare;
pastreaza confidentialitatea datelor;

colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Zaldu
si comunicé date si informatii privind desfasurarea activitatilor privind beneficiarii;

colaboreaza cu ceilalti specialisti ai unitatii in vederea desfasurarii diferitelor activitati
si a planului de asistenta si ingrijire i a programelor de interventie specializate.

respectd codul de conduit;

Psiholog
Atributii, responsabilitafi:

desfdgoard activitdti de observare, evaluare, reevaluare, diagnostic, consiliere
individuala si de grup a beneficiarilor;

cunoaste s1 respecta cadrul normativ de protectie sociala in general si in special cel de
protectie al persoanelor aflate in dificultate;

isi Insuseste si aplica Regulamentul de Organizare si Functionare;

participd alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la intocmirea planului de asistenta si
ingrijire $i a programelor de recuperare pentru fiecare beneficiar si stabileste
strategiile de dezvoltare, activitdtile care se desfisoara saptiméanal;

respectd confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnénd in
acest sens contracte de confidentialitate;




asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor, privind modul de exprimare libera a
opiniilor acestora, in legdtura cu viata si activitatea lor in centru;

urmdreste si asigurd impreund cu personalul centrului cunoasterea si indeplinirea
indatoririlor beneficiarilor ce sunt prevazute in Regulamentul de Organizare si
Functionare §i propune sefului de centru masurile ce se impun;

realizeazd consilierea si pregitirea beneficiarilor premergitoare unor masuri de
integrare profesionala si sociald;

Asistent medical
Atributii, responsabilitati:

intocmeste fisa medicald individuali;
identifica persoane cu risc medical;

evalueazi conform pregitirii si in limitele competentei profesionale, starea de sinitate
a beneficiarului;

depisteaza precoce imbolnavirile §i indruma pacientul catre medicul de specialitate;
intervine in situatii de urgenta si acorda primul ajutor;

depisteaza bolile parazitare si efectueaza tratamentul prescris de medic;
asigura sprijin in vederea inscrierii persoanelor pe lista unui medic de familie;
indruma beneficiarii in vederea realizarii igienei personale;

supravegheaza asistatii care intrd la dusuri;

verificd starea de igiend din oficiul alimentar;

controleaza din punct de vedere organoleptic, alimentele inainte de a fi servite;
organizeaza si desfasoard programe de educatie pentru sdnitate;

colaboreaza cu institutiile medicale;

colaboreaza cu personalul care deserveste adapostul de noapte;

colaboreaza cu ceilalti specialisti ai centrului social de urgenta in vederea desfasurarii
diferitelor activitati si a planului de servicii;

intocmeste lunar planificarea activitatilor ce urmeazi a fi desfasurate cu beneficiarii;

informeaza in scris (prin referate) seful de serviciu cu incélcarea de citre beneficiari a
Regulamentului Intern, sau cu alte aspecte care ar periclita buna desfisurare a
activitatii;

propune mdsuri cu privire la imbundtétirea stérii de bine a beneficiarilor din punct de
vedere medical;

trateaza beneficiarii cu respect, infelegere, buna credinta, fara nici o discriminare;
pastreaza confidentialitatea datelor;

respectd codul de conduita al personalului;

respecta normele PSI si SSM.

10




ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigurd activitafile auxiliare serviciului social - aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.:

a) administrator — 1
b) muncitor necalificat — 2
c¢) referent — 1

Administrator
Atributii, responsabilitéti:

administreaza patrimoniul adapostului;

intocmeste evidenfa operativd a gestiunii de materiale consumabile, obiective de
inventar si mijloace fixe din cadrul centrului;

raporteazd i confruntd lunar operatiunile, gestiunea addpostului;

raspunde de asigurarea materialelor in vederea efectudrii curdteniei in incinta
centrului;

raspunde de gestionarea bunurilor din unitate;

urmdreste asigurarea conditiilor de cazare si imbunititirea mediului ambient al
beneficiarilor;

intocmeste referate pentru materiale necesare in vederea bunei desfisuriri a
activitdtilor;

ia masuri cu privire la instalaiile sanitare si electrice din incinta precum si a celorlalte
bunuri date spre folosinta;

raspunde de achizitionarea in timp util a materialelor necesare;
respectd confidentialitatea datelor si a informatiilor cu privire la beneficiari;
respectd codul de conduita al personalului;

respectd normele PSI s1 SSM.

Referent
Atributii, responsabilitati:

trateaza beneficiarii cu respect, Intelegere, buni credinta fira nici o discriminare;
péstreaza confidentialitatea datelor;

supravegheaza modul in care se face curdtenie in serviciul de gazduire temporard
pentru persoane lipsite de addpost, aspectul si ordinea in dormitoare;

supravegheazd modul de depozitare al materialelor necesare activitifii de curdtenie
din serviciul social de gazduire temporara pentru persoane lipsite de adapost;

supravegheaza i rdspunde de completarea tabelelor cu semnaturile beneficiarilor care
servesc masa;

raspunde de inregistrarea in fisa de inventar a beneficiarilor (pijamale, papuci de baie,
prosoape, lenjerie de pat, alte asemenea);
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obligafia de a conduce zilnic evidenta servirii mesei de citre beneficiari, inventarierea
si reglarea stocului de alimente din doud in doua saptamani;

responsabil  pentru  spalarea, dezinfectarea, depozitarea si  inventarierea
obiectelor/aparaturii electrocasnice necesara servirii mesei beneficiarilor;

urméreste modul de folosire al aragazului si utilizarea eficientd a buteliei;

raspunde de igienizarea obiectelor textile din adadpostul de noapte (lenjerie pat,
prosoape, alte asemenea);

se ocupa de prelucrarea si distribuirea alimentelor;

la intrarea in serviciul de gazduire temporard pentru persoane lipsite de addpost, le
distribuie beneficiarilor pijamale si papuci de baie;

colaboreaza cu ceilalfi specialisti ai unitatii, in vederea desfisurarii diferitelor
activitati;

supravegheaza si monitorizeaza functionarea instalafiilor sanitare si electricedin
incinta serviciul social de gazduire temporard pentru persoane lipsite de adapost,
precum si a celorlalte bunuri date spre folosinga beneficiarilor si anuntd imediat orice
defectiune administratorului/sefului de serviciu;

informeaza n scris seful de serviciu, despre problemele deosebite apiarute;

se ocupd de pregatirea mesei pentru beneficiarii din serviciul de gizduire temporara
pentru persoane lipsite de adapost si finalizeaza aceasta actiune.

respectd Codul de conduita al personalului contractual;

ART. 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

| ANEXA _(; 1 HCL 301 JQ;N
PRESEDINTE DE SEDINTA

a) bugetul local al municipiului Zalau.
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