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HOTARARE NR. 13 /2022

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
furnizat in comunitate:" Centrul social comunitar "

Consiliul Local al Municipiului Vulcan, intrunit in sedinta ordinari din data de 26.01.2022;

Analizdnd Proiectul de hotdarare nr.3/1/11/05.01.2022 si Referatul de aprobare
nr. 3/1/12/05.01.2022 intocmit de catre Primarul Municipiului Vulcan din care reiese necesitatea si
oportunitatea adoptdrii unei hotdrari privind aprobarea Programului de masuri pentru prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale in anul 2022;

Avand in vedere Raportul nr. 10/1/13/05.01.2022 al Directiei de Asistentd Sociala din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului municipiului Vulcan;

In'» baza avizului Corisiei de specialitatew , Juridica si de Disciplind”, Iinregistra®
sub nr. 13/1/14/26.01.2022 a Consiliului local Vulcan;

In conformitate cu prevederile art. 3 din Hotirarea Guvernului Roméaniei nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare conform caruia Furnizorii de
servicii sociale, publici si privati, au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aprobd prin hotardre de
consiliu local precum si ale art. 7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica, republicata;

In temeiul art. 129 alin.(2) lit. a) alin. (7) lit. a) lit. b) si art. 139 alin. (1) din Ordonanta de
urgentd nr. 57/ 2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1Se aprobda Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social furnizat in
comunitate:" Centrul social comunitar", conform anexei care face parte integrantd din prezenta
hotdrare.

Art.2Directorul Directiei de Asistentd Sociald va asigura executarea prevederilor prezentei
hotarari.

Art.3Impotriva prevederilor prezentei hotarari se poate face contestatie in conformitate cu
prevederile Legii nr. 554/ 2004 privind contenciosul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art.4Prezenta hotarare se comunica Prefectului-Judetul Hunedoara, Directiei de Asistenta
Sociala si se aduce la cunostintéd publica.

Municipiul Vulean, 26.01.2022

PRESEDINTE DESEDINTA: CONTRASEMNEAZA : S TAR GENERAL
CONSILIER ANGHEL/DANU/ JR. ROGOBETE ELA
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Aceastd hotdrare fost adoptatd in sedintd ordinard in data de 26.01.2022, cu urmétoarele voturi:
Total consilieri locali:19
Prezenti :19
Pentru :19
Impotriva:0
Abtineri:0



ANEXA la H.C.L. nr. 13/2022

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social furnizat in comunitate prin
"Centrul social comunitar "

Art. 1: Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social '"Centrul social
comunitar ", care functioneaza conform organigramei aprobatd prin Hotararea consiliului local nr. 18 /2021 ,
in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Setviciul social " Centful social comunitar® . cod serviciu social 8899CZ —PN-V , este infiintat si
administrat de furnizorul Directia de asistentd sociald Vulcan acreditat conform Certificatului de acreditare nr.
seria AF nr. 005430, si detine sediul in Vulcan str. M. Viteazu, nr. 31, judetul Hunedoara.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, serviciile sociale reprezinta
activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului
de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Art. 3: Scopul serviciului social
Scopul serviciului social '""Centrul social comunitar " este Imbunatatirea conditiilor de viata a copiilor,

persoanelor adulte si persoanelor vérstnice, de a preveni abandonul si institutionalizarea, prin asigurarea, pe
timpul zilei, a unor activitati de asistentd, recreere- socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independentd, consiliere si suport pentru efectuarea unor activitati curente si aprovizionare.

Serviciile sociale primare au ca scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau
vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare si excluziune sociala. Cuprind in special méasuri de identificare,
prevenire, informare, constientizare, sprijin si consiliere.

Serviciile sociale comunitare pot fi oferite farad gazduire, In comunitate sau la domiciliu, si pot avea
caracter temporar sau permanent.

Servicii de baza: consiliere pentru integrare/ reintegrare sociald, ajutor pentru achizitionare alimente,
socializare, alte activitati etc;

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
. b , 9 2
(1)Serviciul social "Centrul social comunitar " functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului

general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,

- Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului,

- Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului,

- H.G. R. nr. 867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, preccum si a regulamentelor
—cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,



(2)Standard minim de calitate aplicabil: Standardul minim de calitate aplicabil in baza caruia a fost
eliberata licentd de functionare a serviciului:

- Ordinul 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului
si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa 7

(3)Serviciul social "Centrul social comunitar " (CSC) este infiintat prin: Hotérarea consiliului local
al municipiului Vulcan nr.18/ 2021 si functioneaza in cadrul Directiei de asistenta sociala.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1)Serviciul social ""Centrul social comunitar " se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale cage guverneaza sistemu] national de asistentd.gociala, precum si cu pgincipiile specifice carg stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala:

a) solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile
care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depésirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in
scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si, complementar, statul;

¢) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, in conditiile prevazute
de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit céreia fiecarei persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si
deplina a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie Impotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei particulare
de viata a fiecarui individ; acest principiu ia 1n considerare 3 caracterul si cauza unor situatii de urgenta care pot
afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentald, precum si nivelul de integrare sociala a persoanei; suportul
adresat situatiei de dificultate individuala constd inclusiv In masuri de sustinere adresate membrilor familiei
beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit cdruia autorititile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc
obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata
decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit céreia beneficiarii participd la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implica activ
in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitdti voluntare desfdsurate in
folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit cdreia se asigurad cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
centrale si locale fatd de cetatean, precum si stimularea participdrii active a beneficiarilor la procesul de luare a
deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri si actiuni de protectie
sociala fara restrictie sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, categorie sociala,
opinie, sex ori orientare sexuald, varsta, apartenenta politicd, dizabilitate, boala cronica necontagioasd, infectare
HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport cost-
beneficiu;



(3)Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social "Centrul social comunitar " sunt
urmatoarele:
a) flexibilitatea organizarii serviciului la locul unde este necesari interventia;

b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) promovarea unei imagini pozitive In comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in
situatii de dificultate;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont de
discernamant si capacitate de exercitiu.

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alteyrude, prieteni, precum, si cu alte persoane fafa de care acesta a dezyoltat legaturi de atasgment;

h )asigurarea consilierii individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, interventia integrata,

k) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

1) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment
dat;

m)colaborarea cu serviciul de asistenta socialad

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Centrul social comunitar " sunt: persoane aflate in risc
de excluziune sociald, persoane varstnice si adulte vulnerabile, persoane victime ale violentei in familie, persoane
fara adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri
de noroc etc., persoane victime ale traficului de fiinte umane, care se afla in una din urmatoarele situatii:

a) persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;

b) persoane care traiesc In comunitati marginalizate;

¢) persoane fara adédpost;

d) persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor socio-medicale;

e) tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;

f) victime ale abuzului domestic;

g) persoane varstnice singure sau dependente;

h) persoane eliberate din penitenciar;

1) persoane care se afld In alte situatii de risc.

(2)Conditiile de accesare a serviciilor:

a)acte necesare, dupd caz:

- cererea de admitere semnata de beneficiar si aprobata de conducétorul centrului;
- cartea de identitate a beneficiarului, in copie, dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal;

- actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atesta gradul de dependenta al persoanei/gradul
de handicap;



- planul individualizat de asistentd / consiliere, orice alte documente eliberate de serviciile de asistenta
sociald, structuri spemahzate in evaluare complexa cabinete medicale care ev1dent1aza starea de sdnitate si
dependenta;

- contractul de furnizare servicii, in original,

- copie cupon de pensie, acte de venituri;

b) criterii de eligibilitate:

Pot beneficia de serviciile oferite de CSC urmatoarele categorii de beneficiari:

a) persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;

b) persoane care traiesc in comunitati marginalizate;

¢) persoane fara adapost;

d) persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor socio-medicale;

e) tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;

" f) victime ale abusului domestic; » » "»

g) persoane vérstnice singure sau dependente;

h) persoane eliberate din penitenciar;

i) persoane care se afla in alte situatii de risc

Decizia de admitere/respingere este propusa de personalul de specialitate din cadrul serviciului si este aprobata
de primar.

In urma aprobdrii/respingerii se emite o decizie care precizeaza acordarea / respingerea serviciilor. Decizia
de admitere/respingere a cererii se comunica solicitantului.

Aceasta decizie poate fi contestata printr-o cerere depusa la registraturd, in termenul stabilit de legislatia
in vigoare.

Acordarea serviciilor sociale se realizeazd in baza unui contract, incheiat intre serviciul social Centrul
social comunitar reprezentat de coordonatorul de centru si beneficiar/ reprezentant legal, in care se stipuleazi
serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor.

Dupa incheierea contractului un exemplar se inméneaza beneficiarului si un exemplar rimane la dosarul
acestuia. Modelul contractului este cel aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei si protectiei sociale.

Furnizarea serviciilor sociale se face in mod gratuit beneficiarilor, contributia acestora nu este una de ordin
financiar, ci de activizare prin participarea si implicarea directd a beneficiarului in depasirea situatiei de risc.

Constituie motiv de reziliere a contractului urmdtoarele:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

- retragerea licentei de functionare a serviciului social sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectati
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: acordarea serviciului se face pe perioada determinati. Incetarea
acorddrii serviciului se face in urma renuntarii persoanei sau a neindeplinirii conditiilor de eligibilitate.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul social comunitar " au urmdtoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori social;



b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
' privind interventia sociald care li se aplicé;. ' \ -

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile speciale n situatia in care sunt persoane cu dizabilititi;

1) s fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ""Centrul social comunitar "au urmdtoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicali si economic;

“» b) sa participe, In raport cu varsta, situatiasde dependenta etc., layrocesul de furnizare'a serviciilor sociale;
¢) s comunice orice modificare intervenita In legétura cu situatia lor personala;
d) sé respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7: Activitati si functii

(1) Principalele functii ale serviciului social ""Centrul social comunitar " sunt urméitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdtoarele activitdti:

1. evaluarea initiali

Evaluarea initiala are drept scop identificarea nevoilor individuale si familiale, in baza cirora este elaborat
planul de interventie. In cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare
la riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum si, dupi caz, consilierea
necesara in vederea depdsirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea
diagnozei sociale la nivelul grupului i comunititii si elaborarea planului de servicii comunitare; In conformitate
cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/ 2011 evaluarea initiala si planul de interventie sunt realizate de asistentul
social sau , In lipsa acestuia, de personalul cu competente in domeniul protectiei sociale din cadrul CSC.

2. elaborarea planului de interventie

Planul de interventie , elaborat in urma evaludrii initiale , cuprinde masurile de asistenta sociald, respectiv
serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile
de asistenfd sociald la care persoana are dreptul. Activititi de interventie in comunitate pentru prevenirea
marginalizdrii sociale a persoanelor vulnerabile aflate in risc de excluziune a persoanelor varstnice (abuz,
neglijare, violenta etc.).

3.aplicarea planului de interventie

- realizarea unor activitdti de informare si consiliere, cunoasterea drepturilor sociale, prevenirea si
combaterea onor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald( violenta in familie,
traficul de persoane, delincventd, etc.) precum si masurile de sprijin in vederea facilitérii integrarii/reintegrarii
sociale si insertiei / reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

- educatie extracurriculara 1n functie de situatia data;

- activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;

- procurarea actelor de identitate si de stare civila;

- evaluare nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea documentelor necesare
incadrarii in grad de dizabilitate si pentru stabilirea incapacitatii de munci;



- facilitare accesului la diverse servicii medicale(de bazi si de specialitate) in colaborare cu diverse
‘1nst1tut11 medicale (medlcl de familie, spltale clinici de spemahtate s.a.), pe piata muncii, suport pentru obtinerea
unui loc de munca / servicii de formare si reconversie profesionala,

- facilitarea accesului la o louinta, , intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiaza situatia de
dificultate a familiei/ persoanei;

- acompaniere $i socializare in scopul comabterii izolarii sociale;

- sprijin material si financiar pentru depasirea situatie de risc a beneficiarilor care nu se incadreazi la
obtinerea prestatiilor sociale (VMG, ASF, ajutor de urgenti);

- monitorizare situatii de risc, monitorizare persoane varstnice, singure ,bolnave cu venituri mici, suport
pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii, gestionare bunuri, efectuare cumparaturi, , plata facturi;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdtii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmatoarelor activititi:

- activita{i de sensibilizare i informare a populatiei;

+ - promovarea partlg&pam sociale.

- promovarea unui stil de viata sanatos;

- educatie extra curriculard: educatie educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie
civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor anti-sociale;

c)de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

- distribuirea sau postarea pe site-ul primariei a materialelor informative privind serviciile oferite;

- informarea beneficiarilor privind ROF-ul, materiale informative, proceduri de lucru, documente utilizate;

- initierea de parteneriate de colaborare cu diferite institutii;

- persoanele identificate primesc consiliere in privinta acordérii de servicii sociale de ingrijire la domiciliu
sau alte servicii sociale corespunzatoare situatiei de dificultate;

-&» -w‘ w‘

- de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia;

d)de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- evaluarea initiala;

- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor privind gradul de
satisfactie al beneficiarilor;

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urméatoarelor
activitati:

- utilizarea resurselor financiare si umane pentru urmarea unor cursuri de perfectionare pentru angajati.

Art. 8: Structura organizatorici, numairul de posturi si categoriile de personal

(1)Serviciul social ""'Centrul social comunitar " functioneaza cu un numdr de 4 total personal, conform
prevederilor Hotérarii consiliului local/ din care:

a) personal de conducere: coordonator de centru - 1;

b) asistenti sociali : 2

c) lucratori sociali( tehnicieni sociali): 1;

d) voluntari:



Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul centrului
este aprobata prin Hotarare a consiliului local;

Art. 9: Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este coordonatorul de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/ alti furnizori de servicii sociale si/ sau alte structuri ale societatii civile in
vederegl schimbului de bunc.Practici, a imbunété;iréi permanente a instr;,\{nentelor proprii de a,s‘igurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e ) intocmeste raportul anual de activitate;

f) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

g) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri 1n acest sens;

h) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

i) asigurd comunicarea si colaborarea permanenté cu serviciul de asistentd sociala de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active In comunitate, in
folosul beneficiarilor;

j) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

k) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10: Personalul specialitate de Ingrijire si asistenta si auxiliar
(1)Personalul de specialitate este:

- asistent social;

- lucrator social( tehnician socia)

(2)Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre 1n vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului social oferit si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(3) asistentii sociali din cadrul serviciului social Centrul social comunitar a persoanelor aflate in
dificultate , au urmétoarele atribu‘,[ii:A . ' '

a. isi Insuseste si respecta legislatia in vigoare;

b. identifica si consiliaza posibilii beneficiari cu privire la serviciile sociale acordate asigurnd egalitatea
sanselor privind accesul persoanelor varstnice, persoanelor si copiilor aflate in dificultate la informatii, servicii
si resurse;

c. comunica si informeaza posibilii beneficiari despre conditiile de acordare a serviciilor sociale
comunitare;

d. intocmeste dosarul de primire al beneficiarului, pe care il supune spre aprobare conducerii institutiei;

e. colaboreazd cu medicul de familie si cu asistentul medical comunitar privind starea de sinitate a
persoanei varstnice, cu alte institutii ( ONG, Politie, culte religioase);

f. indruma beneficiarii spre serviciile de specialitate( consiliere psihologic, juridici, social etc.);

k. viziteazd si monitorizeaza periodic la domiciliu persoanele vérstnice si persoanele adulte vulnerabile
care beneficiaza de'servicii sociale a beneficiarului; Y "» "»

g. stabileste relatia cu reprezentantul legal sau membrii familiei in vederea prevenirii marginalizarii
sociale;

h. informeaza persoanele beneficiare asupra drepturilor si obligatiilor acestora precum si despre
serviciile sociale disponibile pe plan local si modul in care pot fi accesate;

i. sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul mers
al activitatii institutiei;

J. respectd normele specifice locului de muncé in domeniul securitatii si sdnatatii in munci, respectiv a
celor pentru situatii de urgenta;

k. consemneaza in scris situatiile privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd;

1. indeplineste orice alte sarcini derivate din cele de mai sus si/sau incredintate de sefii ierarhici;

(4) Lucrdtorii sociali( tehnicienii sociali)au urmdgtoarele atributii:

a. is1 Insuseste si respecta legislatia 1n vigoare;

b .are obligatia sa péstreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile pe care
le detine in scop profesional, respectand prevederile codului etic;

c. raspunde pentru corectitudinea datelor declarate in raportul de activitate;

d. sesizeaza si comunica conducerii Directiei de asistentd sociala si coordonatorului de centru orice
modificare aparutd in starea fizica, psihica si sociala a persoanei beneficiare si adoptd un comportament adecvat
pentru a dezvolta relatii de Incredere si intelegere cu aceasta;

e. pastreaza legatura cu membrii de familie ai persoanei varstnice si reprezentantul legal al acesteia;

f deruleaza activitatea in baza unui program detaliat, care cuprinde atributii clare si personalizate
(activitati zilnice/ beneficiar) in intervalul orar stabilit;

g. sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul mers
al activitatii directiei;

h. respectd intimitatea beneficiarilor si libertatea de a alege activitatile ce ii vor fi alocate,

1. foloseste timpul de muncé exclusiv pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu, in acest sens,

J- respectd normele specifice locului de munca in domeniul securitétii si sdnatatii in munca, respectiv a
celor pentru situatii de urgenta.



(5) Obligatiile personalului angajat si ale voluntarilor

Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin
participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizérii competentelor
autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

In exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a
asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a cistigasi a mentine increderea publicului in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sé respecte Constitutia, legile tarii si si actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii
profesionale.

» Personalul trebuie si se conformezsdispozitiilor legale pivind restringerea exercitiului unor drepturip
datoratd naturii functiilor detinute.

Personalul are obligatia de a apéra cu loialitate prestigiul autoritétii sau institutiei publice in care Isi
desfasoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

Personalului 1i este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea autoritatii sau
institutiei publice in care isi desfdsoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu
caracter normativ sau individual;

b) sé facd aprecieri in legaturd cu litigiile aflate n curs de solutionare si in care autoritatea sau institutia
publicd In care 1si desfasoara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati In acest sens;

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege;

d) sa dezviluie informatiile la care au acces 1n exercitarea functiei, daci aceastd dezvaluire este de
naturd sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei;

e) sa acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de altd natura Impotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice 1n care isi desfasoari activitatea.

Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul
autoritdtii sau institutiei publice In care isi desfdsoard activitatea, precum si ale persoanelor cu care intra in
legaturd in exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

c¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Personalul are obligatia sé respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice,
prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sanatatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

Art. 11: Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are n vedere asigurarea resurselor necesare

acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



(2) Finaﬁ;area cheltuielilor centrului se asigura, n cohdi‘giile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Vulcan;

b) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Municipiul Vulcan, 26.01.2022
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