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CARTA DREPTURILOR PERSOANELOR CARE
BENEFICIAZA DE SERVICII SOCIALE

Capitolul I. Introducere

Art.1. Carta drepturilor beneficiarilor se bazeaza pe legislatia in vigoare privind drepturile oricarei
persoane si a beneficiarului de servicii sociale in special.
Art.2. Scopul principal al Cartei drepturilor beneficiarilor este de a informa beneficiarul de servicii
sociale cu privire la drepturile pe care le are conform prevederilor legale in vigoare.
Art. 3. Prevederile Cartei drepturilor beneficiarilor sunt respectate de catre toti angajatii pe toata durata
angajarii.
Art.4. Salariatii Centrul social de zi pentru copii aflati in situatii de risc social trebuie sa respecte
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum si
drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din Carta drepturilor beneficiarului

Capitolul II. Drepturi generale
Art. 5. Au dreptul la servicii sociale oferite de catre Centrul social de zi pentru copii aflati in situatii de
risc social toti cetdtenii romani cu domiciliul iIn comuna Vorona, fard deosebire de rasda, de
nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de
apartenenta politica, de avere sau de origine sociala.
Art. 6. Cetatenii altor state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta pe raza comunei Vorona, au
dreptul la servicii sociale, in conditiile legislatiei romane si ale tratatelor internationale la care Romania
este parte.
Art. 7. Serviciile sociale se pot acorda la cerere sau In urma sesizdrilor venite din partea cetatenilor,
altor institutii sau reprezentanti ai societatii civile.
Art. 8 .Toti cetatenii municipiului Botosani au dreptul de a fi informati asupra continutului si

modalitatilor de acordare a serviciilor sociale.



Capitolul III. Drepturi specifice

Art. 10. Beneficiarilor serviciilor sociale i se vor respecta drepturile si libertatile fundamentale, fara
discriminare pe baza de nationalitate, rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori
sociala.

Art. 11. Beneficiarilor de servicii sociale li se va asigura pastrarea confidentialitatii asupra
informatiilor furnizate si primite.

Art. 12. Beneficiarilor de servicii sociale li se va asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate,
atata timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate si resursele umane si materiale
ale institutiei permit acest lucru.

Art. 13. Beneficiarilor de servicii sociale li se va garanta demnitatea si intimitatea de-a lungul
procesului de furnizare a serviciilor.

Art. 14. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sd participe la luarea deciziilor privind interventia
sociala care li se aplica, putand alege variante de interventie, daca acestea exista.

Art. 15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.
Art. 16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o informare competenta, realizata de catre

profesionisti, in functie de competentele acestora si nevoile lor

Capitolul IV . Drepturile copilului
Art. 17. Drepturile copilului sunt reglementate de Conventia asupra Drepturilor Copilului adoptata
de catre Adunarea Generala a Natiunilor Unite la data de 20 noiembrie 1989 si au la baza urmatoarele
principii:
» Copiii au drepturi oriunde s-ar afla - acasd la parintii naturali, In familii substitutive, in institutii
de ingrijire sau la scoala.
Art.18. Beneficiarii Centrului de zi au urmatoarele drepturi:

o de a fi informati (ei si reprezentantii lor), asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in
calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului social de zi pentru copii aflati in situatii de
risc social si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

o de a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

o de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentanti legali) in toate aspectele
vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

o de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform

potentialului si dorintelor personale;
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o de a consimf{i asupra serviciilor asigurate prin contract;

o de a beneficia de serviciile mentionate in contract;

o de a li se pastra toate datele in sigurantd si confidentialitate: exceptiile de la reguld sunt
consemnate in scris in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;

o de anu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

o de a face sugestii §i reclamatii fara teama de represalii,

o de anu li se impune restrictii de natura fizica sau psihicd, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul de
organizare si functionare i regulamentul intern;

o de aavea acces la toate serviciile centrului, fara discriminare;

o de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

o de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

o de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

o dea se implica si a participa la toate deciziile care ii privesc;

o de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil (in format clasic sau adaptat) despre
politica si procedurile centrului si a-si putea exprima liber opiniile n legatura cu acestea;

o de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centru;

o de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii, in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

o de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potengialului personal;

o de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate.

Capitolul V. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale
Art. 20. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a respecta contractul incheiat cu institutia
noastra.
Art. 21. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a furniza date corecte cu privire la identitate,
situatia familiala, sociala, medicala si economica.
Art. 22. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a participa la procesul de planificare si furnizare
a serviciilor sociale.
Art. 23. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a comunica orice modificare intervenitd in

legétura cu situatia lor personala.



Capitolul VI. Obligatiile salariatilor care acorda servicii sociale
Art. 24. Salariatii implicati in furnizarea de servicii sociale au obligatia de a respecta standardele
generale de calitate in acest domeniu.
Art. 25. Salariatii implicati in furnizarea de servicii sociale au obligatia de a respecta codul etic al
Centrului.
Art. 26. Salariatii implicati in furnizarea de servicii sociale au obligatia de a respecta contractul
incheiat intre Centru si beneficiar.
Art. 27. Salariatii implicati in furnizarea de servicii sociale au obligatia de a respecta prezenta cartd a

drepturilor beneficiarilor.
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