ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
PRIMARIA COMUNEI VORONA
Anexanr. 1 laHCLnr.  din 30.08.2022

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI:
"CENTRU DE ZI PENTRU COPII ,,SPERANTA,, Vorona Mare."

ART. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social "
Centru de zi pentru copii Speranta Vorona Mare ", aprobat HCL 36 din 28.04.2016 cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2. IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

Serviciul social " Centru de zi pentru copii Speranta Vorona Mare ", denumit in continuare
CZV, cod serviciu social 8891CZ-C-I1, (Centre de zi pentru copii aflati in risc de separare de parinti)
infiintat si administrat de furnizorul Primaria comunei Vorona, judetul Botosani, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr.AF nr. 001153 din 05.06.2014 si detine Licenta de functionare seria
LF nr. 000564 din 11.10.2018

ART. 3 .SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL.

(1) Scopul serviciului social " Centru de zi pentru copii Vorona” este prevenirea abandonului si
institutionalizarii copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere,
socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, orientare scolara si profesionala..

(2) CZV este un serviciu de asistentd sociald de interes local, aflat in subordinea Serviciului de
Asistenta Sociala(SAS).

(3) CZV este un serviciu social pentru protectia copilului, a crei misiune este aceea de a preveni
abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire,
educatie, recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, orientare scolara si
profesionald. Beneficiarii serviciilor provin din familii cu domiciliul pe raza comunei Vorona, judetul
Botosani si care se gasesc 1n situatii de risc social.

(4) Persoana cu atributii de asistent social din aparatul de specialitate al primarului
coordoneaza activitatea specifici a CZV privind protectia copilului.

(5) CZV furnizeaza servicii sociale primare si specializate — in functie de nevoile beneficiarilor -
pentru protectia copilului si familiei, cu titlu temporar, fara gazduire si functioneaza in satul Vorona Mare,
comuna Vorona, judetul Botosani. CZV 1isi desfasoara activitatea in baza prezentului Regulament de
Organizare si Functionare si a prevederilor legale in vigoare.

(6) Cladirea CZV este proprietate publicd a comunei Vorona, judetul Botosani..

(7) CZV isi formuleaza un Cod etic si o Carta a drepturilor copilului

pentru relatia cu copiii §i familiile acestora, care este elaborat de Serviciul de Asistenta Sociala 1in
colaborare cu personalul de specialitate.

(8) In cadrul CZV se desfasoara doua tipuri de activitati:

a) consiliere psihologica si asistentd sociald

b) educatie scolari

(9) Atributiile CZV sunt urmatoarele:

a) asigura furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului si in baza contractului incheiat cu acesta;

b) asigura furnizarea serviciilor sociale cu titlu permanent, fara gazduire;

¢) asigura intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare ;

d) Intocmeste proiecte §i programe care si asigure cresterea calitatii activitatii, potrivit politicilor si



strategiilor nationale,judetene si locale;

¢) organizeaza activitati de socializare in vederea relationarii beneficiarilor cu mediul exterior institutiei ;

f) acorda sprijin si asistentd de specialitate In vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol siguranta
beneficiarilor.

g) dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale societatii civile,
in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate ;

h) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor prevederile
din regulamentul propriu de organizare si functionare ;

1) elaboreaza carta drepturilor, specifica tipurilor de beneficiari carora li se adreseaza ;
j) instituie mésuri de prevenire si combatere a traficului si consumului ilicit de droguri.

ART. 4 CADRUL LEGAL DE iNFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii Speranta Vorona Mare " functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
servicillor  sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, HG 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificéarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare, Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in
baza caruia a fost eliberata licenta de functionare a serviciului social.

(3) Serviciul social " Centru de zi pentru copii Speranta Vorona Mare”este infiintat prin:

a) Hotararea consiliului local al comunei Vorona nr. 30 din 29.04.2014 si functioneaza in
subordinea Compartimentului de Asistentd Sociald al comunei Vorona, judetul Botosani.

ART. 5 PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

(1) Serviciul social "Centru de zi pentru copii Speranta Vorona Mare" se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute 1n legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul " Centru de zi
pentru copii Speranta Vorona Mare ,, sunt urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu.
h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdti de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociald si respectarea §i promovarea cu
prioritate a interesului superior al copilului, egalitatea sanselor si nediscriminarea.

b) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor

s) respectarea demnitatii copilului.

q) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont de varsta si de gradul sau de
maturitate

t) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului

u) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului

V) asigurare unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare

w) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale

aa) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si Indeplinirea obligatiilor parintesti

ab) primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor copilului

ac) respectarea drepturilor si a demnitatii omului

ad) asigurarea autodeterminarii i a intimitatii persoanelor beneficiare

ae) asigurarea dreptului de a alege

af) abordarea individualizata si centrarea pe persoane

ag) participarea persoanelor beneficiare

ah) cooperarea si parteneriatul

ai) recunoasterea valorii fiecdrei persoane

aj) abordarea comprehensiva, globala si integrata.

ak) orientarea pe rezultate.

al) imbunatatirea continua a calitatii.

am) combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare, in cadrul institutiilor.

ART. 6 BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in " Centru de zi pentru copii Speranta Vorona Mare" sunt:
a) semestrial, 15 -20 copii scolari cu varsta cuprinsa intre 6 si 14 ani.
b) parintii copiilor beneficiari pe perioada sederii acestora in cadrul CZV.
c) Copii de varsta scolara, Incadrati in invatdmantul de masa si parintii carora li se acordd beneficii si
servicii sociale destinate prevenirii separarii lor;
d) Copii care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in familie;
e) Copii care beneficiazd de o masura de protectie speciald;
f) Parintii ai céror copii beneficiaza de o masura de protectie speciala;
g) Copii aflati 1n situatie de risc (proveniti din familii numeroase, monoparentale, dezorganizate, cu un nivel
scazut de cultura si educatie), existand posibilitatea de abandon scolar si familial;
h)Alte categorii de persoane cu situatii similare propuse de catre Consiliul Comunitar Consultativ din cadrul
Serviciului de Asistenta Sociala.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru. Pentru a beneficia de serviciile CZV, persoanele mentionate la
art. 6 (1) trebuie sa indeplinesca urmatoarele conditii:
a) sa fie lipsite temporar de venituri sau sa realizeze venituri reduse, insuficiente pentru a se Intretine si
pentru a-si asigura necesarul de trai zilnic;
b) sa existe riscul institutionalizarii copiilor;
c) sa se afle in situatie cu risc de abandon familial si scolar;
d) sa fie asistate social;
e) sa existe o situatie de vulnerabilitate, dificultate, pentru depasirea careia este nevoie de masuri de suport si
asistentd din partea comunitdtii locale (existenta unei disproportii vadite intre nivelul resurselor
financiare\materiale si nevoile reale ale familiei; situatii medicale grave in familia beneficiarului care
afecteazd capacitatea de munca a reprezentantilor legali ai acestuia; posibilitatea agravarii problemelor
familiale de natura locatica, etc.)
f) sd fie clinic sanatos, conform atestarii medicului de familie, si fard grad de handicap accentuat si grav cu
insotitor.
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Art.7 CONDITIILE DE ACCES/ADMITERE iIN CENTRU SUNT URMATOARELE:
A. Admiterea in CZV se face pe baza unui dosar intocmit de personalul de specialitate din cadrul CZV,
care va contine urmatoarele documente:
- cerere;
- ancheta sociala intocmitda de personalul de specialitate din cadrul SAS, din care sa rezulte date
privind parintii sau reprezentantii legali ai copilului, componenta familiei, felul si dotarea locuintei,
situatia materiald, aspecte privind conditiile de viata si sandtate ale membrilor familiei;
- adeverinta medicala care sd ateste starea de sandatate a acestora, precum g§i recomandarea
medicului de specialitate atunci cand este cazul;
- copii dupa actele de identitate - copil / parinti / reprezentanti legali
- adeveringd de la unitatea de invagamant frecventatd de copil, pentru copiii de varsta scolard;
- certificat de cdsatorie, sentinfd de divort/ copie, certificat de deces (in functie de caz),

(2) Dosarul va fi analizat de catre Comisia de analiza formata dint-un numar de 5 membri:presedinte si
personal de specialitate din cadrul CZV, SAS si scoala..Comisia de analiza va propune primarului
admiterea sau respingerea dosarului in vederea acordarii serviciilor in CZV.

(3) Numirea comisiei se face prin Dispozitia primarului comunei Vorona.

(4) Comisia de analiza va analiza fiecare dosar in vederea propunerii admiterii sau respingerii acestuia, §i
va stabili in cazul dosarului admis si alte servicii de care ar trebui sa beneficieze si pe care CZV nu le poate
furniza, in vederea intocmirii Planului de servicii.

(5) In urma intrunirii Comisiei de analiza se incheie procesul verbal privind:

- admiterea sau respingerea dosarului/dosarelor.
- daca este cazul, alte servicii de care ar trebui sa beneficieze si pe care CZV nu le poate oferi;
- intocmirea planului de servicii/PPI.

(6) Admiterea beneficiarilor in cadrul CZV se face in baza documentatiei analizate-Fisa de identificare
riscuri, ancheta sociala, etc, aprobat prin Dispozitia primarului comunei Vorona.

(7) In baza Dispozitiei primarului si a documentatiei aferente, se 1Incheie contractul cu
parintele/reprezentantul legal al copilului, si se Intocmeste in cadrul echipei multidisciplinare Programul
Personalizat de Interventie(PPI).

(8). Fiecare copil din cadrul CZV beneficiaza de un program personalizat de interventie, reactualizat
periodic, ce va fi elaborat de cétre echipa multidisciplinara in functie de nevoile si particularitatile acestuia,
avizat de catre persoana cu atrbutii de asistent social —in calitate de coordonator activitate si aprobat
de catre primarul comunei Vorona.

(9) Este interzisd admiterea In CZV a bolnavilor psihici si a celor cu afectiuni neurologice(schizofrenie,
epilepsie, encefalita, etc.), precum si a purtatorilor de boli infecto-contagioase sau dermato— venerice (TBC,
hepatita epidemica, etc.).

(10) Comisia de analiza poate sd propunad si alte categorii de persoane in situatii similare in conformitate
cu art.15 din prezentul regulament, in limita locurilor disponibile, fard depasirea capacitatii maxime a
centrului.

(11) Capacitatea maxima a CZV este de 20 de locuri, pentru copii de varsta scolara.

B. Conditii de incetare a serviciilor furnizate in Centrul de zi pentru copii Speranta,Vorona Mare
(1) Revocarea beneficiarului din programul CZV se realizeaza in urmatoarele situatii:
- la expirarea perioadei mentionate in contract si indeplinirea obiectivelor stabilite in programul
personalizat de interventie;
- in baza comunicarii institutiei de invatamant a nefrecventarii scolii;
- cand se constatd, in urma desfasurarii anchetei sociale, depasirea situatiei de nevoie sociald care a
stat la baza furnizarii serviciilor sociale specializate;
- cand absenteaza in mod cumulat, 10 zile lunar, de la programul Centrului, fara sesizarea in forma
scrisa a conducerii institutiei;
- la solicitarea scrisa a parintelui/reprezentantului legal;
- cand nu sunt respectate de catre beneficiar obligatiile prevazute in contractul de furnizare de
servicii sociale si a Regulamentului de Ordine Interioara.
(2) Incetarea acordarii serviciilor oferite de CZV, conform art. 26 se realizeaza la propunerea echipei
multidisciplinare, cu aprobarea primarului comunei.
(3) In situatii exceptionale se pot admite in CZV persoane, la solicitarea acestora sau a unor institutii, nainte
de analizarea cazului social numai cu aprobarea primarului comunei Vorona, ulterior cazul urmand a fi
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analizat si de Comisia de analiza.

(4) Contractul privind beneficierea de serviciile oferite de CZV este incheiat intre primarul comunei
Vorona- reprezentant al furnizorului de servicii sociale- si parintii/reprezentantii legali ai copilului, n care
este stipulat si perioada de acordare a serviciilor. Copii de varsta scolara vor frecventa obligatoriu cursurile
formei de invdtamant la care sunt deja inscrisi la data admiterii in centru.

(5) Parintii/reprezentantii legali sunt responsabili pentru ingrijirea copiilor §i pentru supravegherea lor in
afara centrului.

(6) Revenirea in centru depinde de situatia copilului si de disponibilitatile existente

la momentul respectiv.

C. (1). Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centru de zi pentru copii Speranta
Vorona Mare” au urmatoarele drepturi:

- sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personald ori sociald;

-sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;

-sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

-sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

- sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

-sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

-sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

-sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

- sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie politica sau altd opinie, de nationalitate, apartenenta etnica sau origine sociala, de situatie materiala,
de statutul la nastere sau statutul dobandit, de dificultatile de formare si dezvoltare sau de alt gen ale
copilului, ale parintilor sau ale altor reprezentanti legali.

- sa beneficieze de toate serviciile sociale, dupa caz, oferite in cadrul centrului, prevazute la art.17 din
prezentul regulament.

- sa foloseasca baza tehnico-materiala existenta in conditiile prezentului regulament.

- sa fie tratati cu respect si sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii.

- sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primate.

- sd le fie luate in considerare, in limita posibilitatilor, propunerile cu privire la programul si activitatile
desfasurate 1n cadrul centrului.

- sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica.

- sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate.

- sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime.

- sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

- sa aiba acces la toate informatiile cu privire la copilul lor.

- sé fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor atunci cand nu au capacitate de decizie.

- sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau perosane cu handicap.

(2) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centru de zi pentru copii Speranta Vorona
Mare” au urmatoarele obligatii:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economica;
-sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
-sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, In functie de tipul
serviciului si de situatia lor materiala;

-s4 comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

- sé respecte prevederile prezentului regulament.

- sa respecte Regulamentul de Ordine Interioara al CZV.

- sa participe la activitatile organizate de CZV.

- sa respecte programul CZV.

- sa aiba o comportare civilizata si o tinutd vestimentara decent.



- sa foloseasca si sa pastreze cu grija dotarile din centru.

- sa foloseasca si s pastreze cu grija jocurile, cartile si celelalte bunuri puse la dispozitia lor in cadrul
institutiei.

- sa furnizeze informatii concrete cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicald si economic.

- sd comunice orice modificare intervenita in legaturad cu situatia lor personal.

- sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale.

- sa stabileasca o relatie de colaborare cu personalul centrului in acordarea serviciilor sociale, in interesul
superior al copilului.

- sa respecte clauzele si termenele mentionate in contractul de furnizare a serviciilor sociale incheiat cu
Centrul de zi.

- sa respecte ora de sosire si de plecare in si din incinta centrului.

- parintii au obligatia de a participa la sedintele stabilite de comun acord cu personalul centrului in vederea
promovarii interesului superior al copilului.

- sd anunte din timp centrul in situatia in care copilul este in imposibilitatea frecventarii programul centrului
mai mult de o zi.

- sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare si daca este cazul, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala.

ART. 8 ACTIVITATI SI FUNCTII

Principalele functii ale serviciului social " Centru de zi pentru copii Speranta Vorona Mare”
sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;
Activitati:
a) asistentd sociala - ;
b) ingrijire pe timpul zilei - existenta unui program zilnic organizat, elaborat in functie de nevoile si
particularitatile fiecarui copil in parte;
¢) zilnic, se acorda o masa calda.Valoarea hranei se va incadra in limita sumei de ........... lei per copil
per zide curs.
d) activitati educationale - pentru copiii de varsta scolara;
e) activititi de recreere si socializare;
/) activitati de dezvoltare a deprinderilor de viati independentdi;
g) consiliere psihologica - oferita copiilor la nivel individual si de grup ;
h) orientare scolara si profesionali ;
i) consiliere §i sprijin pentru pdrinti.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmaitoarelor activitati:
1. informatii si sprijin pentru a beneficia §i de alte servicii sociale, in functie de nevoile specifice ale fiecarei
Sfamilii ;
2.sprijin in integrarea in munca a parintilor sau reprezentantilor legali, in limita posibilitatilor existente,
prin indrumarea acestora catre serviciul public specializat in medierea muncii.;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
l.mediatizarea tuturor activitatilor.
2. comunicarea catre beneficiari a Programului de actiuni.

3. Relationarea permanenta cu beneficiarii cu privire la dificultatile intampinate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. corelarea cu modificarile legislative.;



4. respectarea Codului Etic al personalului angajat.;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1.eficientizarea consumului resurselor financiare corelat cu activitatile desfasurate.

2. evidenta stricta asupra intocmirii si pastrarii documentatiei.

ART. 9 STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE
DE PERSONAL
(1) Serviciul social " Centru de zi pentru copii Speranta Vorona Mare” functioneaza cu un numar de 3
persoane, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local din care:
a) personal de conducere: SEf de CENIIU — ...........c...ccoocevieiiiiiiiiiiiieie e
b) personal de specialitate de INGFifire $I ASISIENI............c...cccveevviiiiieiiiieiieeeiee et eree e
¢) voluntari
(2) Organele de conducere, coordonare si control ale CZV sunt urmatoarele:
a) Consiliul Local al comunei Vorona, judetul Botosani.
b) Primarul comunei Vorona, judetul Botosani.
(3) Consiliul Local al comunei Vorona, judetul Botosani aprobd urmatoarele:
a. Regulamentul de Organizare si Functionare al CZV pentru copii in comuna Vorona, judetul Botosani,
precum si modificarea si completarea acestuia.
(3.1). Primarul comunei Vorona, judetul Botosani aproba urmatoarele:
b. Regulamentul de Ordine interioara, Structura organizatoricd a CZV - organigrama, statul de functii si
numarul de personal al centrului, procedurile operationale de admitere, evaluare, abuz si neglijare, etc
(4) Personalul din cadrul Centrelor de =zi este alcdtuit din personal  angajat cu contract
individual/partial/conventie de munca, contract de prestari servicii, In conditiile legii.
(5) Functiile din structura organizatorica a CZV sunt functii de executie.
(7) Salarizarea personalului se face potrivit legii similar cu salarizarea personalului din unitatile bugetare.
(8) Statul de functii, evidenta personalului, si a altor date in legatura cu personalul se tin prin grija
compartimentelor financiar- contabilitate si Juridic din cadrul Primariei comunei Vorona.
(9) Finantarea cheltuielilor de personal, a cheltuielilor materiale si de capital se asigura din bugetul local al
primariei comunei Vorona.
(10) Atributiile, sarcinile de serviciu, responsabilitatile personalului din cadrul CZV se stabilesc prin fisa
postului aprobata de catre primarul comunei Vorona, judetul Botosani.
(11) Primarul comunei Vorona poate stabili pentru personalul din subordine, si alte atributii de serviciu, in
functie de modificarile ce intervin in domeniul de activitate, in conformitate cu legislatia in vigoare.
(12) in raport cu modificarile intervenite in structura sau activitatea CZV, fisele posturilor personalului din
centre vor fi reactualizate In conformitate cu legislatia in vigoare.
(13) Atributiile din fisa postului a persoanei cu atributii de asistent social, respectiv al sefului SAS —
in calitate de coordonator al centrelor de zi, va fi intocmita de catre compartimentul juridic si aprobata
de catre Primarul comunei Vorona.
(14) Evaluarea performantelor profesionale individuale, stimularea personalului CZV se realizeaza de catre
persoana cu atributii de asistent social.
(15) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
centrului se aproba, dupa caz, prin hotarare de consiliu local.
(16). Personalul de specialitate reprezintd 100% din totalul personalului.
(17).Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat.
(18) Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere: nu este cazul.
(19) Raportul angajat/beneficiar €5t de ..........ccocvrveveriirciereiieieeriene e

ART. 10 PERSONALUL DE CONDUCERE
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) director sau sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator



atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, mésuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri 1n acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;
1) reprezinta serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, In conditiile legii;
0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatamant
superior Tn domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile legii.

ART. 11 PERSONALUL DE SPECIALITATE DE iINGRIJIRE SI ASISTENT;&
(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);
b) educator-puericultor (234203);
¢) psihopedagog (263412);
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre n vederea solutionarii cazurilor, identificérii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 12. ATRIBUTIILE STRUCTURILOR DIN CADRUL CZV
(1) Atributiile si competentele specifice fiecarei activitati sunt urmatoarele:



(1A) Activitatea de consiliere psihologica este exercitata de catre un pshiolog si are urmatoarele
atributii:

- asigura consiliere psihologica si orientare scolara si profesionala pentru copiii de varstd scolard — copiii
beneficiaza de servicii de consiliere psihologica si de orientare scolard si profesionald in raport cu varsta,
nivelul de dezvoltare, nevoile, aptitudinile si interesele acestora (activitatea de consiliere se desfdsoara la
cerere, sau ori de céte ori este nevoie, elaborarea programului de orientare scolara si profesionald) ;

- asigurd consiliere si sprijin pentru paringii / reprezentantii legali ai copiilor in scopul discutarii §i
solutionarii problemelor cu care se confrunta, in ceea ce priveste dezvoltarea psihologica a copilului, precum
si diverse aspecte juridice, medicale, sociale.

- stabileste relatii de colaborare activd cu familiile copiilor care frecventeaza centrul primand importanta
stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor (elaborarea Codului Etic pentru
relatia cu copii si familiile acestora, reuniuni generale si individuale, sprijinirea si intdrirea relatiei copil-
parinte, incheierea unui contract Intre reprezentantii centrului si parintii/reprezentantii legali ai copiilor) ;

- intocmeste programul personalizat de interventie, in echipa — elaborat in functie de nevoile si
particularitatile fiecarui copil si reactualizat periodic (contine informatii despre necesitatile specifice ale
copilului ; responsabilitatile familiei ; obiectivele, activitatile, metodele si mijloacele de realizare si evaluare,
avand obiective realiste, adaptate nivelului global al copilului si utile pentru dezvoltarea lui armonioasa, fiind
stabilit si rolul parintelui in operationalizarea obiectivelor stabilite);

- stabileste relatii de colaborare si parteneriate cu ale institutii din comunitate ;

- organizeaza §i participa la diferite actiuni si activititi desfisurate in parteneriat cu alte institutii din
comunitatea locala;

- participa la intrunirile Comisiei de analiza a dosarelor in scopul admiterii copiilor 1n centru ;

- intocmeste rapoarte de activitate, referate si procese verbale.

(1B) Activitatea de educatie scolara este exercitata de catre un educator si are urmatoarele
atributii :

- intocmeste programul zilnic al copiilor-cuprinzand activitati diversificate, adaptate varstei lor si care
raspund nivelului si potentialului lor de dezvoltare, acesta realizandu-se in echipa, de personalul de
specialitate ;

- desfasoara activitati educationale :

- activitati desfagurate cu copiii de varsta scolara :

- stimularea si dezvoltarea comunicarii (sd se exprime corect in propozitii, sd se prezinte, sa salute, sa solicite
si sa multumeasca; sa denumeasca obiecte, fenomene, actiuni;etc.)

- cunoasterea mediului (membrii familiei, segmentele corpului omenesc, obiecte de igiena personala etc.)

- activitati de cunoastere a pozitiilor spatiale, marimea, forma, culoarea obiectelor etc.

- dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si autonomie personald (cum ne comportam in societate; sa
foloseasca corect obiectele sanitare, s se spele singuri pe maini, fatd si dinti; s manance singuri; sd se
imbrace si sa se dezbrace singuri sau cu ajutor etc.)

- dezvoltarea psihomotricitatii si abilitatii manual.

- activitati de recreere si socializare etc.

-asigura distribuirea suplimentului de hrana.

(2) Activitati desfasurate cu copiii de varsta scolara

- meditatii, supraveghere si suport in efectuarea temelor si Invatarea lectiilor precum s§i asigurarea
materialelor si echipamentelor necesare desfasurarii acestora in bune conditii.

- desfasoara activitati recreative si de socializare — realizarea unui echilibru intre activitatile de invatare si
cele de relaxare astfel incat sa se mentind un echilibru psihic si fizic, necesar dezvoltarii armonioase (se evita
suprasolicitarea copiilor, se asigura conditiile materiale si financiare necesare acestor activitati, incurajarea
copiilor sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti) ;

- desfasoara activitati de dezvoltare a unor deprinderi de viatd independentd, igiena personala si stil de viata
sanatos;

- intocmeste programul personalizat de interventie, in echipa, elaborat in functie de nevoile si particularitatile
fiecarui copil si reactualizat periodic

- stabileste relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul in scopul stabilirii unui
parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor ;

- planifica activitatile desfasurate la grupa ;



- monitorizeaza situatia scolara a copiilor;
- participa la diferitele actiuni i activitati organizate in parteneriate cu alte institutii.

ART. 13. PERSONALUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, INTRETINERE-
REPARATII, DESERVIRE
(1) Activitatile administrative, de gospodarire precum si activitatea de intretinere reparatii si deservire
sunt efectuate de personal din cadrul Primariei comunei Vorona.

ART. 14. FINANTAREA CENTRULUI
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CZV are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
b) bugetul local al comunei Vorona, judetul Botosani.
¢) bugetul de stat;
d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, daca este cazul;
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainitate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare. Resursele financiare ale CZV sunt
administrate prin intermediul Compartimentului financiar contabil din cadrul primariei comunei Vorona.
(3) Primarul comunei are calitatea de ordonator principal de credite revenindu-i in acest sens toate
raspunderile si obligatiile prevazute de legislatia in vigoare privind gestionarea resurselor publice.
(4). Veniturile din donatii si sponsorizari sunt venituri cu destinatie speciald fiind utilizate cu respectarea
destinatiei pentru care au fost aprobate si care vin in completarea sumelor alocate din bugetul local al
cheltuielilor suportate cu Centrul de zi.

Art. 15. MANAGEMENTUL CENTRULUI DE ZI
(1) Conducerea curenta a CZV este asigurata de persoana cu atributii de asistent social din cadrul
aparatului de specialitate al primarului.
(2) Persoana cu atributii de asistent social asigurd coordonarea activitatii CZV si raspunde de buna
functionare si de indeplinirea atributiilor ce revin acestuia.
(3) Persoana cu atributii de asistent social indeplineste, in conditiile legii si a prezentului regulament
urmatoarele atributii principale:
a). Desfagoara activitati pentru promovarea imaginii CZV in comunitate;
b). Asigura, in cadrul CZV, promovarea principiilor si normelor prevazute in prezentul Regulament cu
privire la drepturile copilului; ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor copilului in cadrul institutiei pe care o coordoneaza;
c). Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul CZV;
d). Indeplineste orice alte atributii stabilite prin lege sau prin Dispozitia primarului comunei Vorona.
e) Elaboreazia rapoartele generale privind activitatea serviciilor, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintd primarului comunei Vorona care asigura administrarea si
finantarea ;
f) Elaboreaza si implementeaza proiecte care au ca scop imbunatatirea activitatii de asistentd sociala 1n
institutie ;
g) Propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
h) Colaboreaza cu formele organizate ale societatii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei
sociale a grupurilor vulnerabile;
j) Intocmeste raportul anual de activitate,
k) Asigura respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale.
1) participa la intocmirea si verifica elaborarea procedurilor operationale conform standardelor de calitate.

ART. 16. DREPTURILE, OBLIGATILE SI SANCTIUNILE PERSONALULUI
CONTRACTUAL AL CENTRULUI DE ZI PENTRU COPII SPERANTA
(1). Drepturile si obligatiile privind relatiile de munca dintre angajator si salariat
se stabilesc potrivit legii, in cadrul contractelor individuale de munca si a regulamentului intern aplicabil.
(2) Salariatul are, in principal, urmétoarele drepturi:
-dreptul la salarizare pentru munca depusa;
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-dreptul la repaus zilnic si sdptamanal;

-dreptul la concediu de odihna anual;

-dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

-dreptul la demnitate in munca;

-dreptul la securitate si sdnatate in munca;

- dreptul la acces la formarea profesional;

-dreptul la informare si consultare;

-drepturile prevazute in contractul individual de munca.

(3) Salariatului 1i revin, in principal, urmétoarele obligatii:

- de a realiza norma de munca sau, dupa caz, de a indeplini atributiile ce 1i revin conform figei postului;

- de a respecta disciplina muncii;

-de a respecta prevederile cuprinse in regulamentul intern si in contractul individual de munca;

-de fidelitate fata de angajator 1n executarea atributiilor de serviciu;

-de a respecta masurile de securitate si sanatate a muncii in institutie;

-de a respecta secretul de serviciu;

-de a respecta programul de lucru;

- prin comportamentul lor si prin tinutd, angajatii cu contract individual de munca sunt obligati sa se abtina
de la orice acte de naturd sd compromita prestigiul functiei pe care o detin, precum si al institutiei la care este
angajat. Este interzis angajatilor cu contract individual de munca din administratia publica locala ca, direct
sau indirect, sd solicite, sau s facd sa li se promitd, pentru ei sau alti colegi, In considerarea pozitiei lor,
daruri sau alte avantaje materiale;

(4). Angajatorul are urmatoarele obligatii:

- sa informeze angajatii cu contract individual de munca asupra conditiilor de munca si asupra elementelor
care privesc desfasurarea relatiilor de munca;

-sa asigure permanent conditiile tehnice si organizatorice avute in vedere la elaborarea normelor de munca;
-sa acorde angajatilor cu contract individual de munca toate drepturile ce decurg din legislatia muncii, din
contractul colectiv de munca si din contractele individuale de munca;

-sa elibereze la cerere toate documentele solicitate de angajatii cu contract individual de munca, in conditiile
legii;

-sa elibereze la cerere toate documentele care atesta calitatea de angajat cu contract individual de munca a
solicitantilor;

-sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale angajatilor cu contract de munca.

(5) Raspunderea personalului contractual atrage raspunderea disciplinara si materiald in conditiile codului
muncii, sau raspunderea contraventionala, civild ori penala dupa caz.

(6) Primarul comunei Vorona, judetul Botosani, numeste prin decizie o persoana sau o comisie, dupd caz,
pe care o imputerniceste cu supervizarea si analiza cazurilor de incalcare a sarcinilor de serviciu a
personalului contractual al CZV, in vederea ludrii masurilor disciplinare care se impun.

ART. 17. ACCESUL iN INSTITUTIE
(1) Accesul in institutie se face numai pe poarta principala.
(2).Persoanele fizice, reprezentanti legali ai copilului au acces in institutie in baza actului de identitate.
(3) Presa are acces 1n institutie cu aprobarea primarului comunei Vorona, judetul Botosani.
(4).In sediul centrelor de zi este interzisa intrarea persoanelor in stare de ebrietate sau cu tinuta indecenta.
(5). In centru este interzisa introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor toxice, a obiectelor ascutite sau
contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme.
(6)Fumatul in incinta centrelor este strict interzis.
(7) In centrul de zi sunt interzise urmatoarele:
a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitatii centrului,
b) accesul cu animale;
b)comportamentul agresiv, violent, atdt al beneficiarilor cdt §i a personalului care deserveste centrul,;
¢) violenta verbala, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare,
d) orice forma de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase.
(8) In incinta centrului este obligatorie pastrarea curateniei de catre beneficiari si personal.
(9) In centru este permisi introducerea obiectelor personale (cu depozitarea acestora in spatii special
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amenajate in acest sens).
(10) Paza se face prin sistemde alarma

Art. 18. DISPOZITII FINALE

(1) Fiecarui beneficiar i se intocmeste un contract de furnizare de servicii
sociale cu respectarea conditiilor prevazute in prezentul regulament .

(2) Contractul se incheie pe o perioada de maxim 6 luni cu posibilitatea prelungirii
acestuia in conditiile prezentului regulament.

(3). Evenimentele importante, abaterile de la dispozitiile prezentului regulament
sunt aduse imediat la cunostinta primarului comunei.

(4). Compartimentul Juridic din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului comunei Vorona, judetul Botosani, va asigura asistenta juridica si reprezentarea intereselor CZV
in justitie.

(5) Personalul CZV este obligat:

a) sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Regulament;

b) sd manifeste grija, disciplind si o buna colaborare la indeplinirea sarcinilor
specifice;

¢) sa asigure confidentialitatea actelor si informatiilor institutiei, in conformitate cu
prevederile legale Tn materie.

(6) Personalul CZV raspunde de intreaga activitate pe care o
desfagoara in fata primarului comunei Vorona.

(7). CZV colaboreaza cu serviciile de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
comunei Vorona.

(8). Persoana cu atributii de asistent social are obligatia de a sesiza primarul in legéturd cu
eventualele disfunctionalitati, in aplicarea acestui Regulament .

(9) Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare, precum si incalcarea cu intentie a atributiilor
de serviciu atrage raspunderea administrativa, civild sau penald a salariatului vinovat.

(10). Dispozitiile prezentului Regulament se completeaza cu celelalte dispozitii legale, precum si cu
reglementdrile din Fisa postului fiecarui angajat ce vor fi aduse la cunostinta angajatilor de catre
primarul comunei Vorona.

(11). Prezentul regulament se aplicd incepand cu data aprobarii lui de catre primarul comunei
Vorona.

(12) Modificarea prezentului regulament se va face numai prin aprobarea primarului comunei
Vorona.

(13) Respectarea prevederilor prezentului Regulament de organizare si functionare constituie sarcina
de serviciu pentru toti angajatii din cadrul CZV.

(14)Personalul din cadrul centrului indiferent de functia pe care o ocupa, este obligat sa
cunoasca si sa aplice prevederile prezentului Regulament.

Prezentul Regulament a fost intocmit in baza prevederilor Hotédrarii de Guvern nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale corelat cu Regulamentul de Organizare si
Functionare al Compartimentului de Asistenta Sociala .

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza,
Consilier, Secretar general,
NECULAI NECHIFOR LAURENTIU MARIAN ANICAI
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