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Anexa nr. 5 la HCL nr. din 30.08.2022

1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

OPERATIONALE

Elemente privind

responsabilii / Numele si prenumele Functia Data Semnatura
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Stirbu Andreea Ionela | Educator 20.07.2022
1.2 Verificat Catana Geanina Asistent social 20.07.2022
1.3 Aprobat PRIMAR - prof. Ordonator de 20.07.2022

Aurel Stefan

credite

2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

OPERATIONALE
Data de la care se
Editia sau, dupa caz, Componenta Modalitatea aplica prevederile
revizia in cadrul editiei revizuita reviziei editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1 | Editial
2.2 | Revizia 1
2.3 | Revizia 2
Revizia ....
Editia a II-a
Revizia 1

2.n
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3. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU,
DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE
ks
Scopul & .| Compar- . . Data Semn
difuzarii § = timent Functia Nume si prenume primirii | atura
83|
1 2 3 4 5 6 7
Aplicare, A .
; sistent socia .
3.0 | evidenta | contrudezi | Educator Catana Geanina | ) 17 5059
si psihopedagog Stirbu Andreea Ionela
arhivare
3.2 | evidenta 2 Centru de zi | Asistent social Catana Geanina 20.07.2022
As. social Catana Geanina
3.3 | aplicare 1 Centru de zi Educator Stirbu Andreea Tonela | 20-07-2022
psihopedagog tirbu Andreea lonela
Centru de zi Educat Stirbu And Ionel
sl ucator 1rou Andreea lonela
3.4 | informare 1 Sery1c1ul de Psiholog 20.07.2022
ASSIS'ierllta As. social Catana Geanina
ociala

4. SCOP

Centrul de zi acorda servicii de specialitate in baza evaluarii nevoilor individuale si situatiei

beneficiarilor.

Copiii §i parintii acestora se asigurd ca centrul de zi are capacitatea de a acorda servicii
adecvate si in concordanta cu nevoile identificate ale fiecaruia.

5. DOMENIU

Prezenta procedura se refera la evaluarea nevoilor beneficiarului.

Procedura se aplica de catre Centrul de zi pentru copii ,,Speranta,, Vorona Mare.

La procedura participa personalul din cadrul Centrului de zi pentru copii precum si
membrii Serviciului de Asistenta Sociala conform cu atributiile care le revin.
Centrul de zi 1si desfasoara activitatea in domeniul servicii sociale.
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6.DOCUMENTE DE REFERINTA

-Prevederile Ordinului 31/2015 privind Standardele minime obligatorii aprobat de MMFPS.
-Legeanr.. 197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale
-HOTARARE Nr. 118 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii In domeniul serviciilor
sociale
-Regulament de Organizare si Functionare al Serviciului de Asistenta Sociala.

-Regulamentul de Organizare si Functionare al centrului de zi

-Regulament de Ordine Interioara

-Misiunea Centrului de zi.

-Legea 272/2004, modificata si completata Prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului

-Prevederile Legii nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala

-Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica.

-Prevederile H.G.R. nr. 323/2007 pentru aprobarea Planului National de actiune privind
abandonului copilului de catre familie

-Prevederile H.G.R. nr. 1438/2004 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor de prevenire a separdrii copilului de familia sa, precum si a celor de
protectie speciald a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea paringilor sai

-Prevederile Ordinului 219/2006 privind activitatile de identificare, interventie si monitorizare a
copiilor lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afla la munca in strainatate;
-Ordinul MMIJS nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

7. PRESCURTARI

L - Lege

OUG - Ordonanta de Urgenta A Guvernului
HG -Hotarare de Guvern

MFP — Ministerul Finantelor Publice

DGPC - Directia Generala Protectia Copilului
MMPFPSPV-Ministerul Muncii,Familiei si Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice
DGASPC - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

AJPS — Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale
SAS — Serviciul de Asistenta Sociala

VMG  -Venit Minim Garantat

ASF --Alocatii pentru Sustinerea Familiei

MOF - Metodologie de Organizare si Functionare
SMO - Standarde Minime Obligatorii
CZV - Centru de zi Vorona Mare
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8. DESCRIEREA PROCEDURII

Elemente generale

Particularitati

Generalitati

Centrul utilizeaza o procedura proprie de evaluare a nevoilor individuale si a situatiei
copiilor

Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de evaluare a nevoilor si
situatiei beneficiarilor, in concordanta cu scopul/functiile centrului, activitatile
derulate/serviciile acordate, avizata de conducerea furnizorului de servicii sociale care
administreaza centrul.  Procedura cadru de evaluare a nevoilor si situatiei copilului este
elaborata de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul si stabileste
metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in evaluare, precum si
instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practica si tehnicile utilizate de specialisti.

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este disponibila la sediul
centrului.

Desfasurarea activitatii

Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor individuale si a situatiei copiilor

Evaluarea nevoilor/situatiei copiilor este realizata de personal de specialitate
(dupa caz, asistent social, psiholog, psihopedagog, educator sau educator specializat,
medic, kinetoterapeut, ergoterapeut etc.).  In functie de situatia particulara a fiecarui
copil, evaluarea acestuia, efectuata de personalul centrului, are la baza evaluarile
realizate de personalul serviciilor publice de asistenta sociala si/sau de cétre structurile cu
atributii in evaluare complexa, prevazute de lege, precum si orice alte documente emise
de serviciile publice de asistenta sociala sau de alte institutii/servicii publice sau private
(cabinete medicale, unititi de Invatamant, agentii de ocupare, institutii/servicii de ordine
publica, structuri specializate in combaterea traficului de persoane, in combaterea
traficului de droguri etc.).  Evaluarea nevoilor se inscrie in fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarului al carui model se stabileste de furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului consemneaza
rezultatele evaluarii, data fiecarei evaluari si este semnata de persoana/persoanele care au
efectuat evaluarea. Continutul fisei de evaluare/reevaluare este adus la cunostinta
copilului (in raport de varsta si nivelul de maturitate) si a parintilor
acestuia/reprezentantului legal care pot solicita informatii/explicatii suplimentare in
raport cu rezultatele evaluarii.

Reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului se realizeaza trimestrial precum si
in cazul in care apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic
al beneficiarului si/sau a situatiei socio-familiale a acestuia.

Formatul utilizat pentru fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului cuprinde
atat evaluarea initiala, cat si reevaluarile.

Documentele emise de structurile cu atributii in evaluare complexa, de serviciile
publice de asistenta sociala si/sau de alte servicii/institutii publice se atageaza fisei de
evaluare/reevaluare a beneficiarului.  Centrul care desfasoara activitati pentru protectia
si abilitarea/reabilitarea copilului abuzat, neglijat si exploatat asigurd un mediu
corespunzator pentru intervievarea copilului de catre personalul de specialitate din cadrul
retelei de interventie.

Interventia multidisciplinara realizata in situatiile de abuz, neglijare si
exploatare este adecvata si securizantd pentru copil, prin evitarea si combaterea
revictimizarii acestuia prin interviuri repetate.  Dupa caz, centrul asigura inregistrarea

asupra copilului, inclusiv prin fotografiere, precum si prin inregistrarea audio-video a
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interviurilor cu copilul in cursul evaludrii detaliate in camera cu oglinda dubla.

Toate inregistrarile, inclusiv fotografierea, se realizeaza cu informarea si
acordul copilului, tindnd cont de gradul sdu de maturitate, precum si cu informarea si
consimtamantul scris al parintilor/reprezentantului legal.

La solicitarea copilului cu varsta peste 14 ani, interviul poate avea loc fara
acordul sau prezenta parintilor/reprezentantului legal.

Profesionistul care intervieveaza poate sa decida, in functie de caz, intervievarea
copilului 1n absenta familiei, cu exceptia situatiilor prevazute in codul de procedura
penala.

Toate interviurile cu copilul realizate in cadrul evaluarii detaliate in scopul
realizeaza in camera securizata, in prezenta unui membru al echipei multidisciplinare.

Inregistrarile nu pot fi folosite ca material didactic, decét cu acordul copilului,
exprimat in conditiile legii, si al reprezentantului legal si in conditiile in care se respecta
legislatia in vigoare cu privire la dreptul la intimitate §i imagine, precum si alte
reglementari in materie. Se pot face materiale didactice audio-video folosind informatia
din inregistrari si respectand confidentialitatea cu privire la persoanele implicate in
cazurile respective.

Intervievarea copilului aflat in situatii de abuz/exploatare sexuala se realizeaza
pe baza unor protocoale distincte corespunzatoare celor doua situatii mentionate, care
sunt avizate de conducerea furnizorului de servicii sociale care administreaza centrul.

Rezultatele interviului se consemneaza de responsabilul de caz in fisa de
evaluare a beneficiarului.

Figele de evaluare/reevaluare a beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului,
in dosarul de servicii al copilului.

Contractele de angajare ale personalului de specialitate, contractele de prestari
servicii incheiate cu diversi specialisti sunt disponibile la sediul centrului.

Centrul destinat protectiei si reabilitarii copiilor aflati in risc de abuz si
neglijare, daca realizeaza intervievarea copilului in scopul identificarii unei situatii de
abuz, dispune de personal de specialitate si conditii corespunzatoare pentru realizarea
acestei activitati (spatii special amenajate, dotari cu echipamente si aparatura adecvata).

Evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului se efectueaza cu acordul
si implicarea acestuia si a apartinatorilor

Copilului si parintilor acestuia/reprezentantului legal li se aduce la cunostinta
necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale
evaluatorului/evaluatorilor.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului are o rubrica destinata semnaturii
beneficiarului (cu varsta de peste 10 ani) si a parintilor/reprezentantului sau legal.

In situatia in care parintii/reprezentantul legal, din motive obiective, nu pot
participa la procesul de evaluare/reevaluare, isi exprima in scris acordul ca personalul
centrului sa efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara implicarea lor.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, completatd corespunzator, este
disponibila la sediul centrului, in dosarul de servicii al copilului.

Dupa caz, acordul scris al parintilor/reprezentantului legal referitor la realizarea
evaluarii/reevaluarii copilului, fara participarea lor, este pastrat in dosarul de servicii al
copilului

Responsabilitati

Conducatorul institutiei
- Aproba procedura
- Asigura implementarea si mentinerea procedurii.
- Monitorizeaza prezenta procedura
Compartimentul de Asistentd sociald si Autoritate tutelara
- Aplica si mentine procedura
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| - Realizeaza activitdtile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura

9. ANEXE
Formulare tipizate:
-Planul de actiuni
-situatie scolara la intrarea precum si la iesirea din centrul de zi.
~fisa de deschidere a cazului
-Planul Personalizat de Interventie.
-fisa psihopedagogica
10. CUPRINS
Numarul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale | Pagina
procedurii
operationale
Coperta
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea | 1
editiei sau, dupa,caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii
operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii | 1
operationale
3. Lista cuprizand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa, | 2
caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4 Scopul procedurii operationale 2
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
6. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale 3
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura | 3
operationala
8. Descrierea procedurii operationale 4
Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
9. Anexe, inregistrari, arhivari 6
10. Cuprins 6




