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Articolul 1.
Definitie

1. Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
fara personalitate juridicd “Serviciul de Asistentd Comunitard” din cadrul Aparatului de Specialitate
al Primarului comunei Vidra. Acesta a fost aprobat in vederea asigurarii functionarii serviciului,cu
respectarea standaedelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor benefi-
ciare la informatii privind conditiile de accesare ,serviciile oferite etc .

Articolul 2
Identificarea serviciului social

1. Serviciul social ,,Serviciul de Asistentd Comunitara” Vidra, face parte din categoria ser-
vicii de asistenta si suport pentru persoanele aflate In nevoie, cod 8899 CZ-PN-V, Servicii de
asistentd comunitard, fara personalitate juridica, infiintat si administrat de furnizorul de servicii
sociale PRIMARIA COMUNEI VIDRA - COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
,acreditat conform Certificatului de acreditare seria A.F. nr. 008759 ,detine Licenta de functionare
definitivd/provizorie nr /




2. Serviciul social ,,Serviciul de Asistentd Comunitara” , infiintat in aparatul de specialitate al
Primarului comunei Vidra, judetul Vrancea,cu o capacitate de 300 beneficiari ,ce se indentifica in
diagnoza sociald, in situatie de risc, dificultate , situatie de nevoie sociala, fara considerente de rasa,
etnie, de limba, de religie,de sex, varsta sau opinie, care se afla pe teritoriul U.A.T Vidra, are sediul
in strada Carol [, nr. 12, localitatea Vidra ,comuna Vidra, judetul Vrancea.

Articolul 3
Scopul serviciului social

1 . Scopul serviciului social ,,Serviciul de Asistentda Comunitard” este prestarea asistentei so-
ciale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate care pot afecta
viata persoanei sau pot genera riscul de excluziune sociald a persoanelor.

2. Pentru realizarea scopului propus ,,Serviciul de Asistentd Comunitard” acorda urmatoarele
servicii:

- identificarea familiilor cu risc socio-medical din cadrul comunitatii;

- evaluare si interventie sociala;

- sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru depasirea situatiilor de dificultate/ obtinerea de beneficii
si servicii sociale;

- servicii de consiliere psihosociald informare, indrumare, suport emotional si juridic;

- sprijin pentru dezvoltarea personald si mentinerea respectului de sine;

- indrumare/informare medicala si facilitarea accesului la servicii medicale;

- asistenta medicala comunitara;

- identificarea si ulterior gasirea de solutii in rezolvarea unor probleme cu caracter psiho-social, cum
ar fi: probleme de naturd sociald sau psihologica cauzate de diferite afectiuni fizice sau psihice
usoare, probleme de relationare in cuplu, in familie, probleme generate de un comportament deviant
(violenta, consum de substante, inactivitate, incapacitate de adaptare la mediu), probleme generate
de lipsa unui loc de munca sau a unei locuinte, probleme generate de lipsa de educatie sau orice alt
tip de problema sociald cu care s-ar putea confrunta o persoana,

- consiliere pentru prevenirea oricdror forme de abuz si neglijare;

tului degradant sau inuman;

- sprijinirea in obtinerea actelor de stare civila;

- identificarea si semnalarea cazurilor potentiale de abandon de familie;

- identificarea copiilor de varsta scolara care nu frecventeaza cursurile scolare;

- informarea familiilor cu copii de varsta scolara asupra necesitatii frecventarii cursurilor scolare si
a gradinitet, 1n special a copiilor care pot fi inscrisi in clasa 0;

- sprijinirea persoanelor in vederea obtinerii asigurarii de sanatate;

- consiliere si informare in domeniul adictiilor, educatie pentru prevenirea si combaterea con-
sumului de droguri, alcool, tutun;

- educatie pentru sandtate, promovarea unui stil de viata sanatos si activ;

- educatie privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie civica;

- educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale;

- sesiuni de informare si consiliere a membrilor familiei care locuiesc cu beneficiarul;

- sustinerea s1 mobilizarea comunitatii in vederea prevenirii si solutionarii situatiilor de dificultate;



- informare, pe diferite teme, pentru categorii de grupuri vulnerabile sau expuse unor factori de risc;
- informare si consiliere in ceea de priveste cunoasterea drepturilor sociale, prevenirea si com-
baterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta
in familie, traficul de persoane, delincventa, s.a.);

-activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si sensibiliz-
are a publicului privind riscul de excluziune sociald si promovarea masurilor de asistenta sociald in
comunitate;

-mobilizarea potentialului comunitar pentru depasirea starii de dificultate si sustinerea actiunilor de
voluntariat;

-organizarea colaborarii intre institutiile locale publice si private si membrii comunitatii pentru im-
plicare in solutionarea situatiilor de dificultate de ordin comunitar;

-alte activitati de promovare si campanii de constientizare a publicului larg despre domeniul de
activitate al institutiei si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a aces-
tora.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1. Serviciul social ,,Serviciul de Asistenta Comunitard” functioneazd cu respectarea pre-
vederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de :
- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si anexa 4 ce cuprinde regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social furnizat
in comunitate, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 18/2017 privind asistenta medicala comunitara, cu modi-
ficarile si completdrile ulterioare;

- Normele metodologice privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistenta med-
icala comunitard, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr.324/2019;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a pre-
vederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modi-
ficarile si completdrile ulterioare;

- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizdrii sociale, cu modificarile si
completarile ulerioare;

-Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

-Legea 17/2000 privind asistenta persoanelor varstnice;

-Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice;

-Ordin 2489/2023 pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind managementul de caz
in serviciul social acordate persoanelor varstnice;

-Ordin 1923/2024 pentru abrobarea metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor comunitatii in ve-
derea organizarii serviciilor sociale pentru personae varstnice;



2.Serviciul social ,,Serviciul de Asistentda Comunitard” Vidra, este infiintat prin Hotararea
Consiliului Local al comunei Vidra nr. 41/20.09.2022 si functioneaza in cadrul aparatulului de
specialitate al primarului comunei Vidra, judetul Vrancea.

Articolul §
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

1. Serviciul social ,,Serviciul de Asistentda Comunitard” se organizeaza si functioneaza cu re-
spectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si a standardelor minime de calitate aplicabile.

2. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre ,,Serviciul de
Asistentda Comunitard” sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea contractului de
furnizare de servicii;

b) interventia integrata;

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de in-
terventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta;

€) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate 1n situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic §i asumarea responsabilitdtii sociale de catre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g)respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a aces-
tora in solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor ca-
pacitdti de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare a serviciului social cu toti actorii sociali;

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale
1 Beneficiarii serviciilor sociale acordate de catre ,,Serviciul de Asistenta Comunitara” sunt:
- orice persoana aflata in situatie de dificultate sau in risc de excluziune sociala si care are domi-
ciliul/resedinta In comuna Vidra ,sau se afla pe teritoriul UAT Vidra, fard considerente de rasa,



etnie, sex, varsta sau religie si care solicitd personal sau pentru care se solicita prin sesizare/refer-
ire serviciile oferite de catre ,,Serviciul de Asistenta Comunitara” din cadrul SPAS VIDRA cum ar
fi:

- persoane varstnice;

-persoane fara adapost;

-persoane victime ale violentei in familie;

- persoane cu adictii (consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc)
etc.;

- persoane cu dizabilitatii fizice si psihice care ii limiteazd semnificativ calitatea vietii si par-
ticiparea lor la viata sociala.

- copii in risc de abandon scolar;

- persoane care nu beneficiaza de asigurare medical;

- persoane fara apartindtori,

- persoane care nu au venituri sau au venituri reduse ;

- persoane fara acte de stare civila;

- mame minore si familia acestora, minora nsarcinata,

- copii minori 0-12 luni, etc.

2 Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,,Serviciul de Asistentd Comuni-
tard” sunt urmatoarele:
Accesarea serviciului:
a) Adresa directa - beneficiarii se pot adresa in mod direct Serviciului de Asistentd Comunitara
pentru a beneficia de serviciile oferite de acesta.
Acte necesare :
- Acte de identitate;
- Cerere de acordare a serviciilor comunitare si declaratia de prelucrare a datelor personale;
- In cazul sesizarilor sau referirilor acceptul persoanei de a primi servicii comunitare.
- acte medicale;

- acte care atesta situatia socio-economica a beneficiarului;

- certificate de incadrare 1n grad de handicap si/sau decizii de stabilire a capacitatii de munca;

- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de servicii sociale
ori/si beneficii sociale.

b)Referire din partea reprezentantilor Compartimentului de Asistenta Sociala Vidra:

-Adresa de referire a cazului;

-Acte de stare civila dupa caz:copia actului de indentitate,copia certificatului de nastere(dupa
caz ),copia certificatului de casatorie( acolo unde este cazul), copia certificatului de deces al sotu-
lui/sotiei sau sentinta de divort( dupa caz), dovezi referitoare la venitul net lunar realizat de solic-
itant,dupa caz.

c)Referire din partea organismelor private autorizate sau altor organizatii/institutii rele-
vante:

-Acte necesare:

- Adresa de referire a cazului;



-Acte de stare civila,dupa caz;copia actului de indentitate, copia certificatului de nastere(dupa
caz ),copia certificatului de casatorie( acolo unde este cazul), copia certificatului de deces al sotu-
lui/sotiei sau sentinta de divort( dupa caz), dovezi referitoare la venitul net lunar realizat de solic-
itant,dupa caz;

Eligibilitate :

Beneficiarii eligibili sunt persoanele carora li se pot acorda servicii sociale in comunitate pentru
care serviciul social este licentiat. Serviciul de asistenta in comunitate poate fi furnizat si fara eval-
uare, inclusiv in situatiile Tn care persoanele nu detin acte de identitate. Serviciul de asistenta in
comunitate poate fi furnizat fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind
suficientd Inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau 1n liste de prezenta.

Decizia de admitere/respingere , pentru a accesa/renunta la serviciile sociale acordate in ca-
drul serviciului ,,Serviciul de Asistentd Comunitard”, se ia de cétre personalul de specialitate, la
prima intalnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific:

Fisa de evaluare initiali. In situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate,
nevoile stabilite de comun acord impun o abordare integrata, decizia de admitere/respingere se ia,
la propunerea specialistului, care a realizat evaluarea, cu avizul coordonatorului serviciului social,
de catre Primarul comunei care va emite o dispozitie de acordare/respingere.

Contributia beneficiarului nu este de ordin financiar, ci de activizare si primordialitate, po-
trivit carora:

- masurile de asistentd sociala au ca obiectiv final Incurajarea persoanei, In scopul integrarii/rein-
tegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, Intarirea nucleului familial, depasirea situatiei de
dificultate;

- responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de inte-
grare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat.

3 Conditii de incetare a serviciilor ,,Serviciul de Asistenta Comunitara”sunt:
a) obiectivele din Planul de interventie au fost atinse si nu este nevoie de revizuirea acestora;
b) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
¢) prin acordul ambelor parti;
d) la decesul beneficiarului;
e) institutionalizarea beneficiarului intr-o unitate medicala sau sociala;
f) schimbarea domiciliului beneficiarului in altd localitate;
g)in situatia in care 1n procesul de acordare a serviciilor sociale, beneficiarul solicita servicii so-
ciale pentru care serviciul social nu detine licenta de functionare.
h) invocarea fortei majore de catre una dintre parti.

4 Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Serviciul de Asistentda Comuni-
tara” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor 1n furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupd caz;



c) sa li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp
cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

g) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

h) sé fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

J) sa primeasca servicii sociale prevazute in planul de interventie;

k) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

1) sa fie informati n timp util si in termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii altor servicii
sociale.

5 Obligatiile persoanelor beneficiare de serviciile sociale furnizate de ,,Serviciul de Asistenta
Comunitard” sunt urmatoarele:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;
¢) sa participe, In raport cu varsta si situatia de dependenta, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
d) sa comunice orice modificare intervenita 1n legatura cu situatia lor personald, economica si
medicala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament;
f) sd nu lezeze in niciun fel personalul angajat, in special responsabilul de caz in procesul de
acordare a serviciilor.

Articolul 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Serviciul de Asistenta Comunitard” sunt urmatoarele:
a) Functia de furnizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. evaluarea initiala este realizatad la prima Intalnire cu beneficiarul de catre asistentul social
pentru a identifica nevoile individuale si familiale, in baza carora este elaborat planul de interventie.
In cadrul acestui proces persoana primeste gratuit informatii privind drepturile sociale de care poate
beneficia, dar si consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala
poate avea 1n vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitatii si toto-
data elaborarea planului de servicii comunitare.

2. elaborarea planului de interventie care cuprinde masuri de asistentd sociald si recomandari
pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta
sociala la care persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interventie care presupune realizarea unor activitati de informare si
consiliere, educatie civica in functie de situatia datd, activitati de promovare a incluziunii sociale a



persoanelor defavorizate, procurarea actelor de identitate si de stare civila, evaluare nevoilor pentru
obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea documentelor necesare asigurdrii medicale,
incadrarii in grad de handicap, facilitare acces la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate)
in colaborare cu medici de familie.

b) Functia de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiei
de neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmatoarelor activi-
tatil.

1. Activitadti de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce
promoveaza toleranta fata de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea
unor campanii sustinute educative si de sporire a constientizarii diversitatii, adresat atat publicului
larg cat si factorilor de decizie: functionari publici si angajatori;

2. Promovarea participdrii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile,
performantele institutiei , dar si diseminarea prin canalele mass-media a interactiunilor reusite intre
beneficiari si personalul de specialitate a serviciului social;

3. Elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
si neglijenta in randul beneficiarilor.

c¢) Functia de informare a potentialilor beneficiari, autoritifilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane bene-
ficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Activitati de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce
promoveaza toleranta fatd de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea
unor campanii sustinute educative si de sporire a constientizarii diversitdtii, adresat atat publicului
larg cat si factorilor de decizie: functionari publici si angajatori;

2. promovarea participdrii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile
si performantele institutiei publice SPAS, dar si diseminarea prin canalele mass-media a interactiu-
nilor reusite intre beneficiari si personalul de specialitate;

3. informarea beneficiarilor si a publicului larg despre existenta Cartei drepturilor beneficiarilor,
prin diverse cai de comunicare, inclusiv organizare de intalniri cu grupuri vulnerabile;

4. detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cdi de media-
tizare, materialele informative privind serviciile oferite si activitatile derulate: materiale scrise,
brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitare, postate pe site-ul propriu sau al
primariei.

d) Functia de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. Elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate sa poatd masura
gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate si deciziile luate in planifi-
care, dezvoltarea, administrarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

e) Functia de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social
prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. De coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al invatdmantului
superior;



2. De instruire continud a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurilor utilizate
pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;

3.De cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si gestionarea
resurselor financiare si materiale destinate serviciului social;

4. De incurajare a furnizorului de servicii privind crearea conditiilor necesare implicarii active
a personalului si a beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare, in vederea
imbundtatirii activitatilor si cresterea calitatii vietii beneficiarilor;

5. De incurajare, pe langa angajatii proprii, angajarii cu contracte de voluntariat a voluntarilor
conform legii;

6. De revizuire, ori de cite ori este necesard, a fiselor de post pentru angajati;

7. Evaluarea anuald a personalului angajat, fiind notate gradul de indeplinire a performant elor
acestora,

8. De intocmire de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele necesare bunei
functionari a activitatilor, planului de perfectionare a personalului, bugetul serviciului sociale .

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal sunt elemente
componente ale Organigramei si Statului de functii a Serviciului de Asistentd Comunitard Vidra,
aprobata prin hotararea Consiliului local Vidra.

1. Numar de posturi si categorii de personal:

a. personal de conducere: coordonator serviciu;

b. personal de specialitate: asistent social, asistent medical comunitar, tehnician asistenta so-
cial;

c. voluntari, cu respectarea legislatiei in domeniul voluntariatului. Numarul voluntarilor este
variabil.

2. Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati etc. Raportul
angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor sociale in cadrul serviciului si se rerealizeaza in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Articolul 9
Personalul de conducere

1. Personalul de conducere poate fi dupa caz: coordinator - personal de specialitate.
2. Atributiile personalului de conducere sunt:

- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor so-
ciale, codului muncii etc.;



- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obi-
ectivelor i Tntocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

- asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

- desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului In comunitate;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 10
Personalul de specialitate si auxiliar

1.Personalul de specialitate este;

-asistent social (263501);
-asistent medical comunitar (325301);
-tehnician in asistenta socialda(341201)

2. Atributii generale ale personalului de specialitate:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeaza conducerea serviciului despre situatii care pot pune in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;
- alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

3. Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a) Atributii specifice activitatii de asistent social.

Scopul principal al postului asistentului social este de evaluare a persoanelor aflate in situatie
de crizd precum si interventia in vederea ameliordrii situatiei acestora prin acordarea de servicii
de informare si consiliere, respectiv;

- efectueaza ancheta sociala la domiciliul persoanei in dificultate care solicita serviciile sociale
de asistentd in comunitate, dupa caz;



- contacteaza asistentul medical comunitar si tehnicianul asistentd social pentru evaluarea ne-
voilor specific si pentru coordonarea suportului oferit de fiecare in parte;

- raspunde de corectitudinea si de realitatea datelor rezultate Tn urma efectuarii investigatiilor in
mediul familial al persoanelor aflate in dificultate solicitante;

- realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarului, {indnd cont de rezultatele evaludrilor complexe si
documentele medicale, precum si de recomandarile formulate in documentele prezentate de ben-
eficiar;

- intocmeste fisa de Evaluare initiald a beneficiarului;

- elaboreaza planul de interventie Impreuna cu alti specialisti, in baza evaluarii nevoilor benefi-
ciarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile specializate in evaluare complexa,
in evaludrile si recomandarile medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate,
dupa caz;

- aduce la cunostinta beneficiarului planul de interventie;

-consiliaza beneficiarii In ceea ce priveste acordarea beneficiilor sociale si a serviciilor sociale la
nivel local;

- organizeaza periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie care locuiesc
impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta;

- monitorizeaza situatia beneficiarului si a aplicarii planului de interventie;

-informeaza beneficiarii serviciilor de asistenta sociala cu privire la limitele si riscurile furnizarii
de servicii;

- participa la elaborarea si aplicarea de programe destinate informarii si sensibilizarii opiniei
publice fata de problemele legate de respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

- informeaza persoana aflatd in dificultate sau apartindtorii in legatura cu conditiile in care se
acorda serviciile;

- participa la intocmirea dosarelor beneficiarilor;

-intocmeste documentele necesare pentru prestarea de servicii si Dispozitia privind acordarea /
incetarea serviciilor;

-elaboreaza si emite raspunsuri pentru cererile si sesizdrile primite, in limitele normelor legale in
vigoare;

- realizeaza baza de date a solicitarilor si a beneficiarilor de servicii in comunitate;

-prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

b) Atributii specific asistentului medical comunitar.

Asistentul medical comunitar isi desfasoara activitatea prin indeplinirea atributiilor prevazute
in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 18/2017 privind asistenta medicald comunitara, cu modi-
ficarile si completdrile ulterioare, precum si in Normele metodologice privind organizarea,
functionarea si finantarea activitdtii de asistentd medicald comunitard, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 324/2019, respective;

-indentificd in cadrul comunitatii persoanele si grupurile vulnerabile din punct de vedere medi-
cal,social sau economic si realizeaza catagrafia acestora si participd in echipa comunitara



integrate la indentificarea nevoilor,elaborarea planului de interventie,acordarea serviciilor si moni-
torizarea acordarii masurilor din planul de interventie.

-indentifica factori de risc pentru sdnitatea comunitatii,promovarii sdnatatii si in directa legatura cu
determinanati ai starii de sanatate,respectiv stil de viata , conditii de mediu fizic si social,acces la
servicii de sanatate si efectuarea de activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui
stil de viata sanatos.

-identificd persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijind inscrierea acestora pe
listele medicilor de familie.

- semnaleaza medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere medical si social care
necesita acces la servicii de sanatate preventive sau curative si asigura sau faciliteaza accesul per-
soanelor care traiesc 1n saracie sau excluziune sociala la serviciile medicale necesare, conform com-
petentelor profesionale;

-pentru pacientii cu tulburarii psihice contribuie la realizarea managementului de caz organizat de
centrele de sanatate mintald din aria administrative-teritoriala, ca parte a echipei terapeutice,in lim-
ita competentelor;

- indentificd persoanele cu eventuale afectiuni psihice din aria administrativ-teritoriald ,le in-
formeaza pe acestea,precum si familiile acestora asupra serviciilor medicale specializate de sanatate
mintald disponibile si monitorizeaza accesarea acestor servicii,notificad imediat serviciile de ur-
genta(ambulanta ,politie);

-colaboreaza cu alte institutii i organizatii, inclusiv cu organizatiile neguvernamentale, pentru re-
alizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseazd persoanelor sau grupurilor vul-
nerabile/aflate 1n risc din punct de vedere medical, economic sau social;

- realizeaza alte activitati, servicii si actiuni de sanatate publica adaptate nevoilor specifice ale co-
munitdfii §1 persoanelor din comunitate apartindnd grupurilor vulnerabile/aflate in risc, In limita
competentelor profesionale.

- supravegheaza tratamentul pacientilor cu tuberculoza si participa la administrarea tratamentului
strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, in limita competentelor profesionale;

- desfasoara activitatea 1n sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz, cu ceilalfi profe-
sionisti din comunitate: asistentul social/tehnicianul in asistentd sociala, consilierul scolar si/sau
mediatorul scolar, pentru gestionarea integratd a problemelor medico-socio-educationale ale per-
soanelor vulnerabile, si lucreaza in echipd, acolo unde cazul.

-participa la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului asupra beneficiarului, din perspectiva
medicala si a serviciilor de sanatate;

c)Tehnicianul asistenta sociala are in principal urmatoarele atributii;

- administreaza si implementeaza programe de asistentd sociala si servicii comunitare si asistenta
persoanelor in risc pentru rezolvarea problemelor personale si sociale;

-in lipsa asistentului social ,actioneaza ca persoand de contact pentru beneficiari si membri familiei
acestora ;



-introduce date si informatii in baza de date referitoare la masurile de asistentd sociala furnizate
persoanelor varstnice dependente;

-participd la realizarea documentelor referitoare la beneficiari ( analizeaza,verifica si obtine docu-
mente necesare asistentului social;

-participa impreuna cu asistentul social la interventii care presupune punerea in aplicare a masurilor
de urgenta pentru asigurarea sigurantei persoanelor aflate in situatie de risc;

-participa la organizarea intalnirilor echipei de specialist cu beneficiarii si membrii familiei acestora
-asista si observa interactiunea dintre beneficiar si membrii familiei:

-observa si anunta asistentul social despre interactiunea dintre beneficiar si familia acestuia;
-culege informatii necesare asistentului social in realizarea evaluarii;

-furnizeaza informatii despre alte servicii si asista beneficiarul in procesul de accesare a acestora;
-organizeaz si insoteste ,dupa caz,transportul beneficiarilor la intalniri cu alti specialist/servicii;

-intermediaza si sustine comunicarea dintre asistentul social,alti specialist si beneficiar si familia
acestuia (telefonic,electronic,etc).

-intocmeste rapoarte de vizita,de intalnire,completeaza fise de observatie,note telefonice,sinteze si
analize necesare in activitatea de monotorizare si raportare;

-oferd suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd pentru beneficiar si membrii familiei
acestuia;

-efectueazd munca de teren/deplasari in teren si munca de echipa;
-indexeaza si arhiveazd documentele din dosarul beneficiarului conform procedurilor existente;
-tine la curent asistentul social despre respectarea termenilor si planificérilor;

-se documenteaza permanent si desemineaza,dupa caz, informatii cu privire la reteaua de servicii
sociale teritoriale precum si a altor servicii sociale necesare persoanelor varstnice;

-indentifica si transmite asistentului social informatii despre noi servicii sau resurse ce pot fi impli-
cate in interventie;

-completeaza ,verifica si transmite documentele solicitate pentru obtinerea de benefici sociale pentru
beneficiar;

-realizeaza raportari catre asistentul social privind relatia cu beneficiarii si familia acestora; vi-
zite,intalniri,mentinerea relatiei dintre beneficiarii de asistenta sociala si familia acestora;



Articolul 11

Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale de catre ,,Serviciul de Asistenta Comuni-
tard”, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local;
b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard sau
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si/sau nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia n vigoare.

Articolul 12
Protectia datelor cu caracter personal

Serviciul social ,,Serviciul de Asistentd Comunitard” asigura pastrarea confidentialitatii asupra
datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele utilizate, precum si a datelor personale si
situatiei beneficiarilor. Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in spatii special amenajate
(dulapuri, fisete), accesibile doar responsabililor de caz, persoanelor nominalizate n planul de in-
terventie si personalului de conducere. Figsele de monitorizare a serviciilor sociale oferite beneficiar-
ilor se pastreaza 1n birouri, dulapuri, fisete cu acces restrictionat la personalul autorizat.

Articolul 13
Dispozitii tranzitorii si finale

Fiecarui beneficiar i se aduce la cunostintd prezentul regulament si orce alte documente
intocmite de furnizorul de servicii sociale.

Evenimentele importante, abateriile de la dispozitiile prezentului regulament sunt consem-
nate de catre personalul serviciului si se va face informarea primarului comunei Vidra.

Procedurile de lucru privind activitatea Serviciului de Asistentd Comunitard sunt aprobate
prin dispozitia primarului comunei Vidra, in calitate de reprezentant legal al furnizorului de servicii
sociale, astfel :

a.Procedura privind informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu
privire la scopul /functiile , modul de organizare si functionare a serviciului;



b.Procedura privind accesarea serviciului si incetarea acordarii serviciilor. Evidenta beneficiar-
ilor si arhivarea documentelor:

c. Procedura privind evaluarea nevoilor si situatiei beneficiarului:
d. Procedura privind planificarea si realizarea activitatilor;

e. Procedura privind respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale. Metodolo-
gia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor. Sesizari si reclamatii;

g.Carta drepturilor beneficiarului Serviciului de Asistentd Comunitara ;

h.Codul de etica.

Articolul 14

Organigrama Serviciului de Asistentd Comunitara Vidra

Initiator ,
Primar
Silviu PINTILIE

INTOCMIT,
Asistent social

Ilinca ISAC



