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Introducere

Caietul de sarcini face parte integrant3 din documentatia pentru atribuirea contractului Si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazs de citre fiecare ofertant
propunerea tehnicd si Propunerea Financiara. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu,
specificatii tehnice. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

Tn acest sens, orice oferts prezentatd, care contine elemente suplimentare fat3 de cele solicitate
prin Caietul de sarcini va fi luat3 in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnici
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

Ofertele care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi declarate neconforme si vor fi
respinse.

Tn cadrul acestei proceduri, Primaria Vaideeni indeplineste rolul de Autoritate contractants.

Prezentul Caiet de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si constituie ansambiul cerintelor pe baza carora se elaboreazd Propunerea
tehnicd si Propunerea financiari de citre fiecare operator economic.

Caietul de sarcini contine specificatii tehnice si indicatii privind regulile de bazi care trebuie
respectate, astfel incat operatorii economici si elaboreze Propunerea tehnicad si Propunerea
financiard in conformitate cu necesitatile Autoritatii Contractante.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descris3 intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretats ca
fiind mentionatd in toate capitolele unde se considers de cdtre Ofertant cd aceasta trebuia
mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Specificatiile tehnice care indicd o anumitéd origine, sursd, productie, un produs special, o
marcd de fabricatie sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie sunt
mentionate doar pentru identificarea cu usurintd a tipului de produs si nu au ca efect
favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau anumitor produse. Aceste
specificatii vor fi considerate ca avind mentiunea “sau echivalent”,

Fard a aduce atingere aftor prevederi legale sau dispozitiilor legale privind liberul acces la
informatiile de interes public ori ale altor acte normative care reglementeazd activitatea
autoritatii contractante, autoritatea contractants are obligatia de a nu dezvalui informatiile din
propunerea tehnica, elementele din propunerea financiar si/sau fundamentéri/justificiri de
pret/cost transmise de operatorii economici indicate si dovedite de acestia ca fiind confidentiale
intrucat sunt: date cu caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt protejate de un
drept de proprietate intelectual. Caracterul confidential se aplic§ doar asupra
datelor/informatiilor indicate si dovedite ca fiind date cu caracter personal, secrete tehnice sau
comerciale sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectual3.

Operatorii economici vor indica si dovedi in cuprinsul ofertei care informatii din propunerea
tehnica, elemente din propunerea financiars si/sau fundamentari/justificari de pret/cost sunt
confidentiale intrucat sunt: date cu caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt
protejate de un drept de proprietate intelectuali. Informatiile indicate de operatorii economici
din propunerea tehnic3, elemente din propunerea financiara si/sau fundamentari/justificiri de
pret/cost ca fiind confidentiale, trebuie s3 fie insotite de dovada care le conferd caracterul de
confidentialitate, dovad3 ce devine anex3 la oferti.



Cadrul Legal

Prestatorul va desfdsura activititile, realiza si furniza documentele/lucrarile specifice
Contractului avand in vedere toate prevederile legale nationale, europene si internationale
relevante existente la momentul semnarii Contractului, precum si cele emise ulterior, pe
parcursul deruldrii Contractului, precum si ansamblul reglementarilor subsecvente, al

recomanddrilor si practicilor incidente in materie de comert electronic, enumerarea urmatoare
nefiind limitativa:

Nr
ort Document

1 Strategia Europa 2020, o strategie pentru crestere inteligenta, ecologica si favorabila incluziunii, Cadrul
Strategic Comun 2014-2020

2 Strategia europeana privind Piata Unica Digitala

Strategia Nationald privind Agenda Digital3 pentru Romania (SNADR) 2020

Planul National pentru Dezvoltarea Infrastructurii NGN 2014 - 2020

Strategia de Securitate Cibernetica a Romaniei

3
4
5 Strategia Nationald pentru Competitivitate (SNC) 2015-2020
6
7

Planul National de Reforma

8 Strategia Nationald Anticoruptie 2016-2020

9 Strategia sectoriala in domeniul culturii si patrimoniului national pentru perioada 2014-2020

10 | Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice (SCAP 2014-2020)

|

11 | Strategia privind mai buna reglementare 2014-2020

|

12 Analiza nevoilor si obiectivelor de simplificare si rationalizare a procedurilor administrative pentru cetateni |
— MDRAPFE |

13 Strategia pentru imbunatitirea sistemului de elaborare, coordonare si planificare a Politicilor publice la |
nivelul administratiei publice centrale

14 Programe Operationale 2014-2020

15 | Legea nr. 455/2001 privind semn&tura electronicd, cu modificirile ulterioare

16 Hotdrarea Guvernului nr. 1259/2001 pentru aprobarea Normei tehnice si metodologice pentru aplicarea
Legii nr. 455/2001 privind semnitura electronicd, cu modificirile si completirile ulterioare

17 Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice, cu modificirile si completarile ulterioare

18 | Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare

HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
19 | atribuirea Contractului de achizitie publicd /acordului -cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile si completirile ulterioare

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
20 protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor)

21 | Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

7



| prelucrarea datelor cu caracter personal s pr-'ivind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivej
‘ 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

1. INFORMATII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

1.1. Autoritatea contractanta
Autoritatea contractanta: Primaria Comunei Vaideeni
Titlul proiectului: Furnizare platforma de guvernare inteligenta a comunitatii

Sursa de finantare: Planul National de Redresare si Rezilientd, Componenta 10 — Fondul
Local 1.1.2 Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/ alte infrastructuri TIC
(sisteme inteligente de management urban/local)

1.2. Cadrul general al sectorului in care Autoritatea Contractantd isi desfisoar3
activitatea

Autoritatea contractanta este unitate administrativ teritoriala, fiind sunt persoana juridice
de drept public, cu capacitate juridica deplina si patrimoniu propriu. Acest fapt este stipulat
de art. 96 alin (1) din Codul administrativ / 03.07.2019: “Unitdtile administrativ-teritoriale
sunt persoane juridice de drept public, cu capacitate juridica deplina si patrimoniu propriu”.

Administratia publica in UAT se organizeazd si functioneaza in temeiul principiilor
descentralizarii, autonomiei locale, deconcentririi serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor

administratiei publice locale, legalitatii si al consultdrii cetitenilor in solutionarea
problemelor locale de interes deosebit.

Autoritdtile administratiei publice locale exercita, in conditiile legii, competente exclusive,
competente partajate si competente delegate. Consiliul local si primarul functioneaza ca

autoritati ale administratiei publice locale si rezolva treburile publice din municipiu, in
conditiile legii.

Consiliul local are initiativa si hotdraste, in conditiile legii, in toate problemele de interes

local, cu exceptia celor care sunt date prin lege in competenta altor autoritati ale
administratiei publice locale sau centrale.

Consiliul local exercita urmatoarele categorii de atributii: a) atributii privind organizarea si
functionarea aparatului de specialitate al primarului, ale institutiilor si serviciilor publice de
interes local si ale societatilor comerciale si regiilor autonome de interes local; b) atributii
privind dezvoltarea economico-sociala si de mediu a comunei, orasului sau municipiului; c)
atributii privind administrarea domeniului public si privat al comunei, orasului sau
municipiului; d) atributii privind gestionarea serviciilor furnizate citre cetateni; e) atributii
privind cooperarea interinstitutional3 pe plan intern. In exercitarea atributiilor consiliui local

asigura, potrivit competentelor sale si in conditiile legii, cadrul necesar pentru furnizarea
serviciilor publice de interes local privind educatia.

1.3. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor



Investitia se Tncadreazd Obiectivului General 01 - Investitii in infrastructura locald pentru

tranzitia verde a zonelor urbane si rurale, reducerea disparitatilor teritoriale la nivel regional,
intra-regional si intra-judetean.

La nivelul solicitantului au fost identificate urméitoarele nevoi:

Nevoia unei viziuni de dezvoltare sau a unei idei de imbunatatire a sistemului
administrativ public

Nevoia de a face fatd numarului de cet&teni aflat in crestere si simplificarea modului
de interactiune cu acestia

Nevoia de infrastructurd modern3 si eficient3

Simplificarea si digitalizarea procedurilor interne si a metodelor de lucru

Necesitatea sporirii eficientei, transparentei si imbundtatirea mediului economic
Cresterea gradului de autonomie si flexibilitate manageriala

O altd nevoie stringentd a fost cresterea transparentei, urmarind modelul UE de a
face accesibil  cetatenilor ,guvernarea locald" si de a elabora aceste planuri de
modernizare, necesare s urméareascd exploatarea la maximum a facilitatilor oferite de
noua tehnologie informaticd, prin implementarea unor sisteme informatice integrate, care

sd permita cetateniilor s3 fie informati oriunde, oricind, cat mai repede posibil si la
costuri cadt mai scizute.

In comuna Vaideeni digitalizarea aparatului administrativ local a fost perceputd ca

necesitate si ca bazd de la care si se construiasci un sistem viabil, integrat si
complet.

Implementarea proiectului va crea o zona functionald administrativa, de colectare Si
interoperabilizare a datelor, de care va beneficia zona judeteand si care va sprijini
dezvoltarea intregii regiuni prin economiile de aglomerare, extinderea pietei locale de

desfacere, o mai bun3 corelare a cererii si ofertei pe piata muncii si cresterea capitalului
uman prin acumularea de cunoastere.

1.4. Obiectivele proiectului de finantare

Obiectivul general al proiectului: este de a imbunatati conditiile de mobilitate in zona rural3,
de a reduce emisiile de gaze cu efect de sers generate de transporturi si de a spori siguranta
rutiera, prin solutii digitale si ecologice de transport.

Scopul acestui proiect este de a sprijini Primaria Vaideeni pentru implementarea unitara a
mecanismelor si instrumentelor de planificare strategica, care sa sustina fundamentarea

deciziilor privind politicile publice adoptate, prioritizarea investitiilor realizate in diverse
sectoare cat si dezvoltarea institutional3.

Astfel, prin realizarea prezentului proiect se urmareste:

cresterea calitatii serviciilor oferite cetdtenilor, antreprenorilor,
cresterea eficientei functionarilor publici:
monitorizarea tuturor activitatilor depuse de citre angajatii solicitantului;

sprijinirea din punct de vedere informatic a ecosistemului local de afaceri in domeniul
iT;



crearea prin efectul de multiplicare a unui mediu de locuire si afaceri care sa atrags
investitori strategici si forta de munca inalt calificata.

Transformarea comunei Vaideeni intr-o localitate inteligenta (smart vilage) va avea urmari
asupra transporturilor inteligente, cresterii eficientei energetice, vietii cetdtenilor,
lucratorilor si intreprinderilor, prin numeroase schimbdri legate, de ex. de transparenta
sporita de democratie si va permite o participare mai activa la procesul decizional.

1.5. Principalii factori interesati de rezultatele acestui contract sunt:
« UAT Vaideeni, in calitatea sa de autoritate contractant3;

+ Echipa de management/implementare a proiectului ,Sistem inteligent integrat de
management local in Comuna Vaideeni”;

Beneficiari si potentiali beneficiari ai proiectului

+  Publicul intern: angajatii si functionarii publici din Comuna Vaideeni - participanti la
activitati de formare;

+ Publicul extern: Autoritatea de Management, institutiile UE;

«  Alti actori implicati: cetatenii si mediul de afaceri al Comunei Vaideeni

2. OBIECTUL ACHIZITIEI

2.1. Obiectul Contractului de achizitie

Obiectul contractului este furnizare platforma de guvernare inteligenta a comunitatii in
cadrul proiectului , Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri
TIC (sisteme inteligente de management urban/local), comuna Vaideeni, Judetut Valcea”

2.2. Descriere obiectului contractului de achizitie

Obiectul achizitiei este reprezentat de furnizare platforma de guvernare inteligenta a

comunitatii in cadrul proiectului ,Sistem inteligent integrat de management local in Comuna
Vaideeni”, respectiv:

e Furnizare platforma de guvernare inteligenta a comunittii
e Furnizare echipamente si licente

Valoarea totala a achizitiei este de 665.519,26 lei fara TVA, respectiv 791.967,92 lei cu TVA.



2.3. Scopul digitalizarii

Platforma de guvernare inteligenta a comunitatii va fi livrata cu toate functionalititile

standard cerute in prezentul caiet de sarcini precum si fluxurile din Anexa 1 — fluxuri in scop,
in forma standard.

In timpul implementdrii se vor particulariza functionalitatile standard precum si fluxurile
ofertate pe baza discutiilor cu membri echipei din cadrul primériei.

Scopul final al proiectului este acela de la livra Platforma de guvernare inteligenta a
comunitatii complet functionala, particularizata pentru Primaria Vaideeni si utilizabila.

3. CERINTE TEHNICE PLATFORMA SMART CITY

3.1. Arhitectura sistemului informatic

Platforma de guvernare inteligenta a comunitatii ofertata va fi o platforma de tip COTS, cu
componente functionale mature, deja dezvoltate si configurate, care permite
particularizarea si implementarea tuturor functionalitdtilor cerute prin configurare in
interfete vizuale fard a necesita scrierea de cod si compilarea surselor. Toate functionalitatile
solicitate vor fi implementate folosind acest principiu.

3.1.1. Arhitectura organizationala

Strategia organizationald are la baza transformarea digitala care urmireste atingerea
urmatoarelor tinte:

» Cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor serviciilor oferite de Priméarie si
institutiile din subordine prin utilizarea IT in mod adecvat pentru a reduce sarcinile
administrative ale cetatenilor si altor entitdti implicate

e Promovarea cetdteanului ca si consumator de servicii publice si guvernamentale

e (estionarea echilibrului complex dintre costuri si resurse, schimbarea
organizationala si satisfacerea nevoilor si asteptérilor cetdtenilor prin introducerea
unor instrumente digitale inovatoare

e Centrarea pe cetatean implica, de asemenea, facilitarea nevoilor acestuia in ceea
ce priveste personalizarea serviciilor oferite si luarea de masuri pentru
imbunatatirea furnizarii serviciilor citre toti utilizatorii

3.1.2. Arhitectura logica

Platforma de guvernare inteligenta a comunitatii (platforma software) va fi o solutie
software de tip COTS (Comercial off the shelf), matura, ale cirei componente sunt integrate
intre ele prin servicii web /API, structurate ca micro-servicii si care poate sustine
complexitatea cerintelor functionale fara a fi necesare servicii de dezvoltare sau de scriere
de cod. Nu se accepta dezvoltari in acest sens, ci doar configurari sau personalizari, pentru a
se putea permite implementarea solutiei prin utilizarea unei metodologii de tip prototip
evolutiv. Toate componentele solutiei COTS ofertata trebuie si fie parte dintr-o solutie
maturd, integrata si interoperabila.



Functionalitatea fiecdrei componente va putea fi configurata integral, fird a scrie cod, dintr-
o interfatd web, vizuala, de administrare si configurare. Sistemul va functiona unitar,
componenta de administrare permitand orchestrarea functionalitatii intregii platforme. De
exemplu, componenta de administrare va permite configurarea si publicarea de servicii si
fluxuri in toate modulele platformei.

Arhitectura Platforma de guvernare inteligenta a comunititii va fi modulard avand
componente specifice fiecarui nivel logic dupd cum urmeaza:

- Nivel de interfata (Ul) sau front office care va implementa interactiunea cu utilizatorul
indiferent de canalul de interactiune.

- Nivel de implementare a logicii de business
- Nivelul de stocare a datelor

- Componenta de integrare si orchestrare

r

Intreaga functionalitate a sistemului informatic va fi impartita (in functie de cerintele
functionale sau de domeniile de apartenenta) in subsisteme mai mici aferente proceselor de
afaceri (deci implementabile independent) si care comunicd intre ele, organizate ca micro-
servicii.

Integrarea cu sistemele existente va fi de asemenea implementata pe baza serviciilor
existente si expuse de catre sistemele existente.

3.1.3. Arhitectura functionald

Urmatoarele componente software vor fi furnizate in cadrul sistemului integrat:
- Portal Extern cetatcan si mediul de afaceri (front-office) care ofers:

o acces online la serviciile oferite de primarie pentru persoane interesate - va
acoperi functionalitatile oferite in mod normal de o activitate la ghiseu, de ex.:
informare/asistentd, formulare, primire solicitari si eliberare documente cu
valoare juridica (cu semnéatura electronica calificata).
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o Instrumente pertu publicare informatii despre proiectele primariei precum sj
bugetare participativa

o Hartavizuala

o Sectiune pentru preluarea automata de informatii sau alerte si interactiunea cu
sistemele de tip loT (de exemplu iluminat inteligent, senzori de mediu sau
camere de supraveghere)

Portal Intern Primarie si institutiile din subordine (back-office). Modulul de portal intern
Primarie si institutiile din subordine, disponibil tuturor angajatilor si colaboratorilor
Primarie si institutiilor din subordine, va oferi functionalititi privind digitalizarea
proceselor de administrare a documentelor, imbundatatirea colaborérii dintre angajatii
Primarie si institutiile din subordine in vederea rezolvirii cererilor solicitantilor, precum
si automatizarea si digitalizarea fluxurilor de lucru.

Componenta de integrare si orchestrare

Componenta integrata de administrare si configurare a platformei. Permite dezvoltarea
si implementarea functionalitdtilor cerute prin configurare in interfete vizuale far3 a fi
necesara scrierea de cod si compilarea surselor

Componenta baza de date
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Componenta integrata de administrare si configurare a platformei

Componenta baza de date

Portalul extern va fi complet integrat cu portalul intern permitand utilizatorilor de tip
configurator sau administrator sa publice in acesta si sa gestioneze orice informatie sau pas

al fluxului disponibile in portalul intern din interfata vizuala de administrare, fard a fi
necesara scrierea de cod.

Tot continutul generat si gestionat prin sistem va fi stocat in conformitate cu normele legale

in vigoare precum si cu arhitectura informationala implementata deja la nivelul intregii
primarii.

Toate componentele sistemului vor fi disponibile din navigatoare web (Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome). Nu se accepta componente care trebuie instalate pe statiile
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de lucru locale.

Componenta de portal extern va permite functionarea si ca aplicatie pentru telefoane
inteligente, tablete precum si in mod Infochiosc permitand configurarea fiecarei interfete

precum si a fiecarei functionalitati, din interfata vizuala de administrare, in functie de fiecare
canal sau context.

3.1.4. Arhitectura de integrare

Integrarea intregii aplicatii va fi bazata pe puncte terminale inteligente (endpoint) care vor
comunica atat intre ele cat si cu endpoint-urile expuse de catre sistemele deja implementate
in primarie.

Aplicatia va permite configurarea si expunerea automata de micro servicii pentru

interoperabilitatea cu orice sistem tert. Comportamentul si accesul la micro-serviciile expuse
se va putea configura din interfata vizuala de administrare si configurare.

3.1.5. Arhitectura fizica a sistemului

Arhitectura propusa a sistemului va respecta urmatoarele constrangeri:

- Arhitectura propusa va permite functionarea in regim de inalta disponibilitate pentru
toate componentele

- Aplicatia tehnica propusa va utiliza un mediu virtualizat integral;

- Toate componentele sistemului software (aplicatiile instalate) vor dispune de
mecanisme de actualizare permanenta si in mod automat.

Infrastructura pe care va rula platforma va permite minim urmatoarele functionalitati:

- Instalarea aplicatiilor software si stocarea in siguranta a tuturor datelor precum si
instrumente si politici de back-up

- Mecanisme si controale de securitate atat pentru asigurarea accesului intern cat si
pentru filtrarea si securizarea accesului extern.

Furnizorul va include in oferta toate licentele necesare pentru toate componentele
platformei (platforma COTS - inclusiv portal extern, intern, administrare, baza da date),
pentru un numar nelimitat de utilizatori, cu drept de utilizare perpetuu, fard niciun cost
aditional ulterior pentru Beneficiar.

3.1.6. Arhitectura de securitate

Solutia de securitate cerutd in cadrul proiectului trebuie sa asigure confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea informatiilor stocate, procesate sau transmise prin sistemele
de comunicatii si informatice. Aplicatia trebuie sa asigure mecanisme de protectie impotriva
incercarilor deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care acesta le
gestioneaza. Solutia de securitate trebuie sa asigure securitatea si confidentialitatea datelor
cu caracter personal preluate, procesate si stocate in bazele de date. Astfel, utilizatorii vor
putea accesa numai acele sectiuni si acel continut care le sunt permise prin apartenenta la
un profil sau la 0 macheta de securitate. Solutia de securitate va fi configurata astfel incat:

- sa nu permita persoanelor neautorizate sa modifice sau sa altereze informatiile din
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sistem;
sa nu permita persoanelor neautorizate sa acceseze sistemul;

sa asigure integritatea si autenticitatea datelor si sa permitd identificarea sursei datelor
initiale si a persoanelor care au accesat sau au inregistrat aceste date in sistem;

sa asigure trasabilitatea actiunilor utilizatorilor si operatiunilor efectuate in sistem,

nu va exista posibilitatea de acces pentru persoanele dintr-un mediu extern la date
dintr-un mediu considerat intern;

informatiile private care se transmit vor fi criptate pana la livrare, astfel incat sa nu
poata fi interceptate si utilizate;

informatiile vor putea fi protejate integral si in permanenta impotriva accesului
neautorizat;

grupurile de utilizatori vor putea fi setate pentru diferite niveluri de acces in sistem;

sistemul va permite controlul compiet al accesului utilizatorilor la aplicatii prin

inregistrarea orei si datei la care a fost executata fiecare tranzactie, precum si
identitatea utilizatorului care a initiat-o;

va oferi posibilitatea de blocare facila si selectiva a utilizatorilor;

va asigura securitatea tuturor interfetelor sistemului informatic prevenind accesul
utifizatorilor neautorizati la sistem;

nu va permite utilizatorilor obisnuiti accesul la datele din baza de date decat prin
intermediul functiilor incluse in sistemul informatic (ecrane dedicate);

in caz de avarii vor exista inregistrate suficiente informatii de diagnosticare pentru a
ajuta la identificarea si solutionarea problemei.

Accesul la date trebuie sa se facd doar prin intermediul serviciilor oferite de
componentele informatice, pe baza drepturilor detinute de catre utilizatori, accesul
direct la datele din tabele nefiind permis. De asemenea, accesul trebuie sa fie
reglementat prin politicile de securitate, aferente fiecarui tip de utilizator.

Sistemul informatic trebuie sa includa mecanisme pentru asigurarea urmatoarelor servicii de
securitate:

confidentialitatea, care asigura ca datele sunt accesibile, vizibile sau disponibile doar

utilizatorilor autorizati atat pentru datele stocate cat si pentru cele care tranziteaza
sistemul;

integritatea, care asigura nealterarea datelor sau distrugerea acestora de catre o
actiune neautorizata;

disponibilitatea, asigura ca resursele de informatii sa fie accesibile si utilizabile la
cererea personalului autorizat atunci cand le sunt necesare;

autentificarea, este mecanismul prin care un utilizator demonstreaza ca este autorizat
sa utilizeze sistemul;

non repudierea, este un serviciu care nu permite unui utilizator participant la
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introducerea, modificarea sau manipularea datelor prin sistem sa decline faptul ca el a
fost initiatorul unei anumite actiuni. Semnatura digitala este o solutie tehnica utilizata
frecvent pentru realizarea serviciului de non repudiere

- pentru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii informationale aplicatia informatica
fivrata trebuie sa permita realizarea de conexiuni securizate intre terminalele

utilizatorilor si serverul de aplicatie pentru asigurarea sigurantei informatiei expediate
(prin intermediul sesiunilor SSL);

- arhitectura va permite organizarea unui DMZ in care sa fie instalatd componenta de
Portal acces extern cetdtean (front-office) ce va asigura accesul utilizatorilor externi de
pe calculatoare prin intermediul web sau de pe dispozitivele mobile de tip smartphone.
Comunicatia intre componenta de portal extern pentru accesul cetatenilor si restul

platformei se va face doar prin conexiuni securizate https, permitand astfel separarea
acestuia in zona de DMS.

- Comunicatia dintre portalul web aflate in DMZ si componentele din reteaua interna se

va realiza doar prin servicii securizate redirectionand traficul printr-o componenta de
tip reverse proxy.

Accesul in/din Internet va fi protejat prin echipamente care vor asigura securitatea de
perimetru. Portalul extern va permite instalarea intr-o zona de tip DMZ si comunicatia cu

sistemele de tip back-office se va realiza doar prin conexiune securizata redirectionat3
printr-o componenta de tip Reverse Proxy.

3.2. Cerinte functionale si non-functionale ale componentei Portal extern acces cetitean
si mediul de afaceri

Portalul extern acces cetatean si mediul de afaceri va fi structurat pe doud zone cu acces
diferentiat:

- Zona publica, accesibila oricarui utilizator, fira autentificare;

- Zona privata, accesibila utilizatorilor care s-au inregistrat si inrolat in platforma (si-au
creat un cont de acces si identitatea le-a fost verificata si confirmata)

Informatiile si functionalitatile disponibile in portalul extern vor fi structurate in urméatoarele
zone functionale:

- Profil cetatean (utilizator), este un spatiu privat in care fiecare utilizator care are un
cont in portal isi regaseste toate informatiile personale

- Acces cetdtean la serviciile oferite de primarie, zona din care utilizatorii pot accesa
electronic serviciile electronice disponibile

- Informare si Consultare Publica este o sectiune in care se vor regasi proiectele de
hotdrare supuse dezbaterii publice sau in care se pot initia proiecte de catre cetateni

- Harta vizuala este un instrument care permite reprezentarea pe harta UAT-ului a
unor elemente de interes pentru cetdtean, elemente existente in cadrul platformei

3.2.1. Accesin platforma
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Portalul extern trebuie sa pund la dispozitie un mecanism complex de creare, validare si

acces al utilizatorilor complet configurabil din portalul intern, care sa ofere minim
urmatoarele functionalitati:

crearea unui cont de utilizator in Portalul extern sa se poata face prin urmatoarele
metode:

o pe baza completérii unui formular electronic in care utilizatorul isi introduce
datele
o pe baza preluarii datelor din serviciul ROelD
validare adresa de email prin intermediul mesajului transmis automat de catre Portal
pe email
validarea contului sa se poata realiza prin urmatoarele metode:
o verificare manuala a identitatii de catre un functionar al institutiei in baza
prezentarii la un ghiseu sau pe baza documentelor incdrcate
o automat, daca solicitantul foloseste un certificat de semnatura electronica
calificata
o pe baza integrarii cu un serviciu de certificare a identitatii, in conformitate cu
prevederile Regulamentului UE 910/2014
activare sau dezactivare a unui utilizator
accesul in platforma va permite
o autentificare in doi pasi cu user-ul si parola din portal
o autentificare cu serviciul ROelD
platforma va scana si va capta automat datele solicitantului din imaginea scanata a
cartii de identitate, acolo unde aceasta este incdrcata in platformd in momentul
solicitarii crearii contului sau in momentul actualizarii datelor

Contul cetateanului va fi structurat sub forma unui spatiu virtual privat care va contine:

Datele contului cu urmatoarele sectiuni: poza de profil (cu posibilitatea editarii),
informatii despre utilizator (nume, email, telefon), Adresa de corespondenta, Adresa
de domiciliu, Informatii act de identitate, Activitatea mea (care va oferi un sumar al
tuturor solicitarilor depuse si al documentelor utilizatorului). Fiecare sectiune va avea
link-uri catre detaliile corespunzatoare.

Datele Utilizatorului cu urmatoarele sectiuni: Informatii personale, Act de identitate,
Adresa domiciliu, Adresa de corespondenta. In aceasta sectiune utilizatorul va avea
posibilitatea editarii tuturor informatiilor

Solicitarile mele cu urmatoarele sectiuni: zona de filtrare in care utilizatorul va putea
filtra informatiile dupa tipul solicitarii, Stare solicitare, Data (interval de la — pana la).
Lista de solicitari va prezenta informatii sumare despre fiecare solicitare precum:

Data, Nr inregistrare, Stare, documente asociate (cu posibilitatea de descarcare), link
catre solicitare

Documentele mele. Documentele vor fi structurare in functie de tipul lor, astfel:
documente generale, asociate profilului utilizatorului si care vor putea fi folosite in
cadrul accesarii serviciilor (Carte de identitate, Certificat de nastere, etc) si
documente specifice fiecarui tip de serviciu accesat. Aceasta sectiune va fi editabila
permitand utilizatorului sa gestioneze lista cu Documentele sale.
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- Companiile mele. Permite utilizatorului sa creeze si sa administreze persoanele
juridice (companiile) pe care le reprezinti: ad3ugare\modificare companie sj
imputerniciti, asociere\dezasociere utilizatori din platforma care au dreptul sa
initieze solicitdri pentru compania respectiva, gestiune puncte de lucru si documente
Persoana juridica. Mecanismul de aprobare va fi implementat astfel incit persoana
care introduce compania in baza de date va avea drepturi depline (pe baza
imputernicirii incdrcate) si va putea asocia/dezasocia alti utilizatori suplimentari care
pot administra solicitarile si documentele companiei.

- Alte taxe. Va prezenta lista cu toate taxele care se pot pliti din platforma si va

permite plata electronica cu cardul a acestora prin integrarea cu furnizorul de plati
online.

- Istoric pldti. Va prezenta istoricul si detaliile tuturor platilor realizate.

- Notificdrile mele este o sectiune in care se vor centraliza toate notificirile primite de

utilizator cu posibilitate filtrarii acestora dupa categorie (mail, sms, aplicatie) si status
(citite/necitite)

- Gestionare cont: schimbare parola

3.2.2. Servicii cetatean

Sectiunea dedicata accesdrii serviciilor de citre un cetatean va oferi cel putin urmatoarele
functionalitati:

1. Va permite configurarea modului de prezentare fluxurilor de lucru si serviciilor
furnizate de cdtre primdrie intr-o manierd structurati atat pe categorii de
problematici, cét si pe tipuri de servicii furnizate de citre diferite compartimente din

cadrul institutiei, astfel incat utilizatorul s§ poata regisi usor problematica dorita sau
formularul necesar.

2. Pentru fiecare flux de lucru si serviciu furnizat de primdrie se va prezenta o sectiune
ce va include o descriere a acestuia, documentele necesare pentru prestare,
compartimentul din primdrie care presteazi serviciul respectiv, programu! de
prestare a serviciului, costuri si durata serviciului, cat si o sectiune pentru solicitarea
serviciului in forma electronics, pentru cele disponibile. Definirea serviciilor in
platforma se va putea realiza de citre functionarii din primdrie printr-o interfat3
intuitiva si conceputd specific pentru acest scop.

3. Pentru fluxurile si serviciite ce vor fi furnizate in variant3 electronica, Portalul va
asigura preluarea solicitarilor si directionarea automat3 citre componenta din back-
end (de gestiune integratd) in vederea inregistrarii si procesirii cererilor.

4. Realizarea unui flux de lucru sau serviciu in form3 electronici va presupune
parcurgerea de catre utilizator a unei succesiuni de activitati asistate de Portal.
Serviciile electronice vor fi centrate pe activititi digitale si pe finalitatea acestora si

cat mai putin posibil pe formulare care s replice formularele off-line existente in
cazul interactiunii la ghiseu.
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10.

11.

12.

13.

Fiecare flux de lucru sau serviciu electronic disponibil in Portal va consta intr-o
succesiune de activitati particularizate, configurate in etapa de implementare a
sistemului conform reglementarilor si modului de organizare al institutiei.

Pentru serviciile electronice fara autentificare, transmiterea oricdrui formular web
completat de utilizator va fi precedata de verificarea prin cod Captcha.

Activitatile care compun un serviciu electronic reprezintd o succesiune de pasi care
potinclude:

sectiuni de informare

- sectiuni care contin formulare web care trebuie completate, eventual cu atasarea
de fisiere (fotografii, documente scanate)

- ecrane de vizualizare a unor documente generate automat de citre Portal in baza
informatiilor furnizate pana la acel moment

ecrane pentru realizarea unor plati electronice

Formularele aferente serviciilor electronice vor fi realizate in tehnologie web si vor
putea fi completate de utilizator direct din browser, firad a fi necesara instalarea de
componente software suplimentare.

Formularele web care compun serviciile electronice vor include controale de culegere

a informatiei de tip text simplu, text mult linie, lista de selectie valori dintr-un
nomenclator, bifa (checkbox).

Formularele web vor putea realiza validari ale datelor introduse de utilizator, pentru
verificarea respectdrii unor constrangeri referitoare la lungimea minima sau maxima
a textului, la limite ale valorilor numerice sau ale datelor calendaristice.

Formularele vor putea ascunde sau afisa conditionat texte informative sau campuri
de editare in functie de valorile introduse de utilizator in cdmpuri anterioare ale
aceluiasi formular web sau ale unuia anterior.

Formularele web completate de utilizator vor fi interpretate in timp real de sistem,
care va indica utilizatorului urmatoarea activitate necesara in vederea finalizirii
demersului dorit activitate care poate include:

- completarea altui formular;

- atasarea de documente;

- efectuarea unei plati electronice.

Sistemul va permite configurarea in cadrul unui serviciu electronic a unor reguli
referitoare la obligativitatea atasarii anumitor tipuri de documente (de exemplu
documentul de identitate al titularului etc.). Regulile vor fi dependente de tipul de

demers (serviciu electronic) si de optiunile selectate de citre cetitean in cadrul
formularului web (se vor putea solicita documente diferite in functie de situatia
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14.

15.

16.

17.

concreta a solicitantului, rezultata din informatiile introduse/selectate in cadrul
formularului web). Cel putin urmatoarele validari vor fi disponibile:

- Document cu semnatura electronica

- Dimensiune Document

Pentru utilizatorii autentificati, sistemul va permite extragerea automata din
formularele web completate de cetdtean a unor informatii structurate {de exemplu
Nume, CNP, adresa, reprezentant legal) si va oferi optiunea salvarii acestora atasat
profilului utilizatorului respectiv. in procesul de completare a formularelor web,
sistemul va initializa formularul (sau cdmpuri ale acestuia) cu unele dintre informatiile
structurate salvate in cadrul profilului utilizatorului. In mod similar, sistemul va
permite fincircarea documentelor atasate fintr-o ,biblioteca” de documente
personale ale utilizatorului, de unde acesta le va putea ulterior selecta si atasa unor
formulare web, aferent unor solicitari de servicii specifice.

Utilizatorii autentificati vor avea acces si vor putea vizualiza in mod organizat istoricul
solicitarilor trimise catre institutie, din sectiunea ,Solicitdrile mele” din cadrul
Profilului utilizatorului. In cadrul unei solicitari se vor putea vizualiza, cronologic,
toate etapele comunicérii intre utilizator si institutie si se va putea vizualiza stadiul
rezolvarii fiecarei solicitari in parte.

Pentru fiecare cerere va exista posibilitatea configurarii urmatoarelor sectiuni:

- Sectiune sumar cerere care prezinta cronologic starile prin care a trecut cererea
cu evidentierea starii curente si a starilor viitoare

- Detalii solicitant; in momentul depunerii unei cereri noi, aceasta sectiune va
aparea expandata si va prelua toate informatiile existente in profilul utilizatorului.
Daca cererea este intr-un alt stadiu decat cel de depunere aceasta sectiune va

aparea colapsata (cu posibilitatea expandarii) si va afisa doar detaliile principale
ale salicitantului (nume si CNP)

- Detalii cerere care va cuprinde formularul cererii si orice alte informatii necesare

- Documente depuse de cetatean. In aceasta sectiune se vor gestiona documentele
depuse de cetdtean. Daca sunt cerute clarificari pe parcursul fluxului de rezolvare,
fiecare transa de documente depuse va fi evidentiata separat, cu afisoarea
numarului de inregistrare.

- Documente finale: documentele emise de institutie

- Informatii despre plati, daca este aplicabil pentru serviciul respectiv

Portalul va include functionalitdtile necesare pentru gestionarea si calcularea valorii
pentru serviciile ce presupun plata unei taxe. Valoarea taxei care trebuie achitata va
fi determinata automat de catre Portal pe baza regulilor asociate serviciului

electronic respectiv si a selectiilor realizate de cdtre solicitant in cadrul formularelor
web din pasii anteriori ai procesului.
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18. In cazurile in care nu este posibila automatizarea completa a serviciului electronic

19.

20.

21.

22.

23.

(adica furnizarea serviciului electronic strict in baza informatiilor completate de catre
solicitant, fard a fi necesara interventia unui operator uman), fluxul de executie a
serviciului solicitat va putea include si activitati care vor fi efectuate off-line (manual)
de catre un operator uman (functionar) - de exemplu: verificarea preliminara a
completitudinii solicitarii, determinarea cuantumului unei taxe pentru care sistemul
nu dispune de reguli automate de calcul.

La finalizarea procesului aferent unei cereri de solicitare a unui serviciu, Portalul va
genera un document electronic (pdf) care va cuprinde toate informatiile completate
de catre solicitant in formularele web aferente pasilor de proces deja urmati,
document care va putea fi semnat electronic de catre solicitant (daca institutia
impune aceasta conditie) si transmis prin Portal. Generarea documentelor
electronice in baza informatiilor structurate completate de cdtre solicitant in
formularele web trebuie sa fie bazata pe sabloane configurabile, in care vor putea fi
incluse atdt informatii structurate culese din formularele aferente serviciului
electronic cat si paragrafe formatate de text predefinit si informatii referitoare la
platile efectuate in contextul respectivului demers

Portalul va avea integrata o harta de tip GIS care va permite:

- Vizualizarea informatiilor geografice (simbol specific) si a atributelor asociate
(tooltip);

- Navigarea in harta prin actiuni de zoom in/out si navigare, utilizind butoane
dedicate sau mouse;

- Afisarea unei legende cu urmatoarele functionalitdti: vizualizare/ascundere
panou legenda; Ascundere/afisare strat; Vizualizarea de straturi pe categorii cu
subcategorii; Ascunderea/ afisarea unei singure categorii.

- Initierea de actiuni direct de pe harta (cu preluarca automata a ccordonatelor)

Portalul pentru acces extern cetatean va permite functionarea si ca aplicatie pentru
telefoane mobile inteligente (Android si i0S), tablete precum si ca aplicatie pentru
Infochiosc.

Toate functionalitatile aferente fluxurilor in scop vor fi disponibile si pe dispozitivele

de tip telefoane mobile inteligente, tablete si Infochiosc permitand

ajustarea\configurarea specifica pentru aceste dispozitive din componenta integrata
de administrare si configurare, spre exemplu:

- Actiunea de autentificare cetatean, pentru Infochiosc, se va face folosind cititorul
de carti de identitate si nu va deschide o sesiune permanenta ci o sesiune
tranzactionala (identificare pentru o tranzactie specifica)

- Functionalitatea va fi structurata conform acestor dispozitive (telefon inteligent,
tableta respectiv Info chiosc)

Pentru toate functionalitatile platformei, disponibile pentru cetdteni, se vor defini, in
timpul etapei de analiza si proiectare, comportamentul particularizat in functie de

specificul Municipiului Lupeni, pe dispozitivele telefon inteligent, tableta si
Infochiosc.
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3.2.3. Informare si Censultare Publica

Aceasta sectiune va pune la dispozitia cetateanului instrumente pentru consultarea publica,
astfel:
- Instrumente pentru a permite cetateanului sa fie informat si sa poate introduce

observatii cu privire la proiectele de hotardre ale consiliului local aflate in
dezbatere publica

- Instrumente de bugetare participativa prin care cetatenii pot initia si vota
proiecte pentru comunitate

Sectiunea dedicata Informarii si Consultarii Publice va oferi cel putin urmatoarele
functionalitati pentru proiectele de hotarare ale consiliului local:
- Publicarea automata a proiectelor de hotdrare ale consiliului local aflate pe
fluxurile de lucru din cadrul modului de Proiecte Consiliul Local, daca in fluxul
respectiv este introdusa aceasta etapa

- Instrument de captare a observatiilor de la cetateni (autentificati sau nu).

- Posibilitatea de a configura platforma astfel incat sa prelucreze observatiile

captate de la cetdteni in cadrul fluxului de lucru din cadrul modului de Proiecte
Consiliul Local

- Posibilitatea ca un cetdtean sa se aboneze pentru a primi noutdti despre un
anumit proiect

Sectiunea dedicata Informarii si Consultarii Publice va oferi cel putin urmatoarele
functionalitati pentru proiectele initiate de catre cetdtean:
- Publicarea automata a proiectelor de hotarare ale consiliului local aflate pe
fluxurile de lucru din cadrul modului de Proiecte Consiliul Local, daca in fluxul
respectiv este introdusa aceasta etapa

- Instrument de captare a observatiilor de la cetateni (autentificatii sau nu).

- Posibilitatea de a configura platforma astfel incat sa prelucreze observatiile
captate de la cetdteni in cadrul fluxului de lucru din cadrul modului de Proiecte
Consiliul Local

- Posibilitatea ca un cetatean sa se aboneze pentru a primi noutdti despre un
anumit proiect

3.2.4. Harta vizuala interactiva

Harta vizuala interactiva va fi un instrument proiectat pentru a se integra complet in

Platforma de guvernare inteligenta a comunitatii actionand ca un liant vizual intre toate
componentele acestuia.

Harta interactiva disponibild in cadrul portalului extern va oferi cel putin urmatoarele
functionalitati:

- Localizare vizuala pe harta a oricdrei entitati (care are coordonate geospatiale)
gestionate in cadrul platformei integrata de tip Smart City (locatii, petitii, obiecte
de inventar, obiective specifice precum scoli, urbanism, etc)

23



- Interactiunea utilizatorului cu harta — permite initierea de servicii de pe harta
- Localizare si informatii contextuale ale obiectelor

- Informatii specifice sau de interes pentru fiecare utilizator (daca utilizatorul este
identificat si autentificat)

- Prezentare informatii de la sistemele de tip IoT precum si posibilitatea de
interactiune cu acestea

3.3. Cerinte functionale si non-functionale ale componentei Portal Intern primarie si
institutiile din subordine

Modulul de portal intern pentru primarie si institutiile din subordine, pentru gestiunea
integrata a activitatilor realizate de catre functionarii institutiei, disponibil tuturor angajatilor
si colaboratorilor primdriei si ai institutiilor din subordine, va oferi functionalitati privind
gestiunea informatiilor si datelor din primarie, digitalizarea tuturor proceselor de
administrare a documentelor, imbunatatirea colaborarii dintre angajatii primariei si ai
institutiilor din subordine in vederea rezolvarii cererilor solicitantilor, precum si
automatizarea si digitalizarea fluxurilor de lucru.

Portalul intern pentru primarie si institutiile din subordine va fi structurat astfel incat sa le

permita angajatilor accesul diferentiat, facil si intuitiv la toate functionalitatile disponibile,
tinand cont de structura organigramei.

Urmatoarele tipuri de functionalitati vor fi disponibile:
- Tablou de bord personalizat pentru fiecare utilizator, cu urmatoarele zone:

» Profil angajat care prezinta datele fiecarui utilizator (telefon, email, manager,
functie si departament conform organigramei configurate, poza utilizator)

» Informatii utile care cuprind: zile de concediu ramase, Zile de completat in pontaj,
Rapoarte de activitate, Colegi in concediu

* Documente inregistrate: un sumar al documentelor inregistrare in sistem cu link
care deschide lista de documente

« Cereri si solicitari pe care trebuie sa le rezolve fiecare angajat cu evidentiere
coloristica a termenelor de solutionare

e Link-uri rapide catre: cereri de concediu, Registru de intrari iesiri, Delegare
responsabilitate, Activitati interne

+ Cereri externe in procesare/aprobare la mine: lista cu solicitarile cetatenilor la
care angajatul respectiv trebuie sa realizeze o activitate. Pe fiecare cerere va
exista un buton care sa permita accesarea lucrarii

*  Petitii si fluxuri ad-hoc in procesare/aprobare la mine

e Activitati interne in procesare/aprobare la mine
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* Arhiva activitatilor procesare/aprobare la mine

* Zona de Setari profil in care angajatul isi poate adduga o imagine la profilul sau, fsi
poate modifica parola, Tsi poate vizualiza starea semnaturii electronice care va fi
folosita automat de sistem pentru semnarea documentelor din platforma adic3
daca tokenul cu semnatura electronica este accesibil si operational; sistemul va
semnaliza in momentul in care tokenul cu semnatura nu este operational (fie nu
este introdus in statia de lucru fie certificatul digital nu ii apartine utilizatorului
care este conectat in acel moment)

- Zona operationald care va permite initierea unei cereri sau serviciu nou, vizualizarea
tuturor cererilor, cdutare si accesare a acestora cu acces limitat in functie de
organigrama.

- Zona cu functionalitdti dedicate fiecdrui serviciu\modul specific

- Cetatean 360 va prezenta o vedere integrata cu toate datele aferente unui cetatean
sau unei companii, datc rezultate din interactiunea acestuia cu platforma

- Notificari
- Raportare

- Administrativ, sectiune in care se vor organiza toate functionalitatile de administrare
a parametrilor de functionare ai platformei

In cadrul portalului intern pentru Primarie si institutiile din subordine se vor organiza

meniurile astfel incat fiecare tip de serviciu sa aiba o sectiune dedicata cu toate informatiile
necesare.

Meniurile si paginile vor fi personalizare specific pentru fiecare tip de utilizator in functie de
drepturile de acces acordate acestuia precum si de rolul din fiecare flux de lucru.

3.3.2. Functionalitdti generale

3.3.2.1. Fluxuride lucru
Tn cadrul portalului intern vor fi disponibile urmitoarele tipuri de fluxuri:

- Fluxuri externe sau aferente rezolvarii unei cereri de la persoanele interesate cu
privire la Primarie si institutiile din subordine;

- Fluxuri de lucru interne care tin de organizarea si functionarea interna a Primériei si
institutiilor din subordine

- Fluxuri de lucru pentru gestionarea activitatii consiliului local

Alte fluxuri administrative
Platforma va evidentia clar si vizual fiecare categorie de fluxuri.
Functionalitatile minimale pentru fluxurile de lucru sunt:

- Sistemul va permite configurarea in cadrul unui serviciu sau flux electronic a unor
reguli referitoare la obligativitatea atasarii anumitor tipuri de documente la un
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anumit pas din flux, reguli ce vor fi definite intr-o interfata vizuala si usor de folosit de
catre un administrator de tip Business.

Pentru a crea o experienta usoara si ergonomica utilizatorilor aplicatiei structura
interfetelor de rezolvare a cererilor va fi unitara si intuitiva si va avea urmatoarele

Zone:

@]

Detalii solicitant. Platforma va permite fie selectarea solicitantului dintr-o
lista predefinita, in cazul in care acesta este deja in baza de date fie
introducerea informatiilor acestuia

Detalii beneficiar. Platforma va permite fie selectarea beneficiarului dintr-

o lista predefinita, in cazul in care acesta este deja in baza de date fie
introducerea informatiilor acestuia

Detaliile dosarului solicitarii electronice din platforma, unde functionarul
va putea consulta formularele web completate, solicitarea generata si
documentele suport atasate la aceasta

Sectiune documente de intrare. Documentele de intrare vor fi introduse
intr-o sectiune specifica fie ca solicitarea este initiata din portalul web,
direct de solicitant fie ca solicitarea este preluata de ctre un functionar la
ghiseu. Pentru utilizatorii care preiau solicitarile la ghiseu platforma va

permite integrarea cu scanerul pentru a se scana si prelua automat
documentele.

In cazul in care se solicita clarificari, documentele furnizate de cetdtean
vor fi afisate separat, evidentiind ca este un raspuns la solicitare.
Platforma va fi de tip omnichannel permitdnd ca raspunsul la o solicitare

sa poata fi furnizat pe orice canal indiferent de canalul de pe care a venit
solicitarea.

Sectiune documente interne. Documentele generate in timpul rezolvarii
unei cereri, care sunt interne si nu trebuie sa ajungd la solicitant vor fi
gestionate intr-o zona distincta din cadrul cererii. Functionarul Primariei si
al institutiilor din subordine va avea posibilitatea sa incarce, semneze
si\sau sa Tnregistreze aceste documente. Platforma va pune la dispozitie
instrumente de configurare si administrare prin care sa se poata configura
comportamentul acesteia in functie de fiacre situatie (de exemplu sa nu
permita la trecerea unui pas decat in momentul in care se incarcd un
anumit tip de document sau decat in momentul in care documentul a fost
semnat electronic de un anumit numar de persoane).

Acolo unde va fi posibil atat documentele interne cat si cele de raspuns

vor fi generate automat de sistem pe baza unui template configurabil de
catre utilizator.

Sectiune documente de raspuns care va contine documentele furnizate
solicitantului ca raspuns la cererea sa. In cazul in care solicitarea a fost
primita prin portalul extern aceste documente vor fi disponibile
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solicitantului imediat ce sunt incarcate si se parcurg toti pasii necesari
aprobarii si semnarii acestora.

o Zona de aprobare si navigare in flux: toate solicitarile vor avea o zona in
care se vor afisa toti pasii de elaborare, aprobare sau informare precum si
utilizatorii responsabili pentru fiecare.

o Platforma va permite descarcarea unui raport de audit care prezinta toti
pasii si informatiile aferente fiecarui pas (responsabil, actiune, descriere)

o Platforma va permite definirea de sarcini specifice pe fiecare pas al
fluxului. Utilizatorul care este responsabil de pasul respectiv va putea
introduce la fiecare sarcina data de rezolvare si persoana responsabila.

o Platforma va permite configurarea pentru fiecare serviciu, dintr-o
interfata grafica, a cel putin urmatoarelor elemente:

= Detaliile si descrierea serviciului.

Lista de documente de intrare necesare cu marcarea acestora ca
obligatoriu/optional, necesita semnatura electronica

Pasii fluxului si actiunile necesare: incarcare document, semnare
document, generare document, inregistrare document.

La finalizarea procesului aferent unei cereri de solicitare a unui serviciu, platforma va
genera un document electronic (pdf) care va cuprinde toate informatiile completate
de citre solicitant in formularele web aferente pasilor de proces deja urmati,
document care va putea fi fie semnat electronic de catre solicitant direct in platforma
si transmis prin Portal, fie transmis prin e-mail, fie imprimat in cazul in care se
doreste depunerea sa la ghiseu, fie salvat in spatiul virtual personal al utilizatorului
(in cazul utilizatorilor autentificati). Generarea documentelor electronice in baza
informatiilor structurate completate de catre solicitant in formularele web trebuie sa
fie bazata pe sabloane configurabile, in care vor putea fi incluse atat informatii
structurate culese din formularele aferente serviciului electronic cat si paragrafe

formatate de text predefinit si informatii referitoare la platile efectuate in contextul
respectivului demers.

Platforma va permite configurarea unor termene maxime de solutionare pentru
fiecare etapd a procesului precum si pentru un anumit pas. Platforma va permite
configurarea de notificari privind stadiul realizarii unei etape din flux (solutionare,
depasire, blocare, etc)

Ulterior transmiterii unei solicitdri pentru un serviciu electronic, solicitantul
autentificat va fi notificat automat prin email despre stadiul procesarii solicitarii si va
putea vizualiza online stadiul acesteia, utilizand un link inclus in mesajul email primit.

La finalizarea procesarii unei solicitari, utilizatorul va fi notificat automat prin email si
va putea descarca din Portal documentele eliberate semnate electronic, daca a optat

pentru aceastd varianta. De asemenea documentele vor putea fi eliberate si in format
tiparit.
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- Platforma va permite configurarea de noi servicii sau fluxuri electronice, fara a
necesita operatiuni de recompilare a intregii platforme.

- Va permite organizarea activitatii pe baza unor fluxuri de lucru, cu mai multi pasi, in
functie de specificul fiecarei activitati. La fiecare pas al unui flux de lucru va permite
configurarea mai multor tipuri de activitati pe baza unor reguli de business, precum:
introducere, citire sau modificare de informatii, trimitere de mesaje, generare de

documente, conectarea prin mecanisme proprii la alte componente pentru preluare
sau introducere de date

- Platforma va furniza rapoarte statistice in timp real cu privire la timpul petrecut intr-o
anumit3 stare a procesului a unei solicitdri\activitati, rata de conversie (numarul de
solicitari\activitati finalizate), durata unei activitati etc.

3.3.2.2. Automatizare activitati

Portalul intern va oferi cel putin urmdtoarele instrumente de automatizare a activitatii
functionarului:

- Generare automata de documente
- Inregistrare automata a documentelor in registre de intrare/iesire

- Calcule automate a sumelor de plata fie pe baza unui motor intern fie prin
accesarea unor servicii web din sisteme terte

- Ad3ugare dinamica a unor documente necesare daca acestea sunt deja emise de
institutie pentru cetdteanul respectiv

- Generare automata de notificari cu posibilitatea configurari acestora in functie de
anumite reguli

- Semnalizarea prin folosirea unor coduri de culori specifice a termenelor de
solutionare configurate pe fiecare serviciu sau pas al fluxului

- Generare de borderouri si confirméri de primire pentru corespondenta fizica

- Pasi de aprobare pe baza unor algoritmi predefiniti (de exemplu aprobarea

contului unui cetdtean pe baza raspunsului obtinut in urma consultarii un sistem
tert)

- Integrare cu o casuta de email pentru preluarea automata a mesajelor si inifierea
unor cereri. Platforma va permite selectarea fisierelor atasate mesajului
electronic si preluarea acestora automat in cadrul solicitarii deschise

- Integrare cu tableta de semndtura (Signature pad) si prezentarea automata pe
tableta a documentului care trebuie semnat precum- si posibilitatea semnarii
acestuia de catre solicitant

3.3.2.3. Gestiunea electronica a documentelor

Componenta de gestiune si arhivare electronica a documentelor din cadrul sistemului se va

constitui intr-o arhiva electronica operationala din care se pot prelua automat documentele
intr-o arhiva electronica constituita conform legii.
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Documentele de lucru, documentele digitizate si orice alte documente vor fi stocate in
arhiva electronica operationals.

In arhiva electronica autorizata (solutia ofertata va oferi un conector cu cel putin un serviciu
de arhiva electronica autorizatd) se vor stoca doar acele documente care respecta conditiile
(sunt semnate electronic) si conform nomenclatorului arhivistic.

Procesul de arhivare pentru cererile digitale se va realiza prin conectorul tehnic de integrare
cu o arhiva electronica autorizata existent in cadrul platformei ofertate. Conectorul va
permite atat incarcarea documentelor aferente unei cereri cat si interogarea arhivei.

Aplicatia va permite crearea de documente sau ingerarea de imagini si documente prin
scanere, e-mail, bulk import etc.

Functionalitatea de captura a documentelor va permite integrarea cu aplicatiile existente din
cadrul primariei oferind utilizatorilor functionalititi transparente si usor de folosit, de
preluare si gestionare ulterioara a documentelor, precum:

o capabilitatea de a imprima coduri de bare, coduri QR si numere de inregistrare cu
imprimante de coduri de bare speciale si aplicarea pe documente:;

o folosirea de metadescriptori (cAmpuri) far3 limitare cu privire la numarul acestora

precum si gestionarea acestora in cadrul aplicatiei (bucle decizionale in cadrul fluxului
de lucru).

© operatiuni automate de OCR pentru fisierele de tip imagine si PDF

o indexarea si cdutarea automata a documentelor inclusiv dup3 textul continut pentru
documentele scanate utilizind OCR,

o lnregistrarea, rutarea sau asocierea automata a documentelor pe flux in timpul
procesului de scanare.

O pre-vizualizarea (preview) documentelor direct in interfatd, far3 si fie nevoie s3 se
deschidd documentele in aplicatiile native asociate, pentru toate tipuriie uzuale (PDF,
imagine, etc);

o addugarea de documente electronice printr-un mecanism de tip "drag-and-drop”

o in cadrul arhivei operationale permite utilizatorilor ad3ugarea si versionarea
documentelor electronice;

o semnarea electronicd cu certificat calificat si stocarea in acelasi loc atit a
documentelor sursa, cat si a fisierelor de semnétura digitala valide

o stocarea documentelor intr-un spatiu centralizat si organizat si posibilitatea de a
asocia metadate pentru fiecare document in parte

o model de date in care continutul unui document si metadatele asociate formeaz3 un
obiect;

o arhivarea documentelor in functie de tip si termen de pastrare

© mecanisme de identificare a fisierelor duplicat, atadt dupd denumire cat si dup3
continutul acestora
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o Sustine ciclul de viata al unui document (crearea, modificarea, validarea, aprobarea,
publicarea, arhivarea). in functie de starea unui document sunt disponibile spre
utilizare diferite actiuni asupra documentelor.

o Modificarile asupra documentelor pot fi realizate numai atunci cind un document
este scos (checked out). Un utilizator care a ficut check out pe document va lucra cu
acesta, iar dupd terminarea acestei activitati, prin actiunea de check in, documentuiui
i se va incrementa numadrul versiunii in mod automat, operatia de check in putand fi
completata de comentarii asupra versiunii.

o modificarea metadatelor documentelor electronice din arhiva operationala direct din
interfata de utilizare;

o afisarea unui link de acces pentru fisa fiecirui document, link ce poate fi transmis pe
email sau prin alte mijloace de comunicare electronica;

(@]

transmilerea pe email a documentului direct din interfata de acces a arhivei;

3.3.2.4. Instrumente contextuale

Portalul intern va beneficia de instrumente specifice care se vor putea activa din modulul de
configurare conform fiecarui context:

- Semndtura electronica a documentelor. Orice utilizator al portalului intern va avea
posibilitatea sa semneze documente direct in portalul intern, fir§ a fi nevoie sa le
descarce. Portalul intern va oferi posibilitatea ca orice utilizator sa-si poata utiliza atat un
certificat electronic local (token) cat si unu certificat de semnitura electronica in cloud.
De asemenea aplicatia trebuie sa permitd semnarea automata cu un certificat de tip
Sigiliu electronic, pentru documentele generate automat, fir3 interventia umana.
Aplicatia va semnaliza utilizatorului autentificat in portalul intern, in browser-ul web,
daca are token-ul cu certificatul de semn3turd digitala operational pe calculatorul
respectiv daca are sincronizat un certificat de semnéatura electronica in cloud.

- Scanare documente: in momentul in care trebuie parcursa o activitate din flux carc
presupune incarcarea unui document (fie la ghiseu, pentru cetitean, fie in cadrul
Primariei, pentru un serviciu intern, va exista posibilitatea sa se activeze integrarea cu un

scaner. Aceasta functionalitate va permite utilizatorului sa preia direct in aplicatie
documentul scanat.

- Cautare avansata: aplicatia va permite ciutarea avansata dupad mai multe criterii: detalii
solicitant, detalii solicitare, adresa, date de contact, etc.

- Posibilitate configurare generare cod de bare sau cod QR pe orice document incircat sau
generat de aplicatie.

- Posibilitate extragere date cetdtean pe baza imaginii cirtii de identitate prin procesare
de tip OCR. ‘

- Semndturd tableta (signature pad) care va fi disponibila cetiteanului care depune
cererea la ghiseu. Cetateanul va avea posibilitatea sa semneze olograf documentul
generat din platforma si prezentat pe tableta de semnatura olografa.
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3.3.3. Moduie specifice

Platforma de guvernare inteligenta a comunitatii va avea configurata functionalitatea
standard pentru toate modulele cerute la acest capitol.

Prin functionalitate standard aferenta fiecdrui modul se intelege minim urmatoarele:

e Interfetele de gestionare a acestor date/entitati (addugare, modificare, stergere,
cautare, vizualizare). Interfetele vor permite gestionarea acestor date atat direct,
din cadrul lor, prin operatii de addugare/editare fie prin fluxurile de lucru
specifice, marcat ca obligatoriu si specificat in Anexa 1 — fluxuri de lucru.

e Gradul de complexitate si detaliu al informatiilor gestionate si stocate pentru
fiecare entitate precum si relatiile dintre ele va fi conform cu cerintele specifice
fiecarui serviciu precum si formularelor standard utilizate in cadrul primariilor.

e Fluxurile de lucru marcate ca obligatoriu conform Anexa 1 — fluxuri de lucru
pentru gestiunea datelor si solicitdrilor specifice fiecarui modul

Platforma de guvernare inteligenta a comunitatii va respecta, din punct de vedere al
modelului de date, principiul unicit3tii si integritatii datelor, adicd datele unor entitati
comune (de exemplu solicitant, persoane fizice, persoane juridice) vor fi stocate si gestionate
intra-un sigur loc si vor fi consumate, procesate si gestionate de cdtre toate modulele
platformei. Nu se accepta stocarea datelor care au acelasi scop in zone diferite.

Ofertantul va prezenta modelul conceptual de date care sa cuprindd entitdtile principale si
relatiile dintre ele. In cadrul modelului de date prezentat in cadrul ofertei se vor specifica
entitatile comune. De exemplu, structura de date in care se salveazd informatiile aferente
imobilului pentru care se solicita un certificat de urbanism va fi utilizata si pentru a stoca
datele aceluiasi imobil din cadrul fluxului de inregistrare in evidenta fiscala a acestuia
permitand consolidarea datelor intr-un model coerent.

3.3.3.1. Servicii cetatean
Modulul Urbanism va oferi cel putin urmatoarele functionalitdti minimale:

e Gestiune certificate de urbanism, autorizatii de construire, incepere executie lucrari,
incheiere executie lucréri, receptie finalizare lucrari

s Trasabilitate solicitare: asociere certificat -> autorizatie de construire -> incepere\
incheiere lucriri -> receptie lucrdri. Sistemul va valida automat constrangerile dintre
fiecare faza cu privire la termene de valabilitate, pre-rechizite, etc

e Posibilitatea de filtrare a informatiilor dupa: Adresa imobil, solicitant, suprafata, scop,
plan cadastral

Modulul Domeniul Public va oferi cel putin urmatoarele functionalitati minimale:

e Gestiune avize lucrdri si autorizatii de ocupare a domeniului public sau privat

e Posibilitatea de filtrare a informatiilor dupa: Adresa, solicitant, suprafatd, scop, plan
cadastral

Modulul Evidenta Persoanelor va oferi cel putin urmatoarele functionalitdti minimale:

e Gestiune solicitiri evidenta populatiei (eliberare act de identitate, transcriere
documente si programari casatorii)

e Gestiune program la nivel de sediu, ghiseu si gestiune intervale zilnice, orare:
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- Posibilitatea de a adduga/modifica/sterge sedii disponibile

- Pentru fiecare sediu, platforma va permite definirea programului de lucru zilnic
sau pe intervale siptimanale (de ex. de luni pana miercuri)

- Pentru toate ghiseele definite platforma va permite generare de intervale de timp
egale (a ciror durata poate fi configurata) care vor fi disponibile solicitantilor

- Platforma va permite blocarea intervalelor selectate

- Platforma va afisa functionarilor din cadrul serviciului disponibilitatea introdusa la
nivel de interval/zi cu marcarea intervalelor blocate

- Platforma va afisa automat cetdtenilor doar intervalele care sunt disponibile in
functie de locatia aleasa de acestia (sediu selectat in cadrul cererii)

Modulul Transport va oferi cel putin urmatoarele functionalitati minimale:

e Gestiune mopede / vehicule lente cu posibilitatea de filtrare dupa: proprietar,
categorie, tip, marca, cilindree, serie, an fabricatie

e Gestiune mijloace de transport pentru care s-a solicitat autorizare cu posibilitatea de
filtrare dup&: marca, model, Numar de inmatriculare, stare. Detaliile unui taxi vor

contine cel putin urmatoarele sectiuni: detalii societate detindtoare, detalii
autorizatie, detalii autoturism, Istoric

e Gestiune autorizatii (contracte de transport societate si autoturismele autorizate per

societate); platforma va gestiona si vizarea anuala precum si istoricul autorizarii atat
la nivel de autoturism cat si la nivel de societate

e Gestiune manageri de transport sau alte persoane necesare proceselor de autorizare

Modulul Tutela va oferi cel putin urméatoarele functionalitati minimale:

e Gestiune puncte de vedere cu privire la bunurile interzisilor si minorilor cu tutela,

dosare minori/persoane puse sub interdictie judecdtoreascd, delegatii asistare
persoana varstnica

e Posibilitatea de filtrare a informatiilor dupd: solicitant, beneficiar, persoana de
interes, etc

Modulul Servicii Sociale va oferi cel putin urmatoarele functionalitati minimale:

e Gestiune asistenti personali

e Gestiune adulti afiati in evidenta Directiei Sociale

e Gestiune copii aflati in evidenta Directiei Sociale

e Gestiune activitati si beneficii oferite de catre asistenta sociala
e Management de caz

Modulu! Audiente va oferi cel putin urméatoarele functionalitati minimale:

e Gestiune Audiente (detalii audienta, planificare, comunicarea cu persoanele
implicate, asociere cu o solicitare, raportul audientei)

e Calendar: platforma va prezenta sub forma vizuala de calendar, audientele
planificate, cu posibilitatea de vizualizare si editare a detaliilor fiecarei audiente

Modulul Informatii Publice va oferi cel putin urmdtoarele functionalitati minimale:

e Gestiune cereri transparenta L544:
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- Posibilitatea ca responsabilul solicitarii din cadrul primariei sa poatd organiza
rezolvarea solicitarii in sarcini de lucru pe care sa le aloce catre alte persoane din
cadrul primariei

- Posibilitatea ca organizatorul sa poatd urmari rezolvarea fiecarei sarcini de lucru
si sa colecteze raspunsurile pentru a elabora raspunsului final

- Posibilitatea de a solicita clarificari de la solicitant

Cereri eliberare duplicate

Modulul Petitii va oferi cel putin urmitoarele functionalitati minimale:

Gestiune Petitii

- Posibilitatea ca responsabilul solicitdrii din cadrul primdriei sa poata organiza
rezolvarea petitiei in activitati pe care sa le aloce cdtre alte persoane din cadrul
primariei

- Posibilitatea de a solicita clarificari de la solicitant

Modulul Agricol va oferi cel putin urmatoarele functionalitati minimale:

Gestiune gospodarii

Gestiune membri

Gestiune parcele, animale, utilaje, constructii, culturi, pomi
Gestiune solicitari

Modulul Comercial va oferi cel putin urmatoarele functionalitati minimale:

Gestiune acorduri de functionare cu posibilitatea de filtrare dupa: data, denumire si
date de inregistrare societate comerciala, spatiu comercial, tip spatiu comercial. data
emitere, cod CAEN

Gestiune orar de functionare cu posibilitatea de filtrare dupa: data, denumire si date
de inregistrare societate comerciala, spatiu comercial, tip spatiu comercial. data
emitere, cod CAEN

Gestiune persoane juridice {companii) si puncte de lucru

Gestiune solicitanti (posibilitatea de a vizualizate la nivel de persoana juridica
acordurile emise)

Modulul Cadastru va oferi cel putin urméatoarele functionalitati minimale:

Gestiune solicitari cu posibilitate de filtrare dupa solicitant si detalii cerere

Modulul Relatii Publice va oferi cel putin urmatoarele functionalitati minimale:

Gestiune acorduri filmare si acreditare jurnalisti cu posibilitatea de filtrare dupa
detalii solicitant, redactie, valabilitate, stare

Modulul Politie Locala va oferi cel putin urmatoarele functionalitati minimale:

Planificarea operativa

Monitorizarea resurselor

Dispecerizarea formatiunilor de ordine publica,
Gestiunea incidentelor

Gestiunea rezultatelor activitatii de control
Autorizare
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e Gestiune dosare
Modulul Spatii Locative va oferi cel putin urmatoarele functionalitati minimale:

¢ Catalog spatii locative si status cu posibilitate de filtrare dupa stare, alocare, termen
expirare alocare, ocupant, contract

e Lista ocupanti cu posibilitate de filtrare dupa nume solicitant si stare contract

La functionalitdtile minimale prezentate mai sus se vor considera si fluxurile marcate ca
obligatoriu in cadrul Anexei 1 — fluxuri de lucru in scop a caror implementare va respecta
cerintele minimale enuntate la capitolul ,,3.3.2. Functionalitdti generale”

Prin sintagma ,Gestiune” se intelege ca platforma oferd interfetele minimale pentru
addugare, modificare, stergere, ciutare si vizualizare a datelor/entitatilor respective.

Platforma va permite functionarea acestor componente de gestiune atat direct, din cadrul
modulelor, cat si in cadrul fluxurilor din Anexa 1 - fluxuri de lucru, adica fiecare entitate se
poate gestiona fie direct, fie ca urmare a parcurgerii fluxului corespunzator.

3.3.3.2. Proiectesi CL

Gestiune Activitate Consiliu Local

Modulul pentru Gestiune Activitate Consiliu Local asigurd suportul pentru desfasurarea
activitatilor consiliului local, asigurand urmatoarele functionalitati minimale:

e Elaborarea proiectelor de hotarari

- Transmiterea electronicd a proiectelor de hotdréari si inregistrarea automata in
Registrul electronic al proiectelor de HCL

- Redirectionarea automatd a proiectelor de hotarari inregistrate catre: comisiile
specialitate, compartimentele de resort din cadrul aparatului de specialitate al
primarului, unitatilor subordonate sau care se afld sub autoritatea consiliului

- Publicarea automatd a proiectelor de hotdrari inregistrate pe website-ul
institutiei

- Preluarea prin website-ul institutiei a propunerilor propuneri, sugestii si opinii cu
valoare de recomandare privind proiectul de hotdrare respectiv

- Autogenerarea si transmiterea electronica a avizelor si raspunsurilor la solicitarile
de avizare, emise de catre comisiile specialitate, catre compartimentele de resort
din cadrul aparatului de specialitate al primarului si preluarea acestora in dosarul
electronic al proiectelor de hotdrare

s Elaborarea proiectelor ordine de zi si pregatirea sedintelor consiliului local

- Elaborarea ordinii de zi a sedintelor consiliului local prin preluarea din registrul
electronic al proiectelor de HCL

- Autogenerarea documentelor de proiect ordine de zi si dispozitie (convocare)

- Transmiterea electronica (email/sms) a notificarilor privind convocarea catre:
o membrii consiliului local
o personalul din cadrul aparatului de specialitate al primarului
o cetdtenii sau asociatiile legal constituite care au prezentat sugestii si

propuneri in scris, cu valoare de recomandare, referitoare la unul dintre
proiectele de hotarare care urmeaza sa fie dezbatut in sedinta publica
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o alte persoane invitate din randul societatii civile

Transmiterea electronica a propunerii privind ordinea de zi si a materialelor
inscrise pe ordinea de zi catre persoanele convocate (sub forma de URL-uri)
Publicarea automata a anuntului privind sedinta publica pe website-ul institutiei
impreund cu detaliile privind adresa URL la care se poate accesa live stream-ul
sedintei (audio si video)

Primirea solicitarilor de participare la sedintd de catre persoanele interesate si

adaugarea in convocatorul electronic pentru transmiterea notificarii si a URL-urile
asociate materialelor

e Desfasurarea sedintelor de consiliu local

Deschiderea sedintei de catre presedintele de sedinta si intrarea in sedinta online
de catre cei convocati

Lansarea interfetei de vot de catre presedintele de sedinta pentru aprobarea
ordinii de zi. Exprimarea optiunii de vot "pentru" \ "contra" \ , abtinere” de catre
membrii consiliului local prin interfata fumizata (web) in cadrul sedintei. Votul
exprimat de fiecare membru va fi semnat electronic cu certificat calificat propriu
in vederea asigurarii integritatii, autenticitatii si non-repudierii informatiei in
format electronic.

Dezbaterea problemelor in ordinea inscrierii pe ordinea de zi aprobatd prin
acordarea posibilitatii ludrilor de cuvant (audio/video si dupa caz, partajare ecran)
Dezbaterea proiectelor de hotarari in general sau pe articole prin partajarea
ecranului de catre presedintele de sedinta, inclusiv preluarea si prezentarea
amendamentelor de fond sau de redactare

Exprimarea optiunilor de vot pentru amendamente prin utilizarea procedurii de
vot de mai sus

Exprimarea optiunilor de vot pentru proiectele de hotdrari supuse dezbaterii prin
utilizarea procedurii de vot de mai sus

Generarea automata a modului in care si-a exercitat votul fiecare membru si
prezentarea pe ecran la finalizarea fiecarei sesiuni de vot (in cazui votului deschis)
Asigurarea accesului (de la distantd) tuturor membrilor consiliului local la
documentele semnate electronic continand optiunile de vot ( doar pentru votul
deschis)

Generarea procesului verbal de sedinta si a minutei sedintei prin preluarea
informatiilor deja existente in sistem (ordinea de zi, amendamente, rezultatul
votului) si publicarea automatda a acestuia pe website-ul institutiei, dupa
aprobarea/semnarea electronica de catre presedintele de sedinta.

o Flaborarea si gestiunea hotararilor consiliului local

Adaugarea hotararilor de consiliu local in platforma din cadrul sedintelor, dupa
aprobarea acestora, aldturi de addugarea manuala din lista hotararilor
Tnregistrarea automata in registrul electronic al hotararilor consiliului local
Semnarea documentelor asociate hotararii (Hotardrea, anexe, etc.) in cadrul
aplicatiei, folosind un certificat calificat

Publicarea automata a hotararilor pe website-ul institutiei

Bugetare Participativa
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Modulul pentru Bugetare Participativa va oferi urmatoarele functionalitati minimale:

- Permite introducerea propunerilor de proiecte de catre utilizatorii inregistrati in
platforma, in functie de disponibilitatea configurata de catre administratorul de
platforma j

- Permite oricdrui utilizator inregistrat sa voteze un proiect sau sa se aboneze la
acesta pentru a primi notificari

- Este integrata cu modulul de Gestiune Activitate Consiliu Local permitand
preluarea informatiilor unui proiect in cadrul acestuia

- Permite definirea unor stdri ale unui proiect atdt manual (de catre
administratorul platformei) cat si automat, in momentul indeplinirii unor conditii
predefinite

- Permite gestionarea proiectelor (editare detalii, etc) de cdtre administratorul
platformei

3.3.3.3. Servicii interne
Modulul Registratura va oferi cel putin urmatoarele functionalitati minimale:

e Registre disponibile:
- Registrul general intrari-iesiri
- Registrul special L544/2001
- Registrul de dispozitii
- Registrul de contracte
- Registrul de evidenta a certificatelor de urbanism
- Registrul de evidenta autorizatiilor de constructie
- Registrul de proceduri
- Registrul Proiectelor de Hotarari si al Hotdrarilor Consiliului Local

o Documentele incircate sau generate automat in cadrul unor fluxuri de lucru se
inregistreaza automat in Registrul specific. Acestea pot fi accesate fie direct in
registru fie in cadruli fluxului prin care au fost inregistrate.

e Pentru situatia in care un documente este inregistrat direct intr-un registru si nu este
asociat cu un flux de lucru, platforma va permite initierea unui flux ad-hoc pentru a
gestiona procesul de urmdrire si rezolvare conform scopului documentului

e Fluxul ad-hoc va permite: definirea aprobatorilor pe la care va trece fluxul, adaugare
de comentarii, addugare de documente (cu posibilitatea de versionare, vizualizare,
semnare electronica, anexare documente suplimentare) si finalizarea fluxului

e Posibilitatea de a configura registre noi

Modulul Resurse Umane va oferi urmatoarele functionalitati minimale:

- Gestiunea Angajatilor

- Gestiunea Posturilor

- Gestiunea Pontajului

- Gestiunea evaluarii angajatilor

- Gestiunea concediilor

- Gestiunea zilelor lucrdtoare in cadrul calendarului anual
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. Gestiunea inlocuitorilor (cu posibilitatea ca un inlocuitor sa preia activitatile
persoanei pe care o infocuieste prin delegare)

Modulul Achizitii va oferi urmatoarele functionalitati minimale:

- Gestiune surse, capitole si articole bugetare

- Gestiunea referatelor initiale si referatelor de achizitie
- Gestiune achizitii

- Generare PaaP (Plan anual achizitii publice)

Modulu! Bugetare va oferi urmatoarele functionalitati minimale:

Gestiune Buget (definire, aprobare, executie, urmarire, rectificare)

Modulul Audit va oferi urmatoarele functionalitdti minimale:

Gestiune planuri de audit
Gestiune rapoarte audit

Modulul Investitii va oferi urmatoarele functionalitati minimale:

Gestiune Proiecte
Modulul Contracte va oferi urmatoarele functionalitati minimale:
- Gestiune Contract si anexe (livrabile, Procese verbale, facturi, alocare bugetara)
Modulul Juridic va oferi urmatoarele functionalitati minimale:
- Gestiune dosare instante si termene
Modulul Corp Control va oferi urmdtoarele functionalitati minimale:

- Gestiune planuri anuale de actiuni de control
- Gestiune rapoarte si masuri

Modulul Ticketing va oferi urmatoarele functionalitati minimale:
- Gestiune tickete

Prin sintagma ,Gestiune” se intelege ca platforma ofera interfetele minimale pentru
adiugare, modificare, stergere, cdutare si vizualizare a datelor/entitatilor respective.

Platforma va permite functionarea acestor componente de gestiune atat direct, din cadrul
modulelor, cat si in cadrul fluxurilor din Anexa 1 - fluxuri de lucru, adica fiecare entitate se
poate gestiona fie direct, fie ca urmare a parcurgerii fluxului corespunzator.

3.3.3.4. Harta vizuala

Instrumentul harta va putea fi configurat pentru cel putin urmatoarele contexte de
functionare:

e Aplicatiei disponibila angajatilor Politiei locale, pe tablete sau telefoane mobile,
va permite configurarea vizualizdrii in timp real, pe harta vizuala, independent si
cumulat, intr-o arie de vizualizare / acoperire cu o raza configurabila, a
urmatoarelor elemente: autorizatii de construire in desfdsurare sau finalizate,
spatiile comerciale autorizate, programele de functionare ale spatiilor comerciale,
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autorizatii ocupare domeniul public, petitii si reclamatii; utilizatorul va putea
configura acoperirea ariei de verificare.

e Portalul intern disponibil angajatilor primariei, va permite selectarea unor zone
de vizualizare pe harta, in care se vor simboliza independent si cumulat,
urmitoarele elemente: autorizatii de construire in desfasurare sau finalizate,
spatiile comerciale autorizate, programele de functionare ale spatiilor comerciale,
autorizatii ocupare domeniul public, petitii si reclamatii si orice alte informatii
care pot fi localizate geospatial in cadrul UAT-ului; utilizatorul va putea configura
acoperirea ariei de vizualizare / acoperire precum si ce alte servicii care au
legatura geospatiala cu zona respectiva, se doresc a fi vizualizate

3.3.3.5. Administrare
Modulul Persoane fizice/juridice va oferi urméatoarele functionalitati minimale:

Consolideaza datele persoanelor fizice si ale persoanelor juridice intr-un singur
loc

- Ofera mecanisme de de-duplicare

- Implementeazd relatiile dintre entitati, relatii provenite din toate modulele
platformei (de exemplu o persoana fizica poate fi solicitant pentru o cerere dar si
beneficiar pentru aceeasi cerere; sau o persoana fizica poate fi reprezentant legal
pentru o companie, etc)

- Oferi interfete de gestionare a relatiilor dintre entitati in cadrul functionalitatilor
din intreaga platforma (de exemplu asocierea unei persoane ca reprezentant
legal a unei companii)

- Ofer3 functionalititi pentru gestiunea persoanelor juridice, a punctelor de lucru,

a codurilor CAEN (pe punct de lucru), adrese, documente emise, istoric
documente

- Ofera functionalitati pentru gestiunea persoanelor imputernicite pentru a solicita
servicii sau pentru a actualiza datele unei persoane juridice

Modulul Cont Acces portaluri va oferi urmatoarele functionalitdti minimale:

- Asociazd un mecanism de autentificare in portal unei persoane fizice sau altei
entitati din cadrul platformei (de exemplu asistent social)
- Permite accesul la functionalitatile platformei in functie de drepturile de acces

- Ofer3 instrumente complexe de creare cont si acces (conform cap 3.2.1. Acces in
platforma)

Modulul Configurare Fluxuri va oferi urmatoarele functionalitati minimale:

- Permite modificarea comportamentului unui flux de lucru de catre

Administratorul de Procese (descris la cap 3.5.11. Mecanism de securitate)
- Permite gestionarea listelor si nomenclatoarelor folosite in cadrul fluxurilor de
lucru

Modulul Nomenclator arhivistic va oferi urméatoarele functionalitdti minimale:
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- Permite clasificarea tuturor tipurilor de documente din cadrul platformei cu
introducerea detaliilor privind perioada de arhivare sau alte reguli cu privire la
comportamentul documentului

- Permite asocierea dintre un tip document din nomenclatorul arhivistic si orice

document din platforma preluand astfel regulile de arhivare pentru documentul
respectiv

Modulul Configurare taxe locale va oferi urmatoarele functionalitdti minimale:

- Permite definirea de modele dinamice pentru calculul taxelor stabilite prin HCL

- Permite configurarea unor praguri sau intervale in functie de care se calculeaza
automat taxele

Modulul Nomenclator stradal va oferi urmatoarele functionalitati minimale:

- Permite gestionarea nomenclatorului stradal

- Este integrat cu toate modulele platformei pentru a sigura unicitate si consistenta
in ceea ce priveste adresele utilizate

3.3.4. Modul Al

Analiza Al de tip ,reasoning” se referd la obtinerea de noi informatii din informatiile
existente folosind reguli si principii logice. Platforma ofertata va oferi un modul care va

permite realizarea de inferente, concluzii rezolvarea unor probleme pe baza informatiilor
existente in platforma.

Prin acest modul Platforma integratd de tip Smart City va oferi alerte, recomandari sau
predictii cu privire la:

- Posibile incerciri de frauda a solicitantilor prin solicitrile pe care le initiaza si
informatiile pe care le oferd sau pe care omit sa le introducd (de exemplu neinitierea
unei solicitiri de eliberare a unui certificat de urbanism pentru amenajarile care au fost

realizate intr-o locatie pentru care s-a solicitat si s-a emis acord de functionare
comerciala)

- Corelarea si consolidarea datelor (de exemplu corelarea informatiilor despre imobil
introduse in cadrul solitarii de eliberare certificat de urbanism cu informatiile existente in
cadrul sistemului de taxe si impozite locale cu privire la imobilul respectiv si cu
informatiile introduse in cadrul solicitarilor pentru avizare activitate comerciala)

- Optimizarea activititii si o mai buna planificare a resurselor primdriei in functie de

incircarea previzionata (planificarea concediilor in functie de volumul de solicitari
previzionat)

3.4. Cerinte functionale si non-functionale ale componentei integrata de administrare si
configurare

Platforma pe care se va construi aplicatia va fi o platforma de tip COTS, cu componente
functionale deja dezvoltate si mature (Portal acces extern cetdtean, portal intern primarie si
institutii subordonate), care va permite implementarea tuturor functionalitatilor cerute prin
configurarea functionalitatii in interfete vizuale fara a necesita scrierea de cod si compilarea
surselor. Toate functionalitétile cerute vor fi implementate folosind acest principiu.
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Formularele aferente serviciilor electronice vor fi realizate in tehnologie web si vor putea fi

completate de utilizator direct din browser, fard a fi necesar3 instalarea de componente
software suplimentare.

Fluxurile si serviciile configurate vor putea fi publicate automat in portalul de acces pentru
persoane interesate si portalul intern pentru primarie si institutiile din subordine.

Componenta de configurare si dezvoltare a aplicatiilor va permite configurarea si

dezvoltarea platformei dintr-o interfata grafica, far3 a necesita scrierea de cod, asigurand
urmatoarele functionalitdti minimale:

3.4.1. Modele de date

Definirea modelelor de date (entitati, structura lor si cardinalititile dintre ele) care sa
permita minim urmatoarele configurari:

- Cel putin urmatoarele tipuri de date vor fi suportate: integer, text, decimal, date,
boolean, big integer, big decimal, custom type, flux, document, anything;

- Posibilitatea definirii de entitdti, liste, colectii si structuri complexe cu tipurile de date
suportate mai sus

- Definirea de cardinalitati intre entitdti: one to one, zero to many;
- Posibilitatea de configurare a unui atribut ca cheie primara a entit&tii respective;
- Configurarca stocarii in baza de date (persistent sau non-persistent);

- Posibilitatea de a configura cel putin urmdtoarele tipuri de comportamente a nivel de
atribut al unei entitati sau tip de data:

= Initializare atribut pe baza unei formule dinamice de calcul;
= Atributul preia valoarea unui alt cdmp;
®= Atributul preia valoarea returnata dintr-o sursa externa (API);

= Initializare atribut cu o valoarea constanta, predefinita, avind unul dintre
urmdtoarele tipuri: integer, text, decimal, date, boolean, big integer, big
decimal, anything;

= Initializare atribut cu o lista de valori predefinita si configurabila;

= Definire validator la nivel de atribut pe baza unor formule calculabile (atat in
functie de continutul atributului cat si in functie de valoarea altor atribute sau
valori preluate din surse externe - API);

= Definire liste de valori cu posibilitatea configurarii denumirii fiecirei optiuni
din lista in mai multe limbi;

* Posibilitatea afisarii si folosirii elementelor unei liste de valori la nivel de
element prin configurarea comportamentului la nivel de element al listei. De
exemplu, intr-un anumit context vor fi afisate toate elementele listei iar in alt
context -determinabil pe baza unor formule dinamice - pot apirea doar
anumite elemente din lista;

3.4.2. Motor de reguli de business
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Va dispune de un motor de definire si implementare de reguli business decizionale, intr-o
interfata vizuald, care va oferi cel putin urm3toarele tipuri de functionalitati:

o Definire de reguli decizionale dinamice in care se pot combina cel putin
urmatoarele tipuri de elemente, functii, operatori si operatii: adunare, scidere,
inmultire, Tmpartire, rest impartire, accesarea unui membru dintr-un parametru
de tip complex, atribuirea unei valori unui parametru, ridicarea la putere,
compararea a doua valori (<,>,<=,>=,=), returnare valoare absolutd, addugarea
unui membru intr-o colectie (multime) de date, parcurgerea automatd a unej
multimi si calcularea automata a unei expresii formata din elementele multimii in
mod recursiv, AND (operator logic), gasirea automatd a unei valori dintr-o
multime, crearea unei multimi (array), asignarea unei valori unui parametru,
asignarea mai multor valori mai muttor parametri, returnarea automata a mediei
unei multimi de numere, conversie automatd din baza 64 in multime de
elemente, rularea unui query simplu sau cu parametri si returnarea automati a
rezultatului dintr-o baza de date externd aplicatiei, verificare automata CNP,
verificare automata CUI, verificare automata IBAN, conversia unei liste de coduri
ASCIl intr-un parametru de tip sir de caractere, clonarea unui obiect,
concatenarea a unuia sau mai multor multimi, returnarea numarului de
elemente dintr-o colectie care indeplinesc o anumita conditie, returnarea pozitiei
unui element al unei multimi prin introducerea valorii acestuia, returnarea datei
curente, returnarea unei date prin addaugarea unui numar de zile, luni sau anila o
data de intrare, returnarea diferentei dintre doua date n unitati de tip zi sau luna
sau an, returnarea zilei dintr-o data, returnarea zilei din sdptamana dintr-o dat3,
stergerea automata a unei inregistrdri din baza de date, generarea unei erori,
evaluarea unei expresii, evaluarea unei parametru, returnarea dimensiunii unei
fisier, conversia unui fisier in baza 64, returnarea primului element dintr-o
multime, returnarea valorii rotunjite a unui numar zecimal, returnarea starii
urmdtoare a unui flux, generarea unei inregistrari de tip GUID, verificarea
permisiunii unui utilizator, returnarea orei dintr-o variabila de tip data,
operatorul decizional ,IF”, verificarea daca o valoare se afla intr-o lista,
verificarea daca un sir de caractere este compus doar din cifre, verificare daca un
an este bisect sau nu, verificare daca un parametru este null sau nu, verificarea
daca un parametru este numeric sau nu, verificarea tipului unei valori, verificarea
daca o data este in zi de week-end, parcurgerea unei multimi de elemente,
returnarea lungimii unui sir de caractere, compararea aproximativa a unui sir de
caractere cu o expresie, calcularea logaritm, cdutarea unei valori intr-o colectie
de chei si returnarea valorii corespunzitoare — lookup, convertirea tuturor
caracterelor dintr-un sir la litere mici/mari, returnarea celui mai mare numsr
dintr-o colectie de multimi si/sau numere, generarea de mesaje pentru utilizator,
returnarea valorii minime dintr-o multime de numere, returnarea minutelor
dintr-un parametru de tip data, returnarea lunii dintr-un parametru de tip data,
operatorul logic NOT, valoarea NULL, operatorul logic OR, returnarea unui numar
aleatoriu dintr-un interval introdus, citirea automat3 dintr-un tabel din baza de
date cu posibilitatea de returnare de inregistréri multiple sau unice si de
introducere de expresii de filtrare, citirea automata a unui nod dintr-un fisier de
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tip XML cu specificarea conditiilor de potrivire, citirea nodurilor dintr-un
document xml, citirea valorilor atributelor dintr-un fisier xmi cu specificare
numelor acestora, citirea valorilor dintr-un xml cu specificarea numelor
atributelor, Tnlocuirea unui subsir dintr-un sir de caractere, rotunjirea unui
numar, intoarcerea rezultatului evaludrii unei reguli existente, salvarea automata
a unei Inregistrari in baza de date, mutarea fluxului In starea urmatoare,
extragerea unei subsir dintr-un sir, calcularea automata a sumei unei multimi de
elemente, conversia unui sir la o data, convertirea unui sir la un numar zecimal,
convertirea unui sir la un numar intreg, convertirea unui parametru de tip
multime de elemente in format JSON, convertirea unei expresii intr-un sir de
caractere, generarea unei fisier de tip XML din parametri de intrare de tip
multime (vector si matrice), eliminarea caracterelor de tip spatiu dintr-un sir,
parcurgere element cu element a unei multimi pana este indeplinita o anumita
conditie, operatorul logic XOR, transformarea unei multimi intr-un tabel cu

numarul de coloane introdus, returnare rezultat OCR imagine, gestiune meta-
descriptori fisier.

o Gestiune a elementelor care se vor afisa pe harta vizuala (afisare element si
detalii, preluare element si detalii, etc)

o Posibilitatea de a folosi din interfata vizuala de configurare a regulilor, integrari
cu cel putin urmatoarele servicii\aplicatii: serviciu de arhivare electronica
autorizat confirm legii, platforma de retrodigitizare, serviciu de certificare
electronica a identitatii, serviciu de semnatura electronica calificata

o Flexibilitate Tn accesarea si folosirea unei reguli de business pentru a modifica
comportamentul unui element la nivel de: interfatd, atribut al unei entitati,
actiune, pas al unui flux, cdmp din sablon document, mesaje pentru utilizator,
eveniment pagina, afisare continut. Prin modificare comportament al unui
element se intelege: generare, ascundere, afisare, schimbare culoare sau font

sau stil, atribuire valoare, activare/dezactivare, calculare valoare, scriere
valoarea in baza de date, etc

C

Editor vizual intuitiv care recunoaste si marcheaza in timp real, printr-o culoare

specifica, secventele de caractere de tip operator, parametru, functie, etc dintr-o
regula.

o Functionalitate de validare a sintaxei si evaluare a unei reguli in momentul
editarii prin posibilitatea introducerii manuale a valorii parametrilor folositi.

3.4.3. Definire de interfete

Va dispune de un editor grafic pentru definirea interfetelor care ofera cel putin urmatoarele
functionalitati:

- Posibilitatea de definire a interfetelor cu suport pentru mai multe limbi;
- Definirea interfetelor se poate face atat vizual cat si la nivel de html;

- Posibilitatea de a defini comportamentul unei interfete la nivel de element de bazd
(input, text, label, buton, etc);
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Posibilitatea de a asocia vizual modelul de date cu elementele interfetei;

Posibilitatea de generare dinamica a unor elemente de interfatd la momentul ruldrii
aplicatiei si daca se indeplinesc anumite conditii;

Posibilitatea de a pleca de la sabloane predefinite in momentul in care se creeazd o
interfata noua;

Posibilitatea de a defini comportamentul unei interfete in momentul in care se acceseaz3
prima data, in momentul in care se reincarcd sau in momentul in care se inchide in
functie de una sau mai multe reguli de business definite;

Posibilitatea de a defini comportamentul aplicatiei inainte sau dupa ce se acceseazi o
interfata in functie de una sau mai multe reguli de business definite;

Posibilitatea de a configura elementele care se vor afisa pe harta vizuala

Posibilitatea de a configura din interfata vizuala de configurare a interfetelor, folosirea a
cel putin urmatoarelor servicii\aplicatii: serviciu de arhivare electronica autorizat
conform legii, platforma de retrodigitizare, serviciu de certificare electronica a identitatii,
serviciu de semnatura electronica calificata

3.4.4. Fluxuri de lucru

Va permite configurarea de fluxuri de lucru dintr-un editor vizual care ofera cel putin
urmatoarele functionalitati:

Definirea vizuala intr-un editor de tip ,drag & drop” a fluxurilor de lucru;

Posibilitatea de a asocia si configura dinamic elementele unui flux: stari, actiuni, tranzitii,
interfete, acces si reguli de business;

Versionare flux astfel incat fluxurile care au fost deja initiate vor functiona pe versiunea
anterioard iar fluxurile care se vor initia din momentul in care s-a publicat o noua
versiune, vor functiona pe baza versiunii noi;

Posibilitatea de a defini accesul la nivel de tranzitie flux si la nivel de interfat3;
Posibilitatea de a asocia reguli de business decizionale pe fiecare pas al fluxului;

Posibilitatea de a configura comportamentul unui pas din flux in functie de una sau mai
multe reguli de business definite;

Posibilitatea de a initia actiuni sau a afisa mesaje pentru utilizator la oricare pas al
fluxului in functie de evaluarea unor reguli de business;

Posibilitatea de a afisa informatii pe harta de tip GIS la oricare pas al fluxului

Posibilitatea de a configura din interfata vizuala de configurare a fluxurilor de- lucru,
integrari cu cel putin urmdtoarele servicii\aplicatii: serviciu de arhivare electronica
autorizat conform legii, platforma de retrodigitizare, serviciu de certificare electronica a
identitatii, serviciu de semnatura electronica calificata

3.4.5. Sabloane de documente autogenerabile

Va dispune de un editor grafic pentru definirea de sabloane pentru generarea de documente
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cu cel putin urmatoarele functionalit3ti:
- Organizare zone document in Header, unul sau mai multe paragrafe si Footer;

- Posibilitatea de a modifica comportamentul anumite zone din documente prin folosirea
unor reguli de business create;

- Posibilitatea de a combina sectiuni de continut static (text, imagine, simboluri) cu date
dinamice din baza de date sau cu rezultatul evaludrii unor reguli de business create;

[N

4.6, Mecanism si conectori pentru integrarea si interconectares cu alte aplicatii

Platforma va oferi mecanisme de conectare la sisteme terte sau module specifice ale
platformei care pot fi configurate din interfata vizuala (componentei integrata de
administrare si configurare) si folosite in orice pas al fluxurilor, interfetelor sau in cadrul
regulilor de business si care permit cel putin urmatoarele operatii:

- Prelucrare documente de tip pdf (addugare de marcaj, addugarc de cod de bare sau cod
QR, semnare document, addugare etichete)

- Manipulare fisiere (adaugare, citire sau modificare fisier intr-o locatie din retea sau in
depozitul de documente), definire seturi de metadate

- Arhivare fisier (cu posibilitatea configurarii politicii de arhivare)

- Integrare cu server de email (trimitere mesaj, citire mesaj cu evidentierea separata a
recipientilor, subiectului, corpul mesajului si atasamente)

- Apelare serviciu HTTP (post, autentificare)

- Lucru cu baze de date (interogare baza de date, scriere in baza de date, executare Querry
in baza de date)

- Integrare cu tableta de semnatura electronica (Signature Pad)

3.4.6.1. Conector sistem arhivare electronica conform legii

Aplicatia va dispune de un conector tehnic cu un sistem de arhivare electronics autorizat
conform legii, conector care poate fi folosit din interfatd de configurare (componentei
integrata de administrare si configurare) si addugat pe orice pas al fluxurilor, in orice regula
de business sau pe orice element din interfat.

Ofertantii vor prezenta in cadrul ofertei tehnice documentatia tehnica de integrare precum
si ordinul de autorizare a centrului de date aferent sistemului de arhivare electronics cu care
ofera integrarea, pentru conectorul de arhivare electronici autorizata oferit, valabil in
temeiul Legii 135/2007.

Conectorul va permite, din interfata grafica de configurare, cel putin urmatoarele operatii:

- Creare structura de fisiere in sistemul electronic autorizat de arhivare
- Trimitere fisier si metadate

- Regasire fisier si metadate

Acest conector va fi folosit in cadrul configurérii fluxurilor de lucru pentru a trimite in arhiva
electronica autorizata, la oricare pas, documentele care necesita arhivare precum si
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regdsirea acestora.

3.4.6.2. Conector sistem de retrodigitizare

Aplicatia ofertata va dispune de un conector tehnic cu o platforma de retrodigitizare care
permite preluarea, clasificarea si incrcarea in arhiva operationald a documentelor
retrodigitizate.

3.4.6.3. Conector serviciu certificare electronica a identitatii

Aplicatia ofertata va dispune de un conector tehnic cu cel putin un serviciu de certificare 3
identitatii, in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 910/2014 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interni.

Ofertantii vor prezenta in cadrul ofertei tehnice documentatia tehnica de integrare precum
si documentele de autorizare conform legii ale serviciului de certificare electronica a
identitdtii cu care oferd integrarea.

Conectorul va putea fi folosit din interfata de configurare (componentei integrata de

administrare si configurare) si addugat pe orice pas al fluxurilor, in orice regula de business
sau pe orice element din interfata

3.4.6.4. Conector serviciu semnatura electronica in cloud

Aplicatia ofertata va dispune de un conector tehnic cu cel putin un serviciu de semnitura
electronica calificata si marcare temporals, disponibil in cloud.

Ofertantii vor prezenta in cadrul ofertei tehnice documentatia tehnica de integrare precum

si documentele de autorizare conform legii ale serviciului de semnitura electronica in cloud
cu care oferd integrarea.

Conectorul va putea fi folosit din interfata de configurare (componenta integrata de

administrare si configurare) si addugat pe orice pas al fluxurilor, in orice regula de business
sau pe orice element din interfata

3.4.6.5. Conector cu sisteme de tip l1oT

Aplicatia ofertata va dispune de un conector tehnic care sa permiti integrarea ulterioara cu
sisteme de tip loT prin care:

- Sa preia evenimente de la sisteme terte (de exemplu sistem de supraveghere cu
recunoastere a placutelor de inmatriculare)

- Sa preia evenimente de la sisteme de monitorizare a mediului

- Sapreia evenimente de la sisteme de iluminat public

Conectorul va putea fi folosit din interfata de configurare (componenta integrata de

administrare si configurare) si addugat pe orice pas al fluxurilor, in orice regula de business

sau pe orice element din interfatd. Acest conector va permite in viitor implementarea de

diverse automatizari cu sistemele de tip loT (de exemplu verificarea numarului de

inmatriculare a unui vehicul in baza de date pentru a autorizatii de transport greu)

3.4.6.6. Conector cu sistem de plata online
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Aplicatia ofertata va dispune de un conector tehnic care sa permita integrarea cu un
procesator de plati online disponibil pentru platitori din Romania.

Conectorul va putea fi folosit din interfata de configurare (componenta integrata de
administrare si configurare) si addugat pe orice pas al fluxurilor, in orice regula de business
sau pe orice element din interfatd. Acest conector va permite procesarea de plati online
initiate din portalul de acces extern pentru cetdteni. Pe parcursul fluxurilor este necesara
plata unei anumite sume (calculate in cadrul portalului de acces extern pentru cetateni in
functie de anumite reguli). Ofertantul va indica minim un procesator de plati online pentru
care ofera un conector tehnic de integrare precum si descrierea tehnica a integrarii.

3.4.6.1. Conector cu sistem de plata online

Aplicatia ofertata va dispune de un conector tehnic care sa permita integrarea cu un
procesator de plati online disponibil pentru platitori din Romania.

Conectorul va putea fi folosit din interfata de configurare (componenta integrata de
administrare si configurare) si adaugat pe orice pas al fluxurilor, in orice regula de business
sau pe orice element din interfatd. Acest conector va permite procesarea de plati online
initiate din portalul de acces extern pentru cetateni. Pe parcursul fluxurilor este necesara
plata unei anumite sume (calculate in cadrul portalului de acces extern pentru cetdteni in
functie de anumite reguli). Ofertantul va indica minim un procesator de plati online pentru
care oferd un conector tehnic de integrare precum si descrierea tehnica a integrarii.

Nota: in momentul ofertarii se vor prezenta documentatiile tehnice de utilizare ale
mecanismelor si conectorilor pentru integrarea si interconectarea cu alte aplicatii din care va
trebui sa reiasa clar:

» Modui de utilizare

¢ Exemple de implementare

» Descriere detaliata a interfetelor si operatiilor suportate

3.4.6.2. Canector cu sisteme de gestiune taxe si impozite locale

Aplicatia ofertata va dispune de un conector tehnic care sa permita integrarea cu sisteme de
gestiune taxe si impozite locale (DITL).

Conectorul va putea fi folosit din interfata de configurare (componenta integrata de
administrare si configurare) si adaugat pe orice pas al fluxurilor, in orice regula de business
sau pe orice element din interfatd. Acest conector va permite gestionarea entitatilor de tip
taxe si impozite locale (bunuri, debite, plati, amenzi). Platforma va avea implementat un
model abstract de date cu privire la taxele si impozitele locale care va permite integrarea si
particularizarea cu sistemul de taxe si impozite locale utilizat. Ofertantul va prezenta in
detaliu modelul de date, interfetele precum si modul de integrare disponibil in platforma.

3.4.6.3. Conector cu ONRC (Oficiul national registru comertului)

Aplicatia ofertata va dispune de un conector tehnic care sa permita integrarea cu sistemul
ONRC.

Conectorul va putea fi folosit din interfata de configurare (componenta integrata de
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administrare si configurare) si adaugat pe orice pas al fluxurilor, in orice regula de business
sau pe orice element din interfata. Acest conector va permite preluarea informatiilor
referitoare la o companie (persoana juridica) precum si persoanele imputernicite,
administratorii, puncte de lucru, coduri CAEN. Ofertantul va prezenta in detaliu modelul de
date, interfetele precum si modul de integrare disponibil in platforma.

3.4.6.4. Conector cu RAR (Registrul Auto Roman)

Aplicatia ofertata va dispune de un conector tehnic care sa permita integrarea cu sistemul
RAR.

Conectorul va putea fi folosit din interfata de configurare (componenta integrata de
administrare si configurare) si adaugat pe orice pas al fluxurilor, in orice regula de business
sau pe orice element din interfatd. Acest conector va permite preluarea informatiilor
referitoare la un mijloc de transport si va fi utilizat in fluxurile de inregistrare/radiere mijloc d
e transport din registrul de evidenta fiscala sau pentru alte verificari. Ofertantul va prezenta
in detaliu modelul de date, interfetele precum si modul de integrare disponibil in platforma.

3.4.6.5. Conector cu ROelD

Aplicatia ofertata va dispune de un conector tehnic care sa permitd integrarea cu sistemul
RoelD.

Conectorul va putea fi folosit din interfata de configurare {componenta integrata de
administrare si configurare) si addugat pe orice pas al fluxurilor, in orice regula de business
sau pe orice element din interfata. Acest conector va permite autentificarea unui utilizator in
platforma integrata de tip Smart City pe baza contului din ROelD. Ofertantul va prezenta in
detaliu modelul de date, interfetele precum si modul de integrare disponibil in platforma.

Nota: in momentul ofertdrii se vor prezenta documentatiile tehnice de utilizare ale

mecanismelor si conectorilor pentru integrarea si interconectarea cu alte aplicatii din care va
trebui sa reiasa clar:

e Modul de utilizare
= Exemple de implementare

* Descriere detaliata a interfetelor si operatiilor suportate

3.4.6.6. Organizarea functionalitatii in microservicii

Aplicatia ofertata va permite organizarea functionalitatilor astfel incat acestea sa poatd
functiona ca microservicii decuplate, bazate pe evenimente. Odata configurat un pas al unui
flux, de exemplu, acesta va putea fi expus automat ca microserviciu si va putea fi apelat
independent atat de platforma cat si de catre un sistem tert.

3.4.7. Canfigurare omnichannel

Conceptul Omnichannel (sau Omnicanal) presupune ca cetdteanul care acceseaz3 serviciile
Primariei sau intra in contact cu aceasta prin instrumentele digitale (online) sa beneficieze de
0. experienta uniformd indiferent de canalul de accesare (ghiseu, portal web, aplicatie
mobila, etc.) Conceptul Omnichannel presupune de asemenea ca aceasta experienta
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uniforma sa fie posibila si pentru angajatul primariei, cel care rezolva solicitdrile
cetateanului.

Platforma ofertata trebuie sa permitd configurarea oricarei functionalitati avind in vedere
conceptul omnichannel si anume:

- Componenta de portal extern va permite functionarea si ca aplicatie pentru telefoane
inteligente, tablete precum siin mod Infochiosc

- Functionalitatile disponibile in componenta de portal extern acces cetatean va permite
configurarea din interfata vizuala de administrare si configurare a oricarei interfete
precum si a oricarei functionalitati in functie de fiecare canal sau context (de exemplu
procesul de identificare al unui cetdtean: utilizator, parola si cod trimis prim sms/email
pentru portal web, instrumente de identificare disponibile in telefonul mobil pentru
aplicatia mobila, scanarea si identificarea buletinului de identitate pentru Infochiosc)

- Disponibilitatea de a configura anumite instrumente contextuale:

o de exemplu in harta vizuala sistemul va afisa pe mobil toate punctele de interes pe o
anumita raza;

o punctul de interes se interpreteaza in functie de context si utilizator — de exemplu
pentru un angajat de la politia locala care foloseste o tableta, punctul de interes este
reprezentat de obiectivele care intra in atributiile de control in raza locatiei in care se

afla; pentru in cetdtean punctele de interes sunt reprezentate de dispunerea
geospatiald a petitiilor, etc)

3.4.8. TJestare a configurarii

Platforma va permite testarea fluxurilor si interfetelor configurate in interfata vizuala si va

permite evaluarea la momentul executiei a valorilor parametrilor sau colectiilor de date
implementate

3.4.9. Instrumente de adminisirare a aplicatilor

Va dispune de o consold administrativa care pune la dispozitia administratorilor de sistem si
a utilizatorilor care configureaza functionalitati in platforma o interfatd prietenoasa pentru
administrare care permite cel putin urmatoarele:

- Organizarea functionalitatii definite in: domenii de functionalitate sau aplicatii, module,
versiuni si configuratii cu posibilitate de export/import si publicare

- Administrarea utilizatorilor si a drepturilor de acces

- Regasirea cu usurinta a meniurilor care gestioneaza: interfetele, fluxurile de lucru,
regulile de business, sabloanele de documente, conectorii cu sisteme terte, etc

- Permite modificarea si publicarea intregii functionalitati in timp real aplicind modificarile
doar pentru instantele de flux care sunt initiate dupa momentul publicrii

- Permite clonarea atat a unei functionarati (flux) cat si a intregului set de functionalitati
(intreaga aplicatie)

- Permite configurarea anumitor parametri de functionare dintr-o interfatd grafica
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(exemplu: detaliile de conectare la serverul de email sau la serverul de gestiune a
identitatilor sau la serverul de baze de date)

Va permite gestiunea de continut, prin oferirea cel putin a urmatoarelor functionalititi:

Definire structura meniuri;

Definire de pagini in mai multe limbi, folosind un editor vizual care permite formatarea
textului (bold, italic, subliniere, subscript, superscript, lista, definire de stiluri, inserare
imagini, colorare text sau secvente din text, dimensiune font, c3utare in continut,
inserare simboluri, inserare hiperlinkuri, aliniere, etc);

Tncarcare resurse de tip imagini sau documente si folosirea lor in zone multiple pe baza
link-ului generat de platforma;

Generare automata a organigramei institutie pc baza detaliilor asociate fiecirui utilizator

3.4.11. Mecanism de securitate

Va permite definirea securitatii cel putin din urméatoarele perspective:

Permisiuni: gestioneaza tipul de acces la nivel granular (controlul granular al accesului
presupune acordarea unor niveluri diferite de acces la o anumitd resursd anumitor

utilizatori) — in functie de organigrama (acces limitat in functie de pozitia din
organigrama)

Roluri: permite gruparea mai multor permisiuni
Grupuri de utilizatori: permite gruparea mai multor roluri

Unitati Organizationale: gestioneaza accesul in functie de organigrama institutiei

Utilizator nominal

Platforma va permite configurarea accesului diferentiat pentru administratori, oferind cel
putin urmatoarele tipuri de utilizatori de administrare:

Administrator de Procese care are acces la configurarea unor parametri direct din

portalul intern, precum: zile libere legale, documente obligatorii pe fiecare tip de
serviciu, aprobatori pe flux, etc.

Administrator de tip Configurator sau Programator, care configureazd, fara a scrie cod, in
interfata vizuala, intreaga functionalitate a sistemului

Administrator de tip Sistem care gestioneazd accesul, poate modifica parametri de
instalare, etc

Administrator de tip Monitorizare care are acces la log-urile platformei

Platforma va permite in varianta standard integrarea cu sistemul de gestionare a identitétii
Microsoft Active Directory care gestioneazd utilizatorii din cadrul institutiei.

3.5. Cerinte minime ale componentei de integrare, orchestrare si interoperabilitate
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Componenta de integrare si orchestrare va functiona ca un reverse proxy care accepta
apeluri de la aplicatiile client si redirectioneaza traficul citre serviciul corespunzdtor.
Componenta de integrare si orchestrare va gestiona de asemenea si securitatea si
disponibilitatea ridicata a intregului sistem.

Componenta de integrare si orchestrare va permite gestionarea mai multor apeluri AP|
simultan si le va putea directiona citre diferite servicii back-end. De asemenea, poate
descompune un singur apel de client in mai multe cereri citre alte micro-servicii si poate
agrega rezultatele atunci cand acestea raspund.

Aplicatia va respecta cel putin urmatoarele cerinte cu privire la interoperabilitate:
- Toate interfetele solutiei vor permite functionarea in mai multe limbi
- Aplicatia are capabilitatea de a se integra cu alte sisteme prin interfete de tip API, .
- Datele sunt stocate intr-o structura relationald, inteligibila
- Arhitectura de comunicare intre componentele solutiei este de tip SOA

- Componentele solutiei vor fi disponibile prin intermediul unui browser web desktop
si mobil. Afisarea trebuie sa fie comprehensiva fira pierdere de functionalitati.

- Proiectarea paginilor web ale solutiei trebuie s3 indeplineascd cerintele de
compatibilitate si accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati, in concordanta
legislatia nationald si standardele internationale Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0 — minimum nivel A

3.6. Cerinte minime pentru sistemul de gestiune al bazelor de date

Solutia pentru baze de date ofertatd trebuie si ofere suport scalabil si sigur pentru baze de
date relationale, incluzind instrumente integrate de raportare si analiza, business
intelligence, consolidare / integrare de date si Data Mining.

De asemenea solutia ofertatd trebuie sd includd in mod nativ o platform3 de Business
Intelligence - infrastructurd scalabild care si permitd iivrarea informatiiior ca suport
decizional si sa ofere acces fara costuri suplimentare la update-uri critice de produs, hotfixuri
si/sau alte patch-uri puse la dispozitie de producitor minim pentru perioada de garantie.

Solutia de baze de date ofertata trebuie s ofere minim urm3toarele functionalitati:
a) Raportare consolidatd si managementul depozitelor de date
b) Gestionare facild a obiectelor bazelor de date:

¢) Instrumente de dezvoltare a obiectelor din baza de date: solutia trebuie s3
ofere unelte de dezvoltare pentru modulele ETL (Extract, Transform, Load),
pentru design-ul bazelor de date atat relationale, cat si multidimensionale,
pentru design-ul rapoartelor;

d} Unelte pentru administrarea bazelor de date si a proceselor uzuale care se
executa asupra bazelor de date precum si al rapoartelor
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e) Posibilitatea de definire si gestionare a obiectelor bazei de date (tabele, indecsi,
proceduri stocate, triggere) direct din instrumentele folosite de dezvoltatori
pentru scrierea aplicatiilor;

f) Implementarea structurilor de date complexe:

g) Cdutare complexa la nivel de text, folosind indecsi specializati; efectuarea
rapida a cdutarilor in acest tip de date;

h) Managementul performant al coloanelor cu valori rare: modalitati eficiente
pentru administrarea spatiilor necompletate dintr-o bazi de date relationalj,
astfel incat valorile de tip NULL s3 nu consume spatiu fizic.

i) Posibilitatea crearii de tabele cu mai mult de 1.024 de coloane.
3.7. Implementarea platformei integrata de tip Smart City

Platforma va fi implementata pe baza unei metodologii Agile de tip prototip evolutiv.
Prototipul este dezvoltat pe baza cerintelor cunoscute in momentul initial al ofertarii. Prin
utilizarea acestui prototip Beneficiarul poate da un feedback al sistemului, deoarece, ca
urmare a interactiunii cu acesta, acesta va intelege mai bine sistemul. Forma finala a
sistemului va fi realizata prin iteratii succesive.

3.7.1. Analiza cerintelor

Rolul principal al fazei de analizi este de a intelege corect nevoile utilizatorilor Thainte de
implementarea unui sistem care s3 le indeplineasca.

in vederea implementsrii sistemului, Furnizorul va trebui si execute activitati de analiza care
sd asigure premisele unei implementsri eficiente. Informatiile care stau la baza procesului de
analiza sunt:

* Caietul de sarcini si propunerea tehnics, pentru aria de acoperire a proiectului:
e Contractul, pentru termene si conditii;
e Cerintele clientului colectate si evaluate in timpul acestei faze.

Analiza va avea Tn vedere, dar nu se va limita numai la:

o intalniri de lucru intre Prestator si Autoritatea Contractanta, iar acolo unde este cazul
si alti reprezentanti ai institutiilor subordonate Autoritatii Contractante;

® existenta si continutul altor aplicatii informatice similare, existente la Autoritatea
Contractantd: portal servicii citre cet3teni si sistem de management de documente;

° toate documentele puse la dispozitia Prestatorului cu privire la indicatorii de
performanta ce trebuie implementati in cadrul sistemului;

® necesitdtile specifice Autorititii Contractante §i, daca este cazul, cele impuse de
regulamentele comunitare sau de legislatia in vigoare din Roménia;

e Folosirea unei metodologii care combina tehnicile Agile cu abordari orientate spre
inovare si dezvoltare a produselor, serviciilor si proceselor orientate pe nevoile
utilizatorilor sistemului pentru a rezolva probleme complexe.
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In descrierea proceselor de lucru se va folos modelul si notatia standard pentru procese de
afaceri — BPMN. Furnizorul va pune la dispozitia Beneficiarului instrumentele software
necesare pentru editarea si vizualizarea diagramelor de proces.

Aceasta activitate se va concretiza intr-unul sau mai multe documente detaliate de analiza,
care vor include definirea proceselor de lucru (situatia existentd si viitoare), specificatiile
functionale necesare etapelor de dezvoltare i implementare, incluzand, firs a se limita Ia
acestea: scheme logice de functionare, structuri de date, specificatiile tehnice si functionale
detaliate pentru aplicatie $i pentru indicatorii de performant3 dezvoltati.

Documentele rezultate in urma acestei activitdti vor fi redactate in limba romana si vor fi
aprobate de Autoritatea Contractanta, in vederea implementirii sistemului, Ofertantul va
trebui sa execute activitati de analiza, proiectare si implementare desfisurate in cadrul
institutiei Beneficiarului. Beneficiarul va pune la dispozitie un spatiu fizic amenajat pentru
activitati de birou cu acces la Internet.

Ofertantii trebuie s3 descrie in detaliu metodologia dupa care vor derula activitatile de
analiza si proiectare si sj prezinte impreuna cu oferta procedurile si instructiunile de lucru
de analiza si proiectare, implementate in cadrul propriei organizatii precum si modul de
calcul al indicatorilor de performantd pentru fiecare proces eficientizat prin intermediul
platformei.

Ofertantii trebuie s3 descrie instrumentele pe care le vor utiliza astfel incat s3 poata asigura:
® colectarea si evidenta cerintelor;
® acoperirea integrald a tematicii proiectului;
e evidenta modificarilor cerintelor;

° trasabilitatea cerintelor pornind de la obiectivele proiectului pana la specificatiile
tehnice.

Ofertantii trebuie sa prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta in urma prestarii serviciilor
corespunzatoare etapelor de analiz3 si proiectare. Descrierea trebuie s contina cel putin
urmdtoarele informatii:

e formularul/formularele care vor fi utilizate pentru fiecare livrabil;
® descrierea continutului fiecirui livrabil;

® modulin care va fi interpretat continutul livrabilelor;

Analiza se va efectua la sediul Beneficiarului si va avea ca finalitate un pachet de specificatii
functionale agreat de comun acord cu acesta.

Serviciile de analiz3 vor acoperi cel putin urmatoarele aspecte:
® Analiza contextului existent;
® Tntelegerea structurii organizatorice a Beneficiarului;

® Analiza situatiei din momentul de fatd din cadrul institutiei Beneficiarului si a
organizatiilor partenere prin sedinte de analizd, chestionare etc. Se vor identifica
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procesele operationale care vor fi impactate prin implementarea solutiei in cadrul
contractului;

® Definirea cerintelor informationale pentru noul sistem. Se va contura astfel, imaginea
viitorului sistem prin stabilirea proceselor operationale care s3 precizeze participantii,
momentul interventiei acestora, locatia sau contextul, modalitatea de interventie si
informatia procesatd. Pentru prezentarea proceselor operationale se vor utiliza
instrumente de modelare a proceselor si activitatilor in conformitate cu standarde de
modelare si reprezentare recunoscute (UML sau echivalent);

® Stabilirea actorilor de business care vor interactiona in viitorul sistem;

® Se vor evidentia activitdtile care urmeazi a fi automatizate daca este cazul, astfel
incat sa se identifice clar functiile viitorului sistem informatic.

Tn urma realizarii acestei etape de analizd si a aprobirii acesteia de catre Beneficiar, pentru a
se obtine un sistem operational se vor avea in vedere etapele de dezvoltare, configurare,
testare si implementare.

Livrabile: Raport Analiza Cerinte etc.

3.7.2. Proiectarea sistemuluyi

Rolul principal al fazei de proiectare este de a descrie la un nivel suficient de detaliu sistemul
care urmeaza a fi implementat.

In vederea implementarii sistemului, Furnizorul va trebui s3 execute activitati de proiectare
care sa asigure premisele unei implementari eficiente.

Proiectarea sistemului dorit, care va contine detalierea |a nivel tehnic a cerintelor Si
specificatiilor rezultate din activitatea de analizd pentru toate nivelurile si componentele
sistemului care va fi realizat:

® Arhitectura de sistem - va prezenta cel putin urméatoarele niveluri: hardware,
comunicatii, componente software instalate (sisteme de operare, produse COTS),
arhitectura logica cuprinzand descrierea componentelor de sistem, a celor dezvoltate
sau personalizate si caracteristicile functionale si non-functionale ale acestora;

® Scenarii (cazuri) de utilizare — din care sa reiasda modul de utilizare a sistemului
informatic din perspectiva utilizatorului, modul in care utilizatorii interactioneaz3 cu
sistemul, Tn corespondentd directd cu activitatile mentionate in cadrul proceselor
operationale ale acestor utilizatori. Scenariile de utilizare trebuie s& cuprindj Si
interactiunile cu sistemele externe, astfel incat sa fie evidentiat exact modul in care
este fructificatd o integrare la nivel de sistem informatic. De asemenea, scenariile de
utilizare vor fi insotite de o list3 a actorilor sistemului si maparea acestora cu actorii
de business. Pentru prezentarea cazurilor de utilizare se vor folosi instrumente in
conformitate cu standarde de modelare si reprezentare recunoscute (UML sau
echivalent);

* Modelul de securitate — la nivel logic (organizarea pe roluri, grupuri, drepturi, pozitia
in structura organizatoric etc.) si la nivel fizic (servere, comunicatii, aplicatii etc.);
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® Integrarile la nivel de componenta software ~ pentru fiecare interactiune se va
specifica sistemul sursa/destinatie, modalitatea de implementare, canal de
comunicare, setul si structura de date transferate, reguli specifice de validare etc.;

Proiectarea sistemului trebuie s ofere o solutie optima, urméarindu-se usurinta si eficienta
realizarii si implement3rii solutiei, in cadrul restrictiilor de ordin tehnic, organizatoric sau
financiar. In procesul de proiectare, implicarea Beneficiarului este esentiald in confirmarea
cerintelor informationale si a prioritatilor din organizatie, realizindu-se in acest mod
intelegerea si pregatirea pentru acceptanta noului sistem. De aceea, este esential ca
Furnizorul s& comunice frecvent Cu echipa Beneficiarului pe tot parcursul derularii
contractului.

Documentul/documentele de specificatii, rezultate n urma activitdtilor de analiz§ si
proiectare, vor descrie aplicatia n detaliu, vor contine informatii privind toate
functionalitatile necesare si vor sta la baza stabilirii si realizirii testelor de acceptanti.

Tn urma activitdtilor de analiz3 si proiectare, pentru a se obtine un sistem final operational se
vor desfdsura activititi de dezvoltare, configurare, testare siimplementare (deployment)

Livrabile: Raport Proiectarea sistemului

3.7.3. Configurare si testare interna

Dupa aprobarea specificatiilor functionale realizate in cadrul activitatii de analizd si
proiectare, Prestatorul va asigura realizarea cite unui prototip/sectiune/modul pe propriile
echipamente. in baza prototipului aprobat de beneficiar se va realiza configurarea efectivs,
inclusiv cu realizarea transferului/importului de date din alte aplicatii, in m&sura in care se

identificd necesitatea in urma analizei, si implementarea nevoilor identificate Tn cadrul
analizei.

Prestatorul va asigura o comunicare eficienta si permanenta cu Autoritatea Contractanta si,
daca este necesar, la solicitares Autoritatii Contractante, cu reprezentantii desemnati in
acest sens de cdtre alti contractori ai acesteia.

In  cazuri justificate, Autoritatea Contractanta poate solicita ajustarea/corectarea
specificatiilor functionale, Prestatorul asigurand analiza, implementarea sj testarea acestora.

Testarea tuturor functionalitatilor aplicatiei, inclusiv a indicatorilor de performanta, va fi
realizata de catre un grup de lucru special. Membrii grupului de lucru vor fi desemnati de
catre achizitor la momentul emiterii ordinului de prestare servicii prin decizie interna.
Prestatorul va elabora in acest sens documentatia necesara $i va asigura intreaga logistica
aferenta derulrii acesteia in bune conditii.

Prestatorul va asigura echipamentele necesare dezvoltirii si testarii.

La finalul contractului, Prestatorul va livra catre Autoritatea Contractanta fintreaga
documentatie aferenta aplicatiei precum si transmiterea drepturilor de proprietate
intelectuald (toat3 documentatia in format editabil, codul sursi) conform legislatiei
nationale in domeniu ca urmare a dezvoltirii aplicatiei informatice pentru beneficiar -
Primarie si institutiile din subordine. Pentru platformele COTS pe care se va dezvolta
aplicatia, prestatorul va transfera dreptul de utilizare perpetuu, pentru un numar nelimitat
de utilizatori, f&rd niciun cost aditional ulterior pentru Beneficiar iar pentru dezvoltarile

54



specifice In cadrul acestui proiect (configurari, componente de integrare) va furniza codul
sursd. Drepturile de proprietate pentru intreg sistemul informatic dezvoltat in cadrul
contratului vor fi transferate citre Beneficiar. Ofertantii trebuie s& descrie in detaliy
metodologia dup3 care vor derula activitatile de dezvoltare/configurare si testare interns si
vor demonstra integrarea acestor proceduri cu procedurile de analiz3 si proiectare.

Ofertantii trebuie s3 prezinte impreuns cu oferta procedurile si instructiunile de lucru de
dezvoltare/configurare si testare intern implementate in cadrul propriei organizatii.

Ofertantii trebuie s& prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta in urma prestarii serviciilor
corespunzatoare etapelor de dezvoltare/configurare si testare interna, precum si continutul
fiecdrui livrabil in stransa legtura cu cerintele din prezentul capitol.

Livrabile: Sistemul software pentru Primarie si institutiile din subordine; Raport
Dezvoltare/Configurare si testare interna;

3.7.4. Instalarea si configurarea sistemuiui

Sistemul final va fi instalat si configurat pe infrastructura pusa la dispozitie de citre Furnizor,
constand in:

A. Mediu virtualizat (HyperV sau VMWare) care permite definirea de masini virtuale

B. Zona DMZ in care se pot definj masini virtuale care necesita expunerea in internet

Ofertantul va prezenta o arhitectura tehnica detaliata din care sa reiasd necesarul de
componente pentru functionarea aplicatiei tindnd cont de cerintele din prezentul caiet de
sarcini cu privire la disponibilitate, securitate, cerinte functionale si non functionale,
interoperabilitate.

Implementarea platformei se va face pe infrastructura Furnizorului. Furnizorul va livra
specificatiile arhitecturii care sa respecte in totalitate cerintele din prezentul caiet de sarcini.
In momentul finaliz&rii tuturor livrabilelor software, acestea vor fi puse si la dispozitia
Achizitorului si vor fi instalate pe mediul pus la dispozitie de citre Furnizor., Etapa de pilotare
si punere in productie se va realiza pe infrastructura pusa la dispozitie de citre Furnizor.
Migrarea datelor se va realiza, de asemenea, pe mediul pus la dispozitie de citre Furnizor.

In cadrul implementarii este obligatorie abordarea de tip prototip evolutiv incs din fazele
initiale ale proiectului (analiz, proiectare) pentru a asigura un suport vizual concret pentru
beneficiarii din compartimentele institutiei Tn procesul de validare a model3rii proceselor in
aplicatie.

In cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie sa prezinte:

® Metodologia detaliatd in baza cireia vor fi desfasurate activitatile de configurare si
testare internd, demonstrand integrarea acestor proceduri cu procedurile de analiz
si proiectare;

® Instrumentele utilizate In desfasurarea activitatilor de configurare si testare interna;
® Detalierea livrabilelor aferente prestirii activitatilor de configurare si testare intern3.

Activitdtile de configurare (deployment) sunt activitatile necesare pentru a face sistemul
informatic gata de folosire de citre utilizatori.
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in cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie s prezinte:

® Metodologia detaliatd in baza cireia vor fi desfasurate activitatile de configurare
(deployment), inclusiv procedurile de implementare din cadrul propriei organizatii,
demonstrand integrarea acestor proceduri cu procedurile referitoare la configurare si
testare intern3

® Detalierea livrabilelor aferente prestarii serviciilor corespunzdtoare etapei de
implementare care s3 includ3:

O Formularul/formularele aferente fieciruyi livrabil;
o Descrierea informatiilor continute de catre fiecare livrabil;
© Modul de interpretare al continutului fieciruj livrabil.

Livrabile: Raport instalare si configurare aplicatie software.

3.7.5. Testare
Tn cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie s prezinte:
® Modalitatea in care va realiza testares sistemului;

® Metodologia de testare dupd care se vor realiza activitatile de testare in timpul
desfdsurarii contractului;

® Instrumentele de testare folosite.

Ofertantii vor prezenta in detaliu metodologia si procedurile dupa care vor derula activitatile
specifice de testare de acceptanta. Metodologia va fi adaptata specificului acestui proiect.

Ofertantii vor demonstra c3 metodologia propusd si procedurile pe care le vor utiliza
acopera integral tematica proiectului astfel ncat s3 fie posibila testarea tuturor
functionalitatilor identificate in etapa de analiza si proiectare.

Testarea functional3

Beneficiarul (cu asistenta Prestatorului) va rula toate scenariile pentru testarea functionald a
sistemului. Testele se vor derula in conformitate cu Planul de Testare Functionala realizat de
Prestator si agreat de Beneficiar, plan ce va fi in concordanta cu intregul ciclu de realizare al

contractului: etape de testare distribuite pe iteratii, seturi de functionalitati sau alte tipuri
de teste,

Planul de testare functionald va cuprinde toate testele necesare pentru a demonstra
acoperirea in intregime a cerintelor functionale din prezentul caiet de sarcini. Astfel, se va
avea in vedere faptul c& sistemul functioneaza corect din punct de vedere al respectarii
cerintelor, consistentei datelor, al constrangerilor de timp, al validarilor de date si al
gestiunii erorilor, inclusiv pentru functionalitdtile existente care au fost extinse sau
modificate. Criteriul de succes — sistemul trece toate testele definite in planul de testare
agreat impreuna cu Beneficiarul.

O primd variant3 a planului de testare functionald va fi prezentats odat§ cu oferta. Planul
detaliat de testare functionald, insotit de scenariile de testare, va fi realizat de citre
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Prestator si aprobat de Beneficiar inainte de fiecare etapd de testare agreats prin planul de
proiect.

Testarea de performant3
Obiectivele generale ale testsrii de performanta sunt;
® Masurarea timpilor de raspuns solicitati de Beneficiar
® Reproducerea cu acuratete a activitatilor realizate de utilizatorii reali ai sistemului

* Diagnosticarea problemelor de performanta si validarea solutiilor propuse de catre
dezvoltatori

e Oferirea cdtre echipa de management a unui raport de testare cu un rezultat de
succes sau esec in functie de Incadrarea timpilor de raspuns in intervalele impuse de
Beneficiar

® Obiectivele specifice ale testirii de performanta:

® Crearea unor scenarii de testare foarte apropiate de realitate prin care sa se simuleze
activitatea normala a utilizatorilor si masurarea timpilor de rdspuns in aceste conditii

® Diagnosticarea problemelor de performanta in cazul in care timpii de raspuns nu se
incadreaza in limitele acceptabile si repetarea iteratiilor de testare pentru a confirma
ca problemele au fost rezolvate.

* Crearea si respectarea unei metodologii de testare de performanta conform
principiilor modelului Agile

Testarea de securitate

Analiza tehnic3 a securitatii sistemului informatic va fi efectuat3 prin derularea de teste de
securitate efectuate din perspectiva unui atacator (intern/extern) prin care vor fi identificate
eventualele brese de securitate, cat si riscurile la care este supus3 reteaua informatica prin
prisma acestora.

Prin testarea securititii sistemului informatic va fi asiguratd identificarea posibilelor
vulnerabilitdti existente la nivelul sistemelor hardware, bazelor de date si aplicatiilor
software incorporate, furnizind echipelor care asigura operarea, intretinerea si dezvoltarea
acestora recomandari/informatii destinate remedierii vulnerabilitdtilor identificate.

Livrabile: Raport testare

3.7.6. Asigurares si controlul calitstii pe curata contractului

Serviciile solicitate pe durata contractului trebuie sd asigure obtinerea rezultatelor asteptate
la un nivel calitativ adecvat.

Ofertantul trebuie si prezinte in cadrul Propunerii tehnice o descriere a procedurilor de
asigurare si control al calitatii aplicabile proceselor pe care le deruleazd Tn activitatea
curenta. Se va prezenta o copie a manualului calitdtii semnata de citre reprezentantul legal
al ofertantului.
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Ofertantul trebuie s3 aloce in planul de proiect timpi suficienti de verificare si validare din
punct de vedere calitativ pentru serviciile prestate in cadrul contractului si pentru
livrabilele/documentele rezultate.

Ofertantul trebuie s3 prezinte in cadrul propunerii tehnice o descriere a procedurilor de
asigurare si control al calitatii aplicabile proceselor pe care le deruleazi in activitatea

curentd. Se va prezenta o copie a manualului calitdtii semnat3 de citre reprezentantul legal
al ofertantului.

Ofertantul trebuie sa descrie cum va realiza monitorizarea evolutiei contractului si sa descrie
criteriile de calitate urmarite pe perioada desfasurarii contractului.

Ofertantul va descrie tipul si frecventa rapoartelor de monitorizare 3 evolutiei contractului.

Ofertantul trebuie s aloce in planul de proiect timpi suficienti de verificare si validare din
punct de vedere calitativ pentru serviciile prestate in cadrul contractului si pentru
livrabilele/documentele rezultate.,

Trebuie s3 fie incluse in Propunerea tehnica urmatoarele proceduri de lucru: Procedura de
asistenta tehnics, mentenanta si suport, Procedura de acceptantd, Procedura de
management al schimbdrii, Procedura de analiz si proiectare, Procedura de dezvoltare
aplicatii software, Procedura de testare a livrabilelor soft. Neprezentarea in propunerea
tehnicd a acestor documente va duce Ia descalificarea ofertei ca fiind neconforms.

Ofertantul trebuie s includ3 in propunerea tehnica si varianta preliminarg a planului de
calitate pentru derularea proiectului. Planul de calitate trebuie s contind cel putin
urmdtoarele informatii:

e Descrierea fazelor, etapelor si activitatilor din cadrul proiectului;
® Descrierea pachetelor de lucry si a livrabilelor rezultate th urma prestarii serviciilor;

e Descrierea criteriilor de acceptanta pentru livrabile, pachete de lucru, faze, etape
etc.;

® Formulare care vor fi utilizate in cadrul proiectului.

3.7.7. Punereain productie

Ofertantii trebuie s prezinte planul care va fi utilizat la trecerea in productie a sistemului.

Planul prezentat trebuie s3 tina cont de legdturile logice Tntre subsisteme/componente ale
sistemului astfel incat s3 se asigure o trecere in productie coerents si cu impact minim
asupra activitatilor zilnice a angajatilor Beneficiarului.

Tnainte de trecerea efectivd in productie, va avea loc pilotarea sistemului cu o functionalitate
restrdnsa si pentru o perioad3 a cirei durata va fi stabilita in cadrul discutiilor de analiza si
proiectare. In cadrul perioadei de pilotare se vor executa teste penetrare si incarcare ale
caror rezultate vor fi incluse in raportul de activitate aferent acestei etape. Concluziile
rezultate Tn urma pilotdrii vor fi utilizate pentru ajustarea proceselor si fluxurilor
implementate si va avea ca obiectiv optimizarea functionarii si exploatarii sistemului.

In aceasta etapa intreg sistemul va fi pregatit pentru utilizarea in mediul de productie.
Furnizorul va prezenta lista de activitati necesare pentru trecerea in productie precum:
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dezactivarea serviciilor ce nu sunt folosite la nivelyl sistemului de Operare, Hardenizarea
echipamentelor expuse utilizarii externe, configurarea de parole corespunzatoare, etc

Livrabile: Raport de punere in productie
3.7.8. Instruires

Programele de instruire cuprind administrarea sistemuiui si operarea sistemuluij IT. Scopul
programului de instruire este de 3 asigura operarea sistemulyi informatic si administrarea
componentelor acestuia in conditii de performanta optima si securitate.

Introducerea unor sisteme de management noi presupune o adaptare a intregii institutii Ia
noile proceduri, fluxuri, instructiuni, etc, fenomen care trebuie inteles si gestionat adecvat in
perioada de implementare a contractului. Participarea angajatilor la acest modul de instruire
va asigura o implementare eficients a aplicatiilor dezvoltate, prin ntelegerea rolului
schimbarii si a rezistentei la schimbare, Cunoasterea si utilizarea conceptelor Si
instrumentelor proceselor de schimbare, utilizarea instrumentelor fn dinamica schimbarilor.

Pregatirea personalului institutiei de citre furnizorul Platformei digitale se va realiza in
momentul implementérii acestui sistem in Primarie si institutiile din subordine.

fnstruirea va consta in pregatirea generala a utilizatorilor sistemului (un numMar minim de 14
de persoane) prin organizarea unor sesiuni de pregdtire a personalului.

Cursurile se vor desfasura la sediul achizitorulyi care va pune la dispozitie silile de instruire
dotate corespunzitor cu echipamentele de prezentare.

Toate cursurile trebuie s3 fie insotite de activitsti practice, documentatii si manuale.
Manualele de curs referitoare la sistemul ce urmeazs a fi instalat se pun la dispozitia
cursantilor cu cel putin 10 zile inainte de data de desfisurare a cursurilor. Manualele de curs
vor fi livrate atdt in format fizic cat si electronic, in limba romand pentru materialele de
instruire pentru utilizatori si administrare a sistemului.Ofertantii vor prezenta inclusiv un
plan de instruire a utilizatorilor de tip Train of Trainers (TOT) pentru 1 persoana, care s3
contind toate serviciile solicitate astfel incat sa asigure sustenabilitatea activitatii in cadrul
institutiei. De asemenea, Ofertantul trebuie 53 prezinte in cadrul propunerii tehnice curricula
cursurilor de instruire pentru fiecare categorie de personal in parte.

Pentru buna desfisurare a sesiunilor de curs prestatorul va asigura pentru fiecare sesiune de
curs un formator. Durata unei sesiuni de curs este de minim de 8 de ore de formare (fiecare
participant va beneficia de minimum 8 de ore de instruire).

In elaborarea propunerii tehnice prestatorul trebuie sa planifice realizarea tuturor sesiunilor
de instruire astfel incat sa finalizeze activitatea Ia termen.

Instruirea va fi coordonati de cdtre personalul Prestatorului solutiei pentru cel putin
urmadtoarele grupuri de utilizatori:

© administratori de sistem - curs general de administrare sistem informatic — 1
participant

o utilizatori ce opereazi noul sistem — curs de utilizare a sistemului informatic —
14 participanti
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Instruirea administratorilor are in vedere dobandirea cunostintelor necesare:
a) administrarii utilizatorilor si permisiunilor asociate acestora in cadrul aplicatiei;
b} design-ului interfetelor;
c) administrarii si particularizrii sistemului;

d) consultarii jurnalelor de auditare a accesului si operatiunilor desfasurate in cadruyi
sistemului;

e) Intretinerii aplicatiei etc
f) controalele de securitate

Administratorii de sistem vor fi instruiti de catre Prestator astfel incat sd poatd asigura
functionarea sistemului cu o asistentd minimé din partea Prestatorului sau independent
de acesta, incepand cu perioada post implementare.

Instruirea utilizatorilor va avea in vedere familiarizarea cunostintelor privind:
a) utilizarea generald a sistemului;
b) adéugarea/modificarea/ste_rgerea datelor Tn cadrul sistemului;

¢) definirea/generarea de rapoarte in functie de rol (definire rapoarte/generare
rapoarte);

d) instruirea utilizatorilor de fip train-of-trainer (TOT) - 1 persoana

Ofertantii trebuie s3 prezinte procedura dupd care va realiza instruirea utilizatorilor.
Procedura va contine cel putin urméatoarele informatii:

® Descrierea programului de curs, a tematicii si a rezultatelor asteptate;
® Modalitatea de evaluare a competentelor cursantilor

® Modalitatea de evaluare a rezultatelor cursurilor;

® Modalitatea de evaluare a perfermantelor formatorilor

® Formulare utilizate (dup3 caz)

Desfasurarea cursurilor

Achizitorul Tmpreun3 cu Prestatorul vor stabili de comun acord modalitatea de realizare a
cursurilor si calendarul de instruire, distributia pe grupe etc in functie de planificarea
proiectului si disponibilitatea cursantilor. Prestatorul va propune organizarea sesiunilor/
grupelor de instruire, numarul de cursanti/ grupa, perioada. Beneficiarul va stabili, la nivel
intern, lista participantilor la cursurile de instruire si va comunica Managerului de proiect din
partea prestatorului lista de cursanti pentru fiecare sesiune/grupa.

Prestatorul va elabora un Plan de instruire cuprinzand numarul de zile alocate pentru fiecare
curs din cele mentionate mai sus si, eventual, cursuri suplimentare pe care le consider3
necesare pentru implementarea si acceptanta noului sistem. Fiecare curs va trata una sau
mai multe componente ale sistemului, grupate de obicei dupa functionalitate.
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Cursurile se vor tine in limba romana, utilizand metode interactive combinate cu metode
clasice utilizate pentru instruire adultilor. Cursurile se vor realiza pe baza suportului de curs
livrat de c3tre Prestator fiecirui participant. Acest suport de curs va contine exemple
practice pentru o mai bunj intelegere a modului de functionare, utilizare si administrare a
sistemului, precum si alte detalji legate de acesta.

Incheierea cursurilor se va realiza cu evaluarea participantilor. Fiecare participant va primi
Diploma de participare conform tipului de curs la care a participat.

La finalizarea instruirii prestatorul va elabora un Raport de instruire/ training care va contine
informatii legate de activitatea desfasurata: tipul cursului, obiective, tematica, perioada de
‘instruire, durata cursului, modalitatea de desfasurare, rezultate obtinute, evaluare etc.
Prestatorul va preda raportul beneficiarului insotit de toate livrabilele rezultate din
activitatea de instruire (documente justificative): Manuale, formulare evaluare, liste de
prezenta cursuri, borderou diplome de participare etc.

3.8. Servicii de garantie, suport tehnic si gdzduire

Serviciile de garantie, suport tehnic si gazduire constau in:

Garantie si suport tehnic pentru sistemul software dezvoltat si implementat: 3 ani de Ia
implementarea acestuia si semnarea procesului verbal de acceptanta finala

Pe perioada de garantie si suport tehnic se vor asigura servicii pentru activitati specifice
de interventie la incidente, in vederea eliminarii defectelor si efectelor acestora;

Serviciile de gazduire constau in:

d.

Gazduirea platformei pe o infrastructura care indeplineste toate cerintele din prezentul
caiet de sarcini, timp de 3 ani de |a semnarea procesului verbal de acceptanta finala.

Activitati de monitorizare Permanenta a parametrilor functionali, rezolvare a
disfunctionalitatilor, rezolvare defecte ale solutiei implementate, in vederea pastrarii
functionarii acestuia in parametrii proiectati.

Furnizorul va pune la dispozitie un volum de maxim 1 TB pentru intreaga perioada de
gazduire.

La finalizarea perioadei de 3 ani de la semnarea procesului verbal de acceptanta finala
Beneficiarul va putea folosi Platforma de guvernare inteligenta a comunitatii, asa cum va
fi atunci, fard niciun cost aditional. Furnizorul va fi obligat sa pund la dispozitia
Beneficiarului toate componentele si datele existente la acel moment.

La finalizarea perioadei de 3 ani de I3 semnarea procesului verbal de acceptanta finala
Furnizorul va fi obligat sa puni Ia dispozitia Beneficiarului toate datele existente in arhiva de
mesaje la acel moment.

Procesul de management al incidentelor

Pentru gestionarea activitatii de garantie in perioada de garantie, Furnizorul trebuie s3 puna
la dispozitia Beneficiarului o aplicatie software de gestionare a incidentelor /tichetelor.
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Ofertantii trebuie si descrie n detaliv metodologia dupd care vor derula activitatile de
garantie.

Ofertantii trebuie s& prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta in urma prestarii serviciilor

corespunzatoare etapei de garantie. Descrierea trebuie s3 contina cel putin urmatoarele
informatii:

* Formularul/formularele care vor fi utilizate pentru fiecare livrabil;
* Descrierea continutului fiecrui livrabil;

® Modulin care va fi interpretat continutul livrabilelor.

Serviciile de garantie software vor deveni operationale de la intrarea in productie a
sistemului ofertat si realizarea acceptantei finale.

Livrabile: Raport Servicii de garantie aplicatie software.
3.9. Fluxurile de lucru digitalizate

Ofertantul va prezenta in detaliu lista cu fluxurile de lucru a caror digitalizare in cadrul
platformei este inclusa in scopul ofertei (atat cele obligatorii cand si cele suplimentare
propuse conform Anexa 1 — Fluxuri de lucru) precum si modul in care aceasta activitate se
coreleaza cu toate livrabilele contractului.

Fluxurile de lucru enumerate in Anexa 1 sunt fluxurile identificate in aceasta etapa
preliminara de analiza. In cazul in care in etapa de analiza si proiectare a aplicatiei se vor
identifica in cadrul primariei si institutiilor din subordine si alte fluxuri de lucru pe langa cele
mentionate in Anexa 1, fluxuri care au fost omise in etapa de analiza preliminara dar care
sunt necesare eficientizarii activititii unui serviciu /compartiment astfel incat sa fie atinse
obiectivele proiectului, acestea se vor implementa de asemenea in platforma dezvoltata.

Fluxurile enumerate in Anexa 1 — Fluxuri de lucru se vor digitaliza si automatiza respectand
legislatia nationald  aplicabila activitatii Primariei Vaideeni sj institutiifor din subordine,
Organigrama Prim3riei Vaideeni si institutiilor din subordine (Anexa 2) si Regulamentul de
Organizare si Functionare - ROF (Anexa 3) precum si bunele practici pentru organizarea
eficienta a activitatilor serviciilor /compartimentelor.

Pentru a atinge obiectivele proiectului, se vor digitaliza si eficientiza in cadrul platformei cu
prioritate fluxurile care sunt marcate ca obligatorii in cadrul Anexei 1 in cadrul contractului
de achizitie. Fata de fluxurile obligatorii, ofertantul va putea propune eficientizarea si
digitalizarea suplimentara si a altor fluxuri din tabelul de mai sus, existente in cadrul
Primariei Vaideeni si institutiilor din subordine. Aceste fluxuri suplimentare propuse in
oferta vor obtine un punctaj suplimentar conform grilei de evaluare. Fluxurile suplimentare
vor si alese de catre ofertant in asa fel incat sa acopere un intreg compartiment din cadrul
primdriei cu scopul de a eficientiza intreaga activitate interna a acestuia. Nu se vor puncta
fluxuri alese disparat, se vor puncta doar acele fluxuri care impreun3 acoper3 activitatea
unui intreg compartiment, asa cum au fost structurate si prezentate in tabelul de mai sus.

Informatizarea completa a intregului flux de proces include implementarea serviciilor in
cadrul celor doua portaluri web si sub-componentele acestora.
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De asemenea prestatorul va propune in cadrul ofertei indicatori de performanta (KPI) pentru
fluxurile de lucru, care sa masoare eficientizarea acestora in urma digitalizarii astfel incat sa

atinga obiectivele proiectului si contractului de achizitie.

4. FURNIZARE ECHIPAMENTE SI LICENTE

Furnizare si instalare echipamente - respectiv urmatoarele componente hardware:

Echipament\licent3 | descriere buc
Calculator PC B | All-In-One PC 8
Tableta acces platforma Tableta acces platforma 2
| Tablete semnétura olografa Tablete semnatura olografa
4.1. Specificatii tehnice pentru Calculator PC
Cerintele minimale pentru Calculator PC sunt urmitoarele:
Componenta Cerinta tehnica minimala
Model Ali-In-One PC
Procesor minim i7
| Monitor Minim 23.8", Full HD
Memorie minim 16GB DDR4
Stocare minim 512GB SSD
Porturi [ Minim:
2x HDM|
1x Display Port
1x RJ-45
2xUSB
1xUSB Type-C
Periferice Mouse, Tastatura
Sistem de operare Microsoft Windows 10 Pro 64 bit sau echivalent
Alte cerinte Statiile de lucru vor fi livrate cu sistem de operare si aplicatie antivirus

4.2. Specificatii tehnice pentru Tablete

Cerintele minimale pentru Tablete sunt urmitoarele:

-
Componenta Cerinta tehnica minimala
procesor | 2GHz
memorie 4GB
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|| capacitate ‘ 64 GB

‘ display | 10 inch

4.3. Specificatii tehnice pentru Tablete semnitura olografa

Cerintele minimale pentru Tablete semnaturi ghiseu sunt urmatoarele:

Componenta I Cerinta tehnica minimala

Display 10 inch

Functionalitate ' semnare documente cu semnaturs olografa, redare videoclipuri

Solutie software inclusa

Descriere Tableta va permite sa fie atasata la orice statie de lucru/laptop si va fi
integrata cu Platforma ofertata astfel incat sa permita cetdtenilor care
depun solicitdri la ghiseu sa poatd semna olograf aceste solicitari

Cerintele mentionate reprezint cerinte minimale pentru echipamentele solicitate.

Echipamentele livrate vor fi noi si vor respecta garantiile solicitate. Sunt acceptate in
propunerea tehnicd echipamente care asigura un nivel tehnic calitativ superior celor
solicitate, insotite de o justificare corespunzatoare.

Furnizorul va instala si va pune in functiune corespunzitor licentele si echipamentele
hardware furnizate in cadrul contractuluj a sediul beneficiarului.

Ofertantul va furniza beneficiarului la instalarea si punerea in functiune un minimum de
informatii cu privire la modul de utilizare 3 echipamentelor livrate.

Garantii:
Perioada minima de garantie acordata pentru echipamente — 36 luni

Interventia "on site" - in perioada de garantie, furnizorul se obligs s& repare, inlocuiascs sau
sd remedieze pe propria cheltuiald (inclusiv transportul) subansamblele sau componentele

defecte ale echipamentelor livrate numai cu componente noi, conform configuratiei
documentatiei;

Nu se percepe nici o tax3 in perioada de garantie, privitoare la transportul echipamentului si
personalului necesar remedierii echipamentelor.

5. CERINTE GENERALE PREDARE CODURI SURSA

Pentru modulele/componentele software dezvoltate (daca este cazul), cu exceptia
produselor standard de tip COTS, este obligatoriu ca Prestatorul s3 puna la dispozitia
beneficiarului codul surs3 al aplicatiei/aplicatiilor sau configurarilor/customizarilor efectuate
impreuna cu toat3 documentatia aferents astfel:
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- Toate codurile sursd vor fi predate beneficiarului pe un suport fizic (de exemplu, CD)

- Datele stocate pe suportul fizic nu vor fi criptate;

- Imaginea suportului fizic (de exemplu, ISO) va fi insotitd de o valoare de verificare (de
exemplu, hash SHA);

- Toate codurile sursd vor include si comentarii scrise in limba roman3 si in acord cu
standardele/conventiile de dezvoltare a codului (in forma sustinutd de limbajul de
programare aferent, de exemplu comentarii in interiorul codului).

- Toate codurile sursd vor fi predate in clar, fir§ a se aplica procedee de ascundere
("obfuscate”);

- Acceptarea predarii codului sursd de citre Prestator si preludrii acestora de catre
beneficiar se va realiza doar dup3 validarea acestora de catre Beneficiar in
infrastructura proprie, la receptia sistemului informatic implementat.

Nota: codurile sursd dezvoltate /configurate pentru scopul acestui contract vor deveni proprietatea
Beneficiarului, cu drept de acces, modificare si punere la dispozitie si pentru terti. Toate

componentele dezvoltate/ configurate pentru scopul acestui contract trebuie ofertate cu drepturi
perpetue de exploatare si pentru un numdr nelimitat de utilizatori;

6. GRAFICUL DE IMPLEMENTARE

Implementarea sistemului trebuie s fie realizata in perioada contractuala de maxim 6
saptdmani, in conformitate cu urmatoarele termene calendaristice maxime de livrare, de la
emiterea ordinului de prestare servicii in cadrul contractului:

m Livrarea echipamentelor hardware si a licentelor aferente se va realiza in maxim 4
saptamani de la semnarea contractului.

m Livrarea si implementarea Platformei integrata de tip Smart City se va realiza in
maxim 6 saptamani de la semnarea contractului.

m Etapa garantie, suport si gdzduire - 36 luni de Ia acceptanta final3

De asemenea se mentioneaz3 ca ofertantul declarat casgtigator are obligatia de a constitui si
prezenta garantia de buna executie a contractului in termen de 5 zile de la data semnarii
contractului, sub sanctiunea rezilierii acestuia. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea
justificatd a contractantului, f4r3 a depasi 15 zile de la data semndrii contractului de achizitie
publica. Achizitorul va emite ordinul de incepere a contractului / de prestare servicii numai
dupa ce contractantul a ficut dovada constituirii garantiei de bund executie.

7. MANAGEMENTUL PROIECTULUI

7.1. Planul de implementare al contractului/proiectuiui

Ofertantul va prezenta impreuna cu oferta un Plan de implementare proiect (PIP) in care se
vor detalia toate etapele, activititile planificate in cadrul proiectului, milestone-urile
aferente furnizarii livrabilelor si ale acceptdrii acestora de citre Autoritatea Contractanta,
responsabilitatile cu privire la fiecare activitate in parte si persoanele responsabile din cadrul
echipei de proiect pentru realizarea fiecirei activitati.
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Planul de proiect va include, dupa caz, livrarea unui pilot pentru platforma implementata,
care va fi pus in productie, astfel incat la finalizarea fazei pilot, aplicatia sa fie ajustata pentru
o functionare optima si conforma cu cerintele. Durata fazei pilot va fi agreata de catre parti
la fiecare modul /etapa a solutiei implementate.

Se va prezenta planul de implementare proiect avut in vedere pentru toata durata
contractului.

Planul de implementare al proiectului prezentat trebuie s includj cel putin:

¢ Toate activitatile necesare pentru implementarea cu succes a contractului, inclusiv
interdependentele dintre acestea, durata acestora, respectiv rezultatele acestora;

e Activitatile trebuie prezentate sub forms3 etapizata si sd se inscrie in constrangerile de
timp ale contractului;

® Succesiunea logics si cronologica a activitatilor si sub activitatilor

e Fazele/subfazele de bazi de realizare a activitatilor, evidentiindu-se reperele de
referintd (milestones) cat si drumul critic

® Livrabilele care reies din fiecare activitate/subactivitate

¢ Distributia resurselor pe activitati care trebuie s3 convearga la obiectivele
contractului

® Raportarea
® Receptiile cantitative/ calitative in vederea acceptantei etc

Dupa semnarea contractului, in pericada de inceput a acestuia, exist3 posibilitatea
modificarii planului de proiect doar in urma primirii acordului de la Beneficiar.

Activitatea de implementare a sistemului trebuie sa includi cel putin etapele definite in
capitolele 4-7 din prezentului caiet de sarcini.

Planul de proiect va fi insotit de o sectiune descriptiva in cadrul cdraia vor fi detaliate toate
elementele indicate in cadrul acestuia, respectiv va cuprinde descrierea detaliats si explicita
a metodologiei/programului (planul) de lucru conceput pentru executia contractului pentru
toate activitatile precizate in plan (detaliere grafic de executie/Gantt). Ofertantul va trata
inclusiv. modul de luare si ierarhizare a deciziilor, cu indicarea deciziiior care se iau de
Prestator cu deplind autoritate si a deciziilor care se iau de citre Beneficiar, pe baza
propunerilor facute de Prestator. Aceasta descriere detaliati va contine, dupa caz, si planul
de lucru cu asociatii/subcontractantii in raport cu eventualele activitdti care urmeaza s3 fie
derulate de catre fiecare asociat/subcontractant in parte (contindnd toate datele de
identificare a entitatilor care vor fi incluse in contract).

Ofertantii vor evidentia in graficul de implementare proiect ce va inclus in oferta tehnica
toate etapele, milestone-urile si activitatile importante, drumul critic, duratele activitatilor si
resursele ce vor fi alocate pentru realizarea lor activitatilor/subactivitatilor precum si
receptiile cantitative/ calitative din cadrul contractului.

7.2. Resurse materiale
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Pentru indeplinirea cu succes a activitdtilor descrise, prestatorul va pune la dispozitia echipei
de proiect proprii toate resursele materiale necesare. Tn mod minimal, fiecare expert va avea
la dispozitie un echipament de calcul portabil, pe care va exista instalat software tip office
(editor de text, program de calcul tabelar, instrument de realizare prezentdri grafice etc.).

De asemenea, prestatorul va pune la dispozitie urméatoarele:
® Hardware necesar pentru activitatea de implementare software;
® Instrumente software pentru activitatea de implementare;
® Instrumente software pentru activitatea de testare.

Prestatorul are obligatia ca toate instrumentele software utilizate pentru Tndeplinirea
contractului (producerea livrabilelor necesare) sa fie licentiate conform prevederilor legale in
vigoare si in functie de tipul de instrument folosit, modul de licentiere recomandat de
producdtor, numar de utilizatori etc.

7.3. Managementul de proiect

Ofertantul va trebui s prezinte in cadrul ofertei modul de organizare a activitatii sale pentru
a finaliza fiecare dintre activitati. De asemenea, va descrie detaliat metodele folosite in
cadrul contractului, principalele activitati legate de organizarea contractului, expertii cheie,
programul si livrabilele. Descrierea trebuie s3 fie suficient de clara si concret3 astfel incat s3
se poatd identifica rezultatele pentru fiecare activitate.

Propunerea tehnic3 va contine cel putin urmatoarele:

® Viziunea proprie asupra realizirii contractului, din care s3 reiasi modul in care a
inteles contextuf si scopul acestuia;

e Identificarea aspectelor principale legate de indeplinirea obiectivelor contractului si a
rezultatelor asteptate si o scurt descriere a acestora;

® Ofertantul va prezenta metodologia de management de proiect utilizat3. Este
obligatorie folosirea unei metodologii recunoscute pe plan international si care sa
inglobeze modul de lucru de tip prototip evolutiv.

¢ Planul implementare proiect/contract — activitati, subactivitati, durata, succesiunea
logicd si cronologics a activitatilor si subactivitatilor, identificarea punctelor de reper
(jaloanelor) si a drumului critic - pentru realizarea activitatilor in cadrul Contractului
prin raportare la metodologia de management de proiect prezentata.

Ofertantul va descrie detaliat propria metodologie de proiect pe care intentioneaza si o
utilizeze pe parcursul implementarii contractului, adaptata proiectului actual.

Metodologia de prestare a serviciilor va include cel putin:

a) obiectivele contractului si sarcinile stabilite prin caietul de sarcini;
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b) modul de abordare ce va fi urmat in prestarea serviciilor, inclusiv descrierea conceptului
utilizat pentru atingerea obiectivelor contractului;

¢) metodologia de realizare a activitatilor in scopul obtinerii rezultatelor asteptate.

d) prevederile legale in domeniul de activitate aferent obiectulyi contractului ce urmeaz3 a
fi atribuit, ce pot avea incidenta asupra deruldrii/implementrii acestuia;

e) identificarea si explicitarea aspectelor-cheie privind indeplinirea obiectivelor contractului
si atingerea rezultatelor asteptate;

f) modalitatea de abordare 3 activitdtilor ce corespund rezultatului final al contractului sia
rezultatelor intermediare aferente, In raport cu serviciile si responsabilitatile stabilite
prin caietul de sarcini. Activitatile descrise trebuie reprezentate ca duratd, in planul de
lucru la nivel de activitate si la nivel de pachet de activitati;

g) descrierea solutiei propriu-zise propuse pentru indeplinirea obiectivelor stabilite prin
caietul de sarcini.

h) digitalizarea serviciilor institutiei prin platforma on-line

i) denumirea si durata activitatilor si pachetelor de activitati din cadrul contractului
(inclusiv succesiunea si inter-relationarea acestor activitati) in conformitate conform cu
abordarea si metodologia propusd, demonstrand astfel intelegerea prevederilor din
caietul de sarcini, abilitatea de 3 transpune prevederile intr-un plan de lucru fezabil si
incadrarea activitatilor in timp de asa maniers incat s3 se asigure finalizarea serviciilor in
termenul specificat in caietul de sarcini

i) modul de abordare a activitatii de identificare a riscurilor ce pot apdrea pe parcursul
deruldrii contractului si masuri de diminuare a riscurilor in raport cu prevederile caietului
de sarcini:

k) metodele si instrumentele folosite pentru: managementul proiectului, monitorizarea

evolutiei proiectului, managementul calitdtii, managementul riscurilor, managementul
schimbarii

1) modul de abordare a activitatii de raportare cu privire la progresul serviciilor, inclusiv
documentele finale in raport cu prevederile caietului de sarcini;

7.4. Organizarea

Ofertantul va prezenta pe larg organizarea pe care si-0 propune pentru a-si desfasura
activitatea in cadrul contractului, In raport cu specificul acestuia si cu metodologia propusi.
Ofertantul va prezenta organizarea si responsabilititile fiecirei parti implicate in contract,
inclusiv propunerile pentru organizarea Beneficiarului. De asemenea, ofertantul va descrie
facilitatile suport pe care expertii implicati le vor avea din partea ofertantului pe timpul
executiei contractului. Ofertantul va Prezenta organigrama echipei de proiect cu relatiile
ierarhice si functionale.

7.5. Planificarea
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Ofertantul trebuie s@ mentioneze expres in plan termenele care sunt obligatorii astfel cum
sunt prevazute in graficul de implementare a contractului. Ofertantul va prezenta pe larg
activitatile si subactivitatile specifice cerute in contract, in vederea atingerii obiectivelor
acestuia si a rezultatelor asteptate.

Descrierea trebuie sa evidentieze etapele, activitatile specifice fiecarei etape, resursele
umane necesare indeplinirii fiecarei etape, livrabilele asteptate de la fiecare etapa, modul in
care acestea concura la atingerea obiectivelor.

Ofertantul va specifica durata totala de realizare a contractului, in sdptamani cat si luni
calendaristice.

7.6. Monitorizare si control

Ofertantul va detalia obligatile de monitorizare si de raportare in perioada de
implementare a proiectului si se va propune o strategie in acest sens.

Monitorizarea si controlul contractului

Prestatorul trebuie sa consulte Beneficiarul cu privire la oricare aspect/problema care apare
in procesul de implementare. Prestatorului i se poate cere sa participe la intalniri periodice,
pentru a comunica problemele identificate si pentru a gasi solutii optime. De asemenea,
acesta va lua toate masurile pentru a comunica in timp util (in maxim 1 zi de la identificare),
toate problemele identificate, in vederea evitarii riscurilor rezultate din activitatea prestata.

Beneficiarul va fi responsabil de monitorizarea activitatilor desfasurate de Prestator
monitorizare efectuata prin echipa de management a proiectului.

Toate comunicatele/raportarile si documentele vor fi transmise citre Beneficiar, care
analizeazd activitatea Prestatorului si formuleaza eventuale recomandari in legaturd cu
implementarea contractului in vederea avizarii/aprobarii documentelor respective.

Expertii Prestatorului sunt obligati sa se prezinte la intalnirile de monitorizare convocate de
cdtre Beneficiar in cadrul contractului de servicii.

Controlul si monitorizarea proiectului va fi realizata cu ajutorul unei structuri de evaluare
care va include:

e Sedinte lunare de evaluare a stadiului intregului proiect

e Sedinte regulate de evaluare a diferitelor zone functionale ale proiectului
¢ Sedinte de evaluare la finalizarea unor etape de proiect

e Sedinte de evaluare a riscului

e Sedinte ad-hoc de rezolvare a unor probleme specific

Aceste sedinte vor fi conduse de cdtre Expertul desemnat pentru acest rol — Managerul de
proiect, iar rezultatele sedintelor vor fi documentate in Minute de sedinta care vor fi
pastrate in cadrul dosarului de proiect.

Prestatorul va realiza verificdrile si controlul in orice etapa de derulare a proiectului.
Neconcordantele constatate in activitatea de verificare si control se vor consemna intr-un
proces verbal semnat de ambele parti.
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Prestatorul va fi responsabil pentru livrarea unui Sistem informatic integrat, care sa includa
toate functionalitatile solicitate si care sa permita atingerea tuturor obiectivelor specifice ale
proiectului, conform cerintelor din Caietul de Sarcini.

La finalizarea implementarii sistemului prestatorul va trebui sa realizeze teste de Securitate
si va trebui sa prezinte un raport cu privire la problemele identificate. Acestea vor fi
analizate, se vor stabili actiuni de remediere care vor fi implementate si ulterior se va face o
noua verificare a securitatii.

Beneficiarul va realiza la finalul implementarii sistemului un audit al infrastructurii
informatice operationale. Aceasta activitate va fie efectuata de care un prestator de servicii
extern contractat de catre Beneficiar, in afara prezentului contract de achizitie.

Scopul acestui audit este de a depista posibilele neconformitati ale sistemului, inclusiv cele
legate de asigurarea securitatii ce pot aparea in implementare/ utilizare si recomandarile de
imbunatatire.

Obiectivele auditului vor fi urmatoarele:

asigurarea respectarii cerintelor legale / contractuale / tehnologice

- stabilirea conformitdtii / non - conformitatii sistemului cu cerintele tehnice
contractuale

- stabilirea eficientei implementarii sistemului, detectarea zonelor unde sistemul este
mai slab

- stabilirea masurilor de imbunatatire continua a functionalitatilor sistemului

7.7. Managementul riscurilor

Riscurile la adresa obiectivelor proiectului vor fi identificate si documentate de catre
prestator in Registrul Riscurilor, impreuna cu modul in care acestea pot fi tinute sub control.
De asemenea, se vor prevedea masuri de rezerva pentru situatia in care riscul devine activ.
Registrul Riscurilor si planurile asociate pentru controlul acestor riscuri vor fi analizate in
mod regulat in cadrul sedintelor de evaluare a riscurilor, organizate in cadrul contractului.

Pe durata deruldrii proiectului, in momentul identificarii unui nou risc sau al manifestarii
unui risc planificat persoana din echipa de proiect care a identificat riscul il comunica
Managerului de proiect. Acesta realizeaza o analiza preliminara, si daca riscul este real,
intocmeste un Raport de risc pe care il transmite Comitetului de Conducere al proiectului in
vederea aprobarii masurilor propuse in cadrul raportului.

Ofertantul va identifica potentialele riscuri, pe baza experientei proprii din proiecte similare.
Se vor identifica riscuri din categorii diferite, care necesitd abordari diferite si va detalia
impactul riscurilor identificate si se va prezenta posibile masuri de remediere in vederea
micsordrii acestui impact.

a. Ipoteze si Riscuri

= Existenta mijloacelor administrative si a resurselor financiare necesare pentru a asigura
derularea in bune conditii a contractului;

= Indeplinirea angajamentelor asumate si sprijin decizional al autorit&tii contractante.
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Buna comunicare si colaborare intre personalul de conducere, personalul de executie
al Autoritatii Contractante si expertii prestatorului;

Atitudine pro-activa a personalului Autoritatii Contractante in timpul procesului de
evaluare initiala si finala

Nu vor avea loc schimbari ale cadrului institutional si legislativ care sa afecteze
obiectivul si rezultatele studiului;

Serviciile/ compartimentele care furnizeaza date/ informatii pentru realizarea activitatii
contractului dispun de personal capabil sa ofere datele/ documentele necesare iar
acestia sunt deschisi pentru o colaborarea eficienta cu prestatorul de servicii;

Beneficiarul proiectului are suficient personal corespunzator calificat, angajatii fiind
motivati pentru a-si indeplini in mod corespunzator sarcinile de serviciu si pentru
colabora cu expertii din partea prestatorului;

Intre serviciile/ institutiile implicate, comitetul de coordonare si echipa de experti din
partea prestatorului vor exista relatii de cooperare bune pana la finalizarea
contractului

Cerintele specifice impuse prin proiect sunt indeplinite la timp;

Perioadele de timp/graficele de executie si activitatile legate de program, se bazeaza
pe presupunerea ca toate cerintele si conditiile din contractul de finantare vor fi
realizate complet si la timp;

Existenta unor date si indicatori de monitorizare corecte, complete si la zi;
Beneficiarul este direct interesat de implementarea fluxurilor in solutie informatica

Concluziile si recomandarile emise in urma evaluarii si prezentate in Raport reprezinta
un instrument de management pentru factorii de decizie de la nivelul Autoritatii
Contractante, cat si pentru toti actorii relevanti in gestionarea si implementarea
platformei software pentru Primarie si institutiile subordonate.

b. Riscuri identificate

In elaborarea ofertelor tehnice, operatorii economici trebuie sa ia in calcul urmatoarele
riscuri care pot interveni in derularea contractului de servicii:

Surse de ordin institutional: factori care apartin organizatiei achizitorului

Surse de ordin legislativ: factori care provin din contextul legislativ national (legislatia
actuala aplicabila)

Surse de ordin tehnic: factori care provin din constrangeri (limitari) de tip tehnic

Surse legate de managementul contractului: factori care provin din planificarea,
executia, monitorizarea si controlul contractului de servicii

In implementarea contractului achizitorul a identificat o serie de riscuri pentru care sunt
propuse masuri de management avand in vedere impactul estimat (mic, mediu, major).

Achizitorul va aborda riscurile la nivelul contractului printr-un proces care include
gestionarea continua pe toata durata proiectului prin monitorizare constanta, identificare si
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evaluare (cantitativa si calitativa). Astfel, au fost identificati preliminar si documentati cativa
factori de risc si stabilite masurile de atenuare a acestora, dupa cum urmeaza:

Riscul livrarii unor componente disparate

Nr. Jlmet o S - q
Crt Risc identificat Masuri de atenuare a riscului
Tip actiune corectiva: diminuarea riscului
Masuri de management al riscurilor:
Stabilirea unui calendar de plati conform
o ) ... | componentelor contractului
Management: intarzieri in realizarea platilor in
1 | cadrul contractului Stabilirea categoriilor de documente necesare

Impactul risc: mediu. pentru receptie
Stabilirea unui interval de verificare si validare
a livrabilelor/ rapoartelor, dupa caz |
Pregatirea si depunerea la timp a cererilor de
platd Tn cadrul proiectului.

Tip actiune corectiva: diminuarea riscului |

Management: Intdrzieri in validarea | Masuri de management al riscurilor:

livrabilelor Planificarea timpurie a livrabilelor si structurii

Consecinte: continutului acestora, monitorizarea progresuliui

' realizat.
Riscul ca beneficiarii sa nu fie disponibili ) .
pentru verificarea si aprobarea livrabilelor/ | Managerul de  proiect .desemnat de catre
2 proceduri  interne  care ingreuneazi Ofertant va avea printre responsabilitati
finalizarea activitstilor. monitorizarea si controlul riscurilor, astfel incat

. ’ activitatile din cadrul procesului sa fie adaptate

Intarzieri  in  deruiarea  implementarii | jmediat ce intervin schimbéri in circumstante sau

proiectului se produce un risc. Pentru a evita intarzierile,

Impact risc - mediu graficul de realizare a acestora va fi atent
monitorizat si se va comunica cu celeritate
prablemele care apar.

Tip actiune corectiva: reducere risc
] N ] . ) Masuri de management al riscurilor:
Tehnic: Dificultdti tehnice in validarea
livrabilelor ~ susceptibile sa determine | Realocarea anumitor resurse pe
3 intarzierea unor activititi directiile/activitatile unde sunt intalnite dificultati
tehnice. Monitorizarea regulata a progresului,
replanificarea resurselor.

Impact risc - mediu Metodologia de implementare de tip prototip
evolutiv (Agile) permite de asemenea validarea
timpurie a livrabilelor

4 Tehnic: Tip actiune corectiva: Eliminare risc

Masuri de management al riscurilor:
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care impreung, la final, nu produc rezultatul
planificat in proiect

Riscul deriva din complexitatea platformei
integrate care se Tmparte pe mai multe

nivele  de expertiza (infrastructura
hardware, software de baza, software
particularizat, integrare si implementare
fluxuri)

Impact risc: major

Separarea si izolarea riscurilor in functie de tip si
expertiza si adresarea la nivelul corespunzétor.

Prin cerinta unei arhitecturi a platformei ca o
solutie modulara, care se va implementa gradual, |
astfel:

- se porneste de la un set de functionalitdti
de baza oferite de solutii existente, de tip
COTS, cu capabilitati deja dovedite

- functionalitatea de baza va fi
demonstrata in sesiunea demonstrativa

- pe baza acestor functionalitati se
implementeaza particularizarile necesare

Aceasta abordare va permite etapizarea graduala
a livrabilelor precum si verificarea functionalitatii
lor la fiecare etapa permitand urmarirea si
mitigarea riscurilor la nivelul corespunzator
implementarii.

Tehnic: implicare redusa a utilizatorilor in

Tip actiune corectiva: Reducere risc

Masuri de management al riscurilor:

5 | scenariile de validare

Impact risc: mediu Stabilirea unui nomenclator de functionalitati/
scenarii de testare

Tehnic: Asigurarea unei conexiuni la | TiP actiune corectiva: Reducere risc

Internet rapide si sigure, care sa asigure | Masuri de management al riscurilor:

6 | performanta solutiilor informatice in | _ ] ) ] o

scopul vizat de proiect Incheierea unui contract de furnizare de servicii
de internet care sa asigure o latime de banda
Impact risc: mic cat mai mare.
. Tip actiune corectiva: Eliminare risc
Tehnic: Intarzierea echipamentelor
(infrastructurii) ce trebuie achizitionate si | Masuri de management al riscurilor:

7 | puse la dispozitia Prestatorului, cu impact | Organizarea si derularea procedurii de achizitie
asupra activitdtilor proiectului echipamente si softuri in cadrul aceluiasi
Impact risc: mediu contract de achizitii si monitorizarea incadrarii

in termenele necesare.
Tehnic: Prezentarea in oferta tehnica a Tip actiune corectiva: Eliminare risc
unor functionalitati  tehnice ale
platformei software a ciror verificare / | Masuri de management al riscurilor:
8 | validare de catre achizitor doar pe baza

informatiilor cuprinse in oferta tehnice
este neconcludenta.

Consecinte: oferte tehnice neviabile

Validarea cerintelor tehnice ofertate prin
intermediul unei sesiuni demonstrative a
functionalitatilor platformei COTS ofertate

Stabilirea  unor categorii  minime de
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calitativ

Impact risc: major

functionalitati penfru demonstrarea maturitdtii
platformei COTS

Stabilirea unor operatii de baza ale unui flux ce
pot fi implementate prin componente\module
sau functionalitdti existente, mature si care si-
au dovedit eficienta in timp in cadrul unor
produse software de tip COTS

Demonstrarea unor functionalitdti de baza ale
platformei prin demonstrarea unor pasi si
activitati punctuale ce exista deja in solutiile

Tehnic: Probabilitatea ca suportul si
extinderile ulterioare ale platformei sa

ofertate in corelatie cu cerintele din
documentatia tehnica.

Tip actiune corectiva: Eliminare risc

Livrarea codului sursa

Pentru  modulele/componentele  software |

dezvoltate, cu exceptia produselor standard de
tip COTS, este obligatoriu ca Prestatorul sa
puna la dispozitia beneficiarului codul sursa al
aplicatiei/aplicatiilor

depind3 strict de furnizorul platformei atel/e L sau |
configurdrilor/customizarilor efectuate

Consecinte: impreund cu toatd documentatia.

Avand  in  vedere  complexitatea | pMaj mult, arhitectura ceruta prin prezentul

g | platformei, exista posibilitatea  ca | caiet de sarcini este modulara, deschisa si
platforma software implementatd sa nu | pazata pe inter conectivitatea componentelor
poata fi extinsa in viitor cu functionalitati pe baza de servicii (SOA) avand ca principala
suplimentare, necesare ca urmare a | apordare plecarea de la solutii COTS care sa
schimbdrii organizatiei decat de furnizorul | ofere functionalititi de baza pe care se va faci
initial configurarea fluxurilor organizationale.

Impact risc: Mediu Acest fapt va permite ca extinderile ulterioare
sa fie independente de un anumit furnizor prin
faptul ca orice integrator va putea interveni
asupra platformei, va putea adauga sau inlocui
module ale platformei fdrda sa impacteze
intreaga platforma.

Tip actiune corectiva: Reducerea riscului

Organizational: Rezistenta la schimbare .

Masuri de management al riscurilor:

Consecinte posibile: . . . -
Implicarea si  responsabilizarea  angajatilor

Ingreunarea  implementérii  platformei | institutiei in  implementarea instrumentelor

10 software elaborate de (inclusiv a proceselor

Neacceptarea si neutilizarea de
angajati a instrumentelor
elaborate in acest scop;

catre
/procedurilor

Depdsirea termenelor alocate /activitate

organizationale /proceduri), prin cooptarea lor in
echipa mixta de implementare, alaturi de expertii
prestatorului. Vor fi vizati acei angajati care au
rolul de lideri formali dar si informali, care vor
deveni responsabili de procese, si care vor
colabora la design-ul proceselor, al fluxurilor,
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Impact risc: Mediu /scazut

procedurilor, astfel incat acestea sa fie construite
cat mai aproape de modalitatea interna de lucru.

imbunatitirea cunostintelor si competentelor
coordonatorilor de servicii /compartimente prin

participarea la cursul de instruire privind
utilizarea  sistemelor informatice aferente
proceselor.

Informarea angajatilor cu privire la procesele si |
instrumentele de management proiectate.

Membri echipei de proiect detin cunostintele
necesare si vor avea o credibilitate conferita
prin certificari specifice (BPMN, UX, etc)

Organizational: Timp insuficient pentru

Tip actiune corectiva: Evitarea riscului

Masuri de management al riscurilor:

Devansari in realizarea activitatilor fata de
calendarul activitatilor

Impact risc: mediu

informare si instruire, angajatii fiind Esalonarea instruirii in timp, pe module si
implicati in efectuarea sarcinilor de | 8TUP€ de angajati astfel incat sa nu fie
serviciu zilnice perturbata activitatea interna.
11 | Consecinte posibile: Planificarea instruirii si informarea din timp a
cursantilor cu privire la perioada de instruire.
Perturbarea  procesului intern de
activitate prin scoaterea angajatilor din Utilizarea cu preponderenta a unor metode
activitate pentru informare si instruire practice de instruire - exemple concrete,
verificari informale ale cunostintelor si
Impact risc: Scazut abilitatilor angajatilor in timpul si dup3
formare. Evaluari ale proceselor de instruire
pentru a se cuantifica eficienta lor si feed-back
-~
Tip actiune corectiva: Eliminare risc
Masuri de management al riscurilor:
Solicitarea in cadrul documentatiei a graficului
de realizare a activitatilor in cadrul contractului
Stabilirea clara a termenelor si
Management: Nerespectarea graficului de | responsabilizarea persoanelor implicate in
activitati al contractului derularea activitatilor;
1 Consecinte posibile: Stabilirea Tn Planul de implementare a

schimbadrilor si posibilitdtilor de recuperare a
depasirilor termenelor/activitate din
desfasurarea in paralel a unor activitdti;

Rapoarte de masurare si
activitatilor, executate eficient,
masuri de imbunatatire realiste;

monitorizare
urmate de

Stabilirea unor indicatori de performanta si
calitate pentru prestator in documentatia de
achizitie in legatura cu Gradul de adecvare al
planului implementare propus - durata,
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succesiunea logica si cronologica a activitatilor
si subactivitatilor, identificarea punctelor de
| reper (jaloanelor) si a drumului critic - pentru
realizarea activitatilor n cadrul Contractului
prin raportare la metodologia de management
| de proiect prezentata

Pe lIanga riscurile mai sus identificate de beneficiar, Ofertantul va identifica si descrie toate

riscurile ce pot apdrea in perioada de derulare a contractului precum si masurile de
remediere a acestora.

7.8. Alocarea resurselor, nivelul de implicare si calendarul resurselor

Ofertantul va detalia care sunt resursele pe care le va aloca activitatilor contractului.
Alocarea zilelor de lucru se va realiza conform activitatilor si etapelor descrise in graficul de
realizare a contractului. Ofertantul este responsabil de alocarea tuturor resurselor umane si
materiale necesare realizarii contractului in graficul de timp ofertat. Modalitatea de
organizare si distribuire a resurselor umane pentru activitatile contractului vor fi detaliate in
oferta tehnica. Ofertantul va detalia care sunt categoriile de resurse umane care vor
participa la executarea contractului, numarul acestora pentru fiecare categorie in parte cat si
efortul fiecarei resurse pentru realizarea activitatilor contractului in termenul de timp

ofertat. Ofertantul va prezenta in mod realist realizarea activitatilor cuprinse in obiectul
contractului.

Nota:
Tn sensul celor de mai sus, urmatorii termeni au urméatoarele semnificatii:

o "Activitate” Insemna un element bine definit si delimitat de actiune in cadrul contractului
ce urmeaza sa fie atribuit, a carei realizare presupune un timp estimat de realizare si un
nivel alocat al resurselor necesare;

”e

e "Evenimente” reprezinta acele puncte intr-un program de lucru in care se incepe,
respectiv se finalizeaza o activitate;

e "Resurse” inseamna elementele necesare pentru realizarea unei activitati, cum ar fi:
resurse materiale (furnituri), echipamente (inclusiv utilaje, instalatii, echipamente
tehnice, etc. ), resurse umane (fortd de muncd pentru realizarea serviciilor), resurse
informationale (know-how), resurse financiare (capital, respectiv bani) si timp (durata);

e "Succesiune logicd” Tnseamnd ordinea activitatilor si evenimentelor cu mentiunea c3
unele dintre activitati nu pot fi Tncepute inainte de finalizarea unei alte activitati, in timp
ce alte activitati pot fi independente unele fata de celelalte, fie in acelasi timp sau una

dupa alta (fard a afecta logica generald a programului de realizarea a investitiei si scara
aferenta timpului);

o "Duratd” Tnhseamna luni/sdaptamani calendaristice.

7.9. Managementul schimbarii

In cadrul proiectului, data fiind perioada lunga de la initierea lui si pana la finalizarea
acestuia, este posibil ca pe durata deruldrii contractului, anumite procese de lucru, cerinte
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tehnice si functionale sau prioritati sa se modifice. Este esential ca in astfel de situatii
proiectul sa se poata adapta acestor schimbari, iar acest lucru poate sa insemne modificarea
diferitelor planuri, proceduri, specificatii si livrabile ale proiectului pe durata implementarii
proiectului.

Toate aceste schimbari vor fi gestionate prin intermediul Procedurii de Management al
Schimbarii. Schimbadrile survenite sau propuse vor fi analizate din punct de vedere al
implicatiilor asupra diferitelor elemente ale proiectului (obiective, cerinte, buget, resurse,
termene de implementare, riscuri etc) si se vor stabili cele mai bune strategii pentru
gestionarea lor. Schimbarile care au implicatii asupra livrabilelor proiectului vor fi
documentate si supuse aprobarii Comitetului de Conducere al Proiectului.

Ofertantul va prezenta Procedura de Management al Schimbarii in cadrul ofertei tehnice.

8. CERINTE PRIVIND RESURSELE UMANE

Tn vederea implementdrii cu succes a contractului, Furnizorul va organiza si va pune la
dispozitia autoritatii contractante o echipa de experti care, prin atributiile si pregatirea lor,
vor realiza executia tuturor activitatilor care trebuie realizate in cadrul contractului.

Furnizorul se obligd sa pastreze, atat el cat si resursele umane propuse, confidentialitatea

asupra informatiilor primite de la Beneficiar pe parcursul deruldrii contractului si asupra
rezultatelor obtinute in executarea contractului.

Prestatorul poate suplimenta numarul de resurse alocat activitatilor pe perioada derularii
proiectului, farad insa a solicita modificarea valorii contractului.

Resursele umane minimum solicitate pentru realizarea activitatilor care constituie obiectul
contractului ce urmeaza a fi atribuit sunt prezentate mai jos, avand urmatoarele
roluri/pozitii in echipa de proiect si urmatoarea expertiza:

8.1. Expert cheie nr. 1: Project Manager - 1 expert

Rol/ Responsabilitati:
Managerul de proiect va fi implicat in activitatile contractului privind:
e asigura managementul contractului de servicii

e gestioneaza si supravegheaza modul de prestare a serviciilor din cadrul contractului, din
punct de vedere administrativ/logistic, comunicational si operational in vederea atingerii
obiectivelor stabilite;

e supervizeaza procedurile de lucru, asigura organizarea, coordonarea, controlul
activitatilor echipei de proiect;

e verificd conformitatea tuturor livrabilelor de contract din punctul de vedere al
prevederilor documentelor contractuale si al dispozitiilor legale aplicabile privind
continutul documentelor realizate de catre prestator;

e este prezent pe toata durata de derulare a contractului, participand la toate activitatile
contractului de achizitie;
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coordoneazad echipa de implementare a proiectului pentru realizarea activitatilor de
analiza, proiectare, dezvoltare, configurare, testare, implementare, integrare, instruire,
suport;

colaboreaza cu factorii de raspundere, expertii in materie si personalul implicat in
contract;

reprezinta prestatorul in relatia cu toate partile implicate in contract.

Expertiza:

Managerul de proiect va indeplini urmatoarele cerinte:

a.

studii superioare demonstrate prin diploma de licenta sau echivalent, recunoscuta la
nivel national / international.

cunostinte in domeniul managementului de proiect, dovedite prin diploma de absolvire /
certificat sau echivalent, recunoscuta la nivel national/ international.

experientad profesionala specifica: participarea in cel putin un proiect/contract in care a
indeplinit acelasi tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul
contract

declaratie de disponibilitate pentru perioada aferentd activitatilor pe care si le asuma din
prezentul contract.

8.2. Expert cheie nr. 2: Expert Coordonator implementare solutie portal — minim 1 expert

Rol/ Responsabilitati:

Expertul implementare solutie Portal va fi implicat in activitdtile contractului privind:

asigura transpunerea in functionalitati a cerintelor documentate in etapele de analiza si
proiectare pentru solutia portal

participa la activitatile de instalare, dezvoltare/configurare a solutiei Portal oferite,
pentru implementarea Tn bune conditii a componentelor/modulelor specifice ariilor
functionale identificate in etapa de analiza.

asigura expertiza in domeniul tehnic cu privire la solutia Portal ofertata, precum si
participarea la coordonarea activitatilor de testare interna a prestatorului pentru sistem,
fnainte de testarea acesteia de catre Beneficiar.

colaboreaza cu ceilalti membrii ai echipei cu scopul de a asigura implementarea corectd a
cerintelor Beneficiarului.

asigura documentarea configurarilor efectuate si transfer de cunostinte catre echipa de
administrare IT din partea Beneficiarului.

stabileste si elaboreaza curricula pentru instruirea utilizatorilor finali privind
functionalitatile sistemului implementate.

coordoneaza/participa la elaborarea documentatiei de instruire atat pentru utilizatorii
finali cat si pentru administratorii sistemului.
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coordoneazd/participa la elaborarea documentatiilor de utilizare si administrare pentru
solutia implementata.

Expertiza:

Expertul implementare solutie Portal va indeplini urmatoarele cerinte:

a.

cunostinte in domeniul tehnologiei solutiei/ produsului/ sistemului portal ofertat,
dovedite prin diplomad de absolvire / certificat sau echivalent, recunoscuta la nivel
national/ international.

experienta profesionala specifica: participarea n cel putin un proiect/contract similar in
care a indeplinit acelasi tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract

declaratie de disponibilitate pentru perioada aferenta activitatilor pe care si le asuma din
prezentul contract.

8.3. Expert cheie nr. 3: Expert in optimizarea proceselor de afaceri si a structurilor

organizationale — minim 1 expert

Rol/ Responsabilitati:

Expertul in optimizarea proceselor de afaceri si a structurilor organizationale va fi implicat
in activitatile contractului privind:

participa activ in faza de analiza si proiectare la definirea, maparea si optimizarea
proceselor de afaceri si a structurilor organizationale

propune solutii de evaluare, imbunatatire si monitorizare a proceselor de business in
cadrul unei organizatii, asigurand transparenta si vizibilitatea acestora

propune solutii creative pentru rezolvarea problemelor, care pleaca de la nevoia
clientului si gestioneaza iteratiile de prototipare.

responsabil cu organizarea si prezentarea informatiilor, strategii de continut, ergonomie
si accesibilitate, teste de optimizare ale structurii continutului si interfetelor de utilizare

responsabil cu organizarea si prezentarea informatiilor, strategii de continut, ergonomie
si accesibilitate, teste de optimizare ale structurii continutului si interfetelor de utilizare

responsabil cu masurarea nivelului de satisfactie a utilizatorilor si cu organizarea
interviurilor si sesiunilor de testare cu utilizatorilor finali

Expertiza:

Expertul in optimizarea proceselor de afaceri si a structurilor organizationale va indeplini
urmatoarele cerinte:

a.

cunostinte in domeniul standardului BPMN (Business Process Modeling Notation)

dovedite prin diploma de absolvire / certificat sau echivalent, recunoscutd la nivel
national/ international.

cunostinte privind interactiunea utilizatorilor cu sistemele informatice, arhitectura
informatiei, design de interfata, ergonomie, dovedite prin diploma de absolvire /
certificat sau echivalent, recunoscuta la nivel national/ international.
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experienta profesionala specifica: participarea in cel putin un proiect/contract similar in
care a indeplinit acelasi tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract

declaratie de disponibilitate pentru perioada aferentad activitatilor pe care si le asuma din
prezentul contract.

8.4. Expert cheie nr. 4: Analist Business - minim 1 expert

Rol/ Responsabilitati:

Analistul Business va fi implicat in activitatile contractului privind:

realizeaza documentarea etapei de analiza detaliata, descrierea fluxurilor/ proceselor de
business/ cazurilor de utilizare, descrierea /detalierea cerintelor din perspectiva
sistemului ce urmeaza a fi implementat si de elaborarea specificatiilor functionale la
nivelul sistemului.

elaboreaza documentatia de analiza pentru intreaga platforma software integrata cu
componente de portal extern persoane interesate, portal intern pentru gestiunea
integrata a activitatii, a cererilor sau fluxurilor de lucru si a documentelor, componente
integrata de administrare si configurare

colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de implementare cu scopul de a asigura
implementarea corecta a cerintelor Beneficiarului cu privire la functionalitdtile de
business ale sistemului.

participa in faza de analiza si proiectare la maparea si optimizarea proceselor de afaceri,
precum si a resurselor si tehnologiilor existente

e testeaza functionarea solutiei instalate si configurate, la nivelul sistemului, cu setul de
date de test agreat cu Beneficiarul astfel incat sa fie acoperite cerintele specifice de
sistem.

e colaboreazd cu toti membri echipei de proiect pentru testare cu scopul de a asigura
implementarea corecta a cerintelor Beneficiarului.

e stabileste si elaboreaza curricula pentru instruirea utilizatorilor finali privind
functionalitatile sistemului implementate in  conformitate cu fiecare iteratie de
prototipare.

e realizeaza si documenteaza analiza cerintelor de business

e realizeaza documentele de specificatii functionale si scenariile de testare

e coordoneaza/participa la elaborarea documentatiei de instruire atat pentru utilizatorii
finali cat si pentru administratorii sistemului.

e participa la elaborarea documentatiilor de utilizare si administrare pentru solutia
implementata.

e sigura o privire de ansamblu asupra tuturor ariilor functionale ale sistemului informatic si
va fi responsabil de intocmirea documentatiei de analiza si proiectare.

Expertiza:
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Analistul Business va indeplini urmatoarele cerinte:

d.

cunostinte in domeniul analizei de business, dovedite prin prin diploma de absolvire /
certificat sau echivalent in domeniul analizei de business, recunoscuta la nivel national/
international.

cunostinte in domeniul ale standardului BPMN (Business Process Modeling Notation)
dovedite prin diploma de absolvire / certificat sau echivalent, recunoscuta la nivel
national/ international.

experienta profesionala specifica: participarea in cel putin un proiect/contract similar in
care a indeplinit acelasi tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract

declaratie de disponibilitate pentru perioada aferenta activitatilor pe care si le asuma din
prezentul contract

8.5. Expert cheie nr. 5: Coordonator dezvoltare, configurare si implementare tehnica—

minim 1 expert

Rol/ Responsabilitati:

Coordonator dezvoltare, configurare si implementare tehnica va fi implicat in activitatile
contractului privind:

transpune planul de proiect in activitati punctuale pentru programatori in conformitate
cu metodologia de implementare agila de tip prototip evolutiv

defineste activitdtile de instalare, dezvoltare/configurare a solutiei oferite, pentru
implementarea in bune conditii a componentelor/modulelor specifice ariilor functionale
identificate in etapa de analiza

ofera suport pentru realizarea documentului de proiectare si al planului de testare

asigura expertiza in domeniul tehnic cu privire la aplicatiiie ofertate, precum si
participarea la coordonarea activitatilor de testare interna a prestatorului pentru sistem,
fnainte de testarea acesteia de catre beneficiar

realizeaza activitatile de implementare, asistenta si suport tehnic

acorda suport utilizatorilor cheie pentru testarea de acceptanta a sistemului

Expertiza:

Coordonatorul dezvoltare, configurare si implementare tehnica va indeplini urmatoarele
cerinte:

a.

b.

cunostinte in domeniul tehnologiei solutiei/ produsului/ sistemului portal ofertat,
dovedite prin diploma de absolvire / certificat sau echivalent, recunoscutd la nivel
national/ international.

cunostinte in domeniul unei metodologii de dezvoltare de tip Agile dovedite prin
diploma de absolvire / certificat sau echivalent, recunoscuta la nivel national/
international.
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c. experienta profesionala specifica: participarea in cel putin un proiect/contract similar in
care a indeplinit acelasi tip de activitdti cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract

d. declaratie de disponibilitate pentru perioada aferenta activitatilor pe care si le asuma din
prezentul contract

8.6. Expert cheie nr. 6: Programator -minim 1 expert
Rol/ Responsabilitati:
Programatorul va fi implicat in activitatile contractului privind:

® asigura implementarea specificatiilor functionale la nivelul sistemului, asa cum au fost
evidentiate si agreate in documentatia de analiza si proiectare.

o realizeazd activitatile de instalare, dezvoltare/configurare a solutiei oferite, pentru
implementarea n bune conditii a componentelor/modulelor specifice ariilor functionale
identificate in etapa de analiza

e testeaza functionarea solutiei instalate si configurate, la nivelul sistemului, cu setul de

date de test agreat cu beneficiarul astfel incat sa fie acoperite cerintele specifice de
sistem

e asigura expertiza in domeniul tehnic cu privire la aplicatile ofertate, precum si
participarea la coordonarea activitatilor de testare interna a prestatorului pentru sistem,
inainte de testarea acesteia de catre beneficiar

o colaboreaza cu analistii de business cu scopul de a asigura implementarea corecta a
cerintelor beneficiarului

® asigura documentarea configurarilor efectuate si transfer de cunostinte catre echipa de
administrare it din partea beneficiarului

Expertiza:
Programatorul va indeplini urmatoarele cerinte:

a. studii superioare incheiate cu diploma de licenta/similar, demonstrate prin diploma de
licenta sau echivalent;

b. experienta profesionala specifica: participarea in cel putin un proiect/contract similar in
care a indeplinit acelasi tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract

c. declaratie de disponibilitate pentru perioada aferenta activitatilor pe care si le asuma din
prezentul contract.

8.7. Expert cheie nr. 7: Expert securitate cibernetica — minim 1 expert
Rol/ Responsabilitati:

Expert Infrastructura, echipamente hardware, comunicatii si securitate cibernetica va fi
implicat in activitatile contractului privind:
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Contribuie la intocmirea planurilor de instalare si punere in functiune a sistemelor
software si hardware;

Supervizeaza functionarea echipamentelor si aplicatiilor in perioada testelor;

Asigurd suport pentru solutionarea problemelor tehnice pentru echipamentele
hardware;

Dupd caz, asigura crearea/documentarea arhitecturii generale hardware si software
ludnd in considerare echipamentele si aplicatiile puse/care urmeaza sa fie puse in
functiune;

Elaboreaza documentatia de configurare si participa la configurarea tuturor
echipamentelor aferente sistemului informatic.

Crearea/ actualizarea/ verificarea documentatiilor

Expertiza:

Expertul Infrastructura, echipamente hardware, comunicatii si securitate cibernetica va
indeplini urmatoarele cerinte:

a.

cunostinte in domeniul securitatii cibernetice dovedite prin diploma de absolvire /
certificat sau echivalent, recunoscuta la nivel national/ international.

experientd profesionald specifica: participarea in cel putin un proiect/contract similar in
care a indeplinit acelasi tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract

declaratie de disponibilitate pentru perioada aferenta activitatilor pe care si le asuma din
prezentul contract.

8.8. Expert cheie nr. 8: Coordonator instruire pentru utilizare si administrare -minim 1

expert

Rol/ Responsabilitati:

Coordonatorul instruire va fi implicati in activitatile contractului privind:

coordoneaza intocmirea materialelor de curs si le supune aprobarii Beneficiarului.

colaboreaza cu ceilal{i experti din echipa cu scopul de a asigura documentatia de
instruire si programele de formare a utilizatorilor si administratorilor.

coordoneaza activitatile de instruire in conformitate cu curricula pentru instruirea
utilizatorilor finali privind functionalitatile sistemului implementate si in conformitate cu
fiecare iteratie de prototipare.

e realizeazd/participa la analiza modului de organizare si desfasurare a cursurilor

e raspunde de monitorizarea/verificarea permanenta si evaluarea punctuald a atingerii
rezultatelor echipei de experti formatori, pentru indeplinirea contractului si obiectivelor
stabilite la termenele prevazute in graficul Gantt al contractului..

Expertiza:

Coordonatorul instruire va indeplini urmatoarele cerinte:

83



a. cunostinte in domeniul instruirii dovedite prin diploma de absolvire / certificat sau
echivalent a cursului de Formator/ Formatori de formatori, recunoscuta la nivel national/
international.

b. experienta profesionala specifica: participarea in cel putin un proiect/contract similar in
care a indeplinit acelasi tip de activitati cu cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in
viitorul contract

c. declaratie de disponibilitate pentru perioada aferenta activitatilor pe care si le asuma din
prezentul contract.

Nota:

prin sintagma ,, activitdti similare/ acelasi tip de activitdti” se intelege aceleasi categorii
de activitdti/ responsabilitdti cu cele pe care urmeazd sa le indeplineascd in prezentul
contract pentru rolul propus, asa cum sunt mentionate mai sus in cap.8, in sectiunile
Rol/Responsabilitdti pentru fiecare expert.

prin proiect/contract similar se intelege proiect/contract de implementare a unui sistem
informatic integrat.

Cerinta privitoare la ,participarea in cel putin un proiect/contract similar” nu este
conditionatd de pozitia pe care a exercitat-o specialistul/ expertul in proiectul respectiv.

experienta expertilor va fi probatd prin scrisoare/scrisori de recomandare de la
Beneficiarul/Beneficiarii serviciilor prestate si/sau a produselor livrate si implementate
sau fisa de post/contract de munca sau orice alte documente similare care sd ateste
activitatea desfdsuratd in proiect, din care sd rezulte: rolul/functia indeplinitd, durata
angajamentului, responsabilitdtile, precum si evaluarea/aprecierea activitétilor realizate
in perioada de derulare a contractului/proiectului.

in vederea implementérii cu succes a contractului, pe 1ang3 expertii cheie enumerati mai sus,
Ofertantul va aloca si alti experti (non-cheie) necesari realizarii activitatilor contractului.

Ofertantul va detalia care sunt categoriile de resurse umane care vor participa la executarea
contractului, numarul acestora pentru fiecare categorie in parte cat si efortul fiecarei resurse
pentru realizarea activitatilor contractului in termenul de timp ofertat. Ofertantul va
prezenta in mod realist realizarea activitatilor cuprinse in obiectul contractului.

Toti expertii care vor avea un rol important in implementarea proiectului vor fi denumiti
experti cheie.

Ofertantii trebuie sa prezinte in oferta tehnicd, pentru fiecare expert cheie solicitat
urmatoarele informatii/documente:

e Numele persoanei propuse pentru fiecare pozitie

e Declaratia de disponibilitate semnata de persoana propusa (in cazul in care aceasta nu
este angajat al Prestatorului)

o CV Europass

e Documente justificative relevante care demonstreaza indeplinirea cerintelor:

e Copiile documentelor relevante care demonstreaza indeplinirea cerintelor referitoare la
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studiile, expertiza si experienta specificd relevanta solicitata si prezentata in CV, cum ar fi:
o copii diplome de studii, certificari, alte diplome relevante,

o copii ale recomandarilor emise de beneficiarii finali ai proiectelor, semnate
sau contrasemnate de catre Autoritatea Contractanta/beneficiarul privat in
calitate de beneficiar final, sau alte documente edificatoare, din care sa reias3
activitatile desfasurate si care sa evidentieze experienta profesionala specifica
similara

Ofertantul are obligatia ca n cadrul ofertei depuse, s& mentioneze cel putin urmatoarele
elemente pentru a demonstra experienta minima in proiecte a personalului propus:

® Denumirea contractului beneficiarul si perioada de realizare a contractelor in care a
acumulat experienta solicitatd, precum si obiectivele proiectului respectiv.

o Activitatile prestate de catre persoana propusa

Autoritatea contractanta are dreptul de a verifica exactitatea informatiilor si a dovezilor
furnizate de ofertanti si de a solicita si alte documente/ informatii care sa clarifice experienta
similar respectiva. In urma verificarii exactitatii informatiilor si a dovezilor furnizate de catre
ofertanti, autoritatea contractantd poate solicita si alte documente/informatii care s3
clarifice experienta profesionala solicitata. De asemenea, autoritatea contractanta isi rezerva
dreptul de a contacta beneficiarii finali ai proiectelor prezentate la experienta profesionala,
in vedere confirmarii celor prezentate de catre ofertanti.

Ofertantul care a devenit contractor va nominaliza o persoana responsabild de derularea

contractului din partea sa, care va asigura contactul permanent cu reprezentantii
achizitorului.

Ofertantul devenit contractor va asigura o persoana responsabila pentru derularea in bune
conditii a serviciilor care va fi disponibila pe durata prestarii serviciilor, in eventualitatea in
care vor apdrea situatii neprevazute (ex. probleme tehnice, probleme de organizare etc.) si
care trebuie rezolvate in cel mai scurt timp. Ofertantul devenit contractor se obliga sa aloce
resursele necesare ducerii la indeplinire in cele mai bune conditii a contractului. Ofertantul
devenit contractor este responsabil pentru activitatea persoanelor desemnate responsabile
si pentru obtinerea rezultatelor solicitate.

Echipa Prestatorului va fi formata din numarul minim de experti cheie solicitati in prezentul
document, dar si din alti experti (experti non- cheie) pe care Prestatorul ii va pune la
dispozitie pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, daca este cazul.

Documentele solicitate pentru experti se prezinta la termenul limita de depunere a ofertelor
doar pentru expertii cheie. Lista expertilor secundari/non cheie implicati in implementarea
contractului si documentele acestora se vor prezenta la semnarea contractului de servicii sau
la implicarea acestora in activitatile contractului, dupa caz.

Pentru toti expertii cheie nominalizati in cadrul ofertei se vor prezenta CV-uri si documente
suport care sa ateste detinerea experientei profesionale specifice pentru rolul/pozitia pentru
care au fost propusi.

Numarul minim de persoane necesare mentionat pentru fiecare categorie de expert este
mentionat in dreptul acestuia. Fiecare dintre persoanele propuse trebuie sa indeplineasca
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integral toate cerintele minime aferente expertului (profilul de persoana) pentru care au fost
nominalizate. Nu se accepta indeplinirea cerintelor minime aferente unui expert prin cumul
de catre mai multe persoane.

Prestatorul va asigura personalul administrativ care este necesar pentru desfasurarea
activitatii echipei sale.

Prestatorul se va asigura de efectuarea eficienta de cdtre personalul propus a tuturor
activitatilor enumerate in Caietul de Sarcini si de realizarea rezultatelor Contractului din
punct de vedere al termenelor, costurilor si nivelului calitativ solicitat.

Prestatorul are obligatia de a se asigura ca expertii nu se afla in niciun fel de situatie de
incompatibilitate cu responsabilitdtile ce le revin lor si/sau cu activitatile pe care le vor
desfasura in cadrul Contractului. in plus, pe toatd durata de implementare a contractului,
Contractantul va lua toate masurile necesare pentru a preveni orice situatie de natura sa
compromita realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitatilor desfasurate pentru
realizarea obiectivelor asociate Contractului.

Prestatorul trebuie sa se asigure si sa urmareasca cu strictete ca oricare dintre expertii
propusi sa cunoasca foarte bine si sa inteleaga cerintele, scopul si obiectivele Contractului,
cerintele legislatiei romanesti relevante, specificul activitatilor pe care urmeaza sa le
desfasoare in cadrul Contractului, precum si a responsabilitatilor atribuite.

Prestatorul trebuie sa se asigure si sa garanteze Autoritatii Contractante ¢a expertii pe care i
propune sunt disponibili pe intreaga durata a Contractului pentru realizarea activitatilor
prevazute si obtinerea rezultatelor agreate prin intermediul Contractului si in perioada de
desfasurare a activitatilor in cadrul Contractului.

Toate costurile generate de inlocuirea expertilor sunt exclusiv n sarcina Prestatorului.

Modalitatea de inlocuire a personalului de specialitate /expertilor cheie nominalizati
pentru indeplinirea contractului:

1. Prestatorul se obliga sa pund la dispozitie numarul de experti necesari in realizarea
contractului

2. In cazul in care pe parcursul deruldrii contractului apar situatii care impun inlocuirea unui

membru din echipa de proiect atunci aceasta Tnlocuire trebuie notificata si aprobata de
achizitor

3. Nu se admite retragerea unui expert fara inlocuirea acestuia cu alt expert, diferit de
expertii ceilalti rdmasi.

4. Noul expert propus este diferit de expertii existenti; nu se preiau de cdtre acestia
drepturile si expertului inlocuit

5. Prestatorul poate sa propuna din proprie initiativa Tnlocuirea unui expert cheie, numai in
urmatoarele conditii:

a) in cazul decesului, in cazul imbolnavirii sau in cazul accidentarii unui membru al
personalului

b) daca se impune inlocuirea unui membru al personalului /echipei pentru orice alt
motiv care nu este sub controlul prestatorului (ex demisia, etc)
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6. Achizitorul poate sa propuna inlocuirea unui expert al prestatorului daca exista o
motivatie intemeiata pentru inlocuirea unui expert existent. In acest caz achizitorul face
dovada clara cu documente justificative scrise si suficiente ca mentinerea expertului in
proiect blocheaza sau creeaza dificultati majore in ceea ce priveste derularea in bune conditii
a proiectului;

7. Achizitorul este informat si este de acord cu inlocuirea expertului initial, prin semnarea
unui acord care include noul expert propus. De asemenea, prin semnarea acordului, noul
expert propus preia toate obligatiile/ responsabilitatile expertului inlocuit.

8. Tnlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului se
realizeaza numai cu acceptul autoritatii contractante, si nu reprezintda o modificare
substantiald, asa cum este definita in art. 221 din Legea 98/2016, decadt in urmatoarele
situatii:

a) noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu
indeplineste cel putin cernitele din cadrul documentatiei de atribuire

b) noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu
obtine cel putin acelasi punctaj ca personalul propus la momentul aplicarii factorilor de
evaluare

9. Prestatorul are obligatia de a transmite pentru noul personal documentele solicitate prin
documentatia de atribuire, fie in vederea demonstrarii indeplinirii cerintelor, fie in vederea
calcularii punctajului aferent factorilor de evaluare.

10. Achizitorul nu va purta nicio raspundere fata de eventualele pretentii ale persoanei
inlocuite, singurul responsabil de legalitatea inlocuirii fiind prestatorul. Costurile generate de
inlocuirea personalului revin in mod obligatoriu prestatorului.

11. Tniocuirea expertului se poarc recaliza dupd secmnarca contractului de citre prestator,
prin act aditional.

9. RECEPTIA PRODUSELOR

9.1. Evaluarea modului in care a fost implementat contractul de catre prestator

Evaluarea activitatilor prestatorului pe parcursul deruldrii contractului pentru a obtine
informatiile necesare in vederea receptionarii serviciilor / produselor in conformitate cu
cerintele de calitate si performanta solicitate prin documentatia tehnica, se va realiza dupa
urmatoarele criterii:

a. Predarea livrabilelor / produselor
o Livrabile predate complet / in integralitatea lor
e Livrabil/rezultat final predat in termenul agreat
e Livrabile functionale (Platforma on-line)
e |ntegrare si interoperabilitate cu celelalte softuri din institutie (Platforma on-line)

e Implementarea efectiva in activitatea institutiei a platformei on-line
(implementarea fluxurilor functionale si masurarea indicatorilor de performanta
ai fluxurilor)
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b. Calitatea serviciilor prestate si produselor livrate

e Gradul de digitalizare a serviciilor /fluxurilor din cadrul primariei in cadrul
platformei dezvoltate

¢ iInchiderea tuturor neconformitatilor constatate in timpul deruldrii contractului, in
perioada de timp agreata cu autoritatea contractanta

e Realizarea tuturor punctelor de verificare / decizie la termenele si cu participarea
tuturor celor solicitati

e Acceptarea rezultatelor tuturor probelor, testelor, punerii in functiune si
verificarilor conform solicitdrilor specificatiilor tehnice si Autoritatii Contractante

c. Calitatea raportarilor/livrabilelor, respectiv a documentelor de receptie intocmite si
prezentate de catre contractant

e Rapoartele/ documentele sunt transmise in timp util cdtre autoritatea
contractanta, respectand graficul de activitati stabilit in contract

e Rapoartele/ documentele transmise includ nivelul de detaliu solicitat
e Predarea livrabilelor la termen
9.2. Indicatori de performanta

Indicatorii de performanta (mentionati in Anexa 5) vor fi monitorizati pe parcursul derularii
activitatilor in cadrul contractului pentru a obtine informatiile necesare in vederea evaludrii

modului in care prestatorul asigura implementarea contractului in conditii de calitate si
performanta.

Pe parcursul implementarii contractului daca se constata ca indicatorii de performanta /
calitate sunt sub nivelul acceptat de Achizitor va conduce la rezilierea contractului conform
conditiilor stipulate in contractul de servicii.

In baza informatiilor rezultate (indicatori de performanta / calitate) din perioada de
monitorizare a contractului conform celor mai sus mentionate, autoritatea contractanta va
proceda la elaborarea Documentului constatator la finalului realizarii contractului. In cazul in
care se constata neindeplinirea sau indeplinirea in mod necorespunzator a obligatiilor
asumate prin contract, in conditiile legislatiei aplicabile, autoritatea contractanta va emite
document constatator negativ. Performanta finala a Contractului va fi calculata ca medie
ponderata a indicatorilor de performanta mentionati in Anexa 5.

9.3. Receptia si plata produselor livrate
a. Receptia produselor si realizarea acceptantei

Aplicatia informatica furnizata si implementata si toate celelalte documente care fac obiectul
prezentului caiet de sarcini, vor fi validate de catre Beneficiar.

Beneficiarul va stabili dacd documentele/livrabilele sunt complete si respecta criteriile de
acceptare conform cerintelor prezentului Caiet de sarcini, dupa cum urmeaza:

a. Inspectia fizica a livrabilelor care va consta in verificarea functionalitatii aplicatiei
informatice implementata, conform cerintelor caietului de sarcini
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b. Functionalitatea sistemelor informatice (platforma)
c. Integrare si interoperabilitate cu celelalte softuri din institutie

d. Implementarea efectiva in activitatea institutiei a platformei on-line (implementarea
fluxurilor de lucru functionale si masurarea indicatorilor de performanta ai fluxurilor)

e. Calitatea livrabilelor, respectarea cerintelor minime din documentele contractuale si a
conditiilor/cerintelor detaliate rezultate ca urmare a evaluarilor/analizelor efectuate de
Beneficiar etc

Totodata in planul de implementare al proiectului elaborat se vor avea in vedere
urmatoarele receptii:

Cantitative: prin intermediul carora se recepfioneaza produsele din punct de vedere
cantitativ in cadrul contractului

Calitative: prin intermediul carora beneficiarul verifica parametrii de calitate / performanta
ai livrabilelor cantitative, serviciilor prestate, dupa caz, din cadrul contractului.

Acestea pot fi:

a. Receptii calitative partiale/intermediare: sunt receptii calitative ce privesc anumite
componente si/sau servicii ce fac obiectul contractului de achizitie. In baza acestor receptii
calitative  intermediare, beneficiarul poate realiza plati partiale aferente
produselor/serviciilor receptionate. Sunt acceptate receptii calitative partiale pentru:

= Platforma de guvernare inteligenta a comunitatii

= Implementare platforma (analiza, proiectare, dezvoltare, testare software aplicatie,
integrare si interoperabilitate, implementare, instruire pentru platforma)

b. Receptie finala: care este realizata dupa finalizarea tuturor activitatilor proiectului si
punerea in functiune a intregului sistem informatic.

Acceptanta finala — maxim 6 saptamani de la semnarea contractului si emiterea
ordinului de prestari servicii.

Ofertantul/prestatorul are obligatia sa respecte urmatoarele termene maxime pentru
realizarea receptiilor cantitative si calitative in cadrul controlului

Termen
maxim de
. - . " .. Document 0
Denumire produs Activitate (CS)** Livrabile minime . receptie
Receptie calitativa
(saptamani)*
Proces verbal
receptie
. Raport de instalare, itati
Furnizare echipamente si 3.8.4. Instalarea si .p - . calitativa
licente i ot iui configurare si punere in 4
configurarea sistemuiu functiune Proces verbal
acceptanta
intermediara
Furnizare si implementare | 3.8.Implementarea . . Proces verbal 6
. Raport instalare si .
Platforma de guvernare platformei integrata de receptie
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|
Termen
maxim de
. . . Document :
Denumire produs Activitate (CS)** Livrabile minime . receptie
Receptie calitativa
(sdaptamani)*
inteligenta a comunitdtii | tip Smart City configurare calitativa
| Raport de analiza si Proces verbal
! [ proiectare acceptanta finala

Plan si raport de testare
Plan si raport de instruire

Plan si raport de trecere in
productie (operationalizare)

Servicii de garantie, suport | 3.9. Servicii de garantie,
si gdzduire suport tehnic si gdzduire

36

* oo L PO . .
s@ptdmdni de la semnarea contractului si emiterea ordinului de prestare servicii.

**unele activitdti se pot desfdsura in paralel

Livrabilele se predau beneficiarului pe baza de procese verbale de receptie cantitativa.
Receptiile calitative se realizeaza pe baza proceselor verbale de receptie calitativa aferente
livrabilelor mentionate in tabelul de mai sus si a inspectiilor / verificarilor realizate de catre
beneficiar in conformitate cu prevederile prezentului document. Procesele verbale de
receptie cantitativa /calitativa vor mentiona toate livrabilele predate ce reies din activitatea
de furnizare produse/prestare servicii.

Reneficiarul are dreptul de a verifica produsele si modul de implementare a acestora pentru
a stabili conformitatea cu prevederile documentelor contractuale si din cele rezultate ca

urmare a evaludrii, in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la primirea livrabilelor,
rapoartelor dupa caz.

Receptia livrabilelor se va face de cdtre o comisie formata din reprezentanti ai Beneficiarului.

Tn situatia in care comisia de receptie constatd ci sunt indeplinite cerintele solicitate prin
documentele contractuale si din cele rezultate ca urmare a evaluarilor, se intocmesc procese
verbale de receptie pentru livrabilele aferente fiecadrei faze specificate in Graficul de
implementare prezentat in cap. 6. Dupa finalizarea acceptantei intermediare/finale (pe baza
proceselor verbale de acceptanta), prestatorul va emite factura fiscala si documentele care
vor sta la baza efectuarii platii.

Prestatorul are obligatia de a depune livrabilele, in vederea receptiei, Tnainte de termenul
limita de prestare a fiecarei faze, specificat in Graficul de implementare prezentat in cap. 6,
astfel incat sa includa perioada de verificare de catre Beneficiar (5 zile lucratoare), precum si
cea necesara remedierii eventualelor deficiente.

Daca vreunul dintre livrabile nu corespunde specificatiilor din oferta propusa, achizitorul are
dreptul sa il respinga, iar Prestatorul, fara a modifica pretul contractului, are una din
obligatiile urmatoare:

a. sainlocuiasca produsele refuzate;
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b. sa facd toate modificarile necesare pentru ca produsele/livrabilele s3
corespunda specificatiilor tehnice.

Nu se admit neconcordante intre produsele/livrabilele predate si specificatiile tehnice din
documentatia de achizitie.

b. Modalitate de plata a serviciilor

Pentru produsele furnizate si implementate, prestatorul va elabora rapoarte de activitate, in
cuprinsul carora va preciza, in principal, descrierea produselor si a serviciilor de
implementare prestate, perioada, cantitatea, livrabilele precum si orice recomandari
specifice in legatura cu produsele livrate. Raportul va fi insotit de documentele justificative
solicitate de achizitor si va fi predat acestuia in vederea receptiei produselor.

Plata se va efectua in 2 transe, dupa cum urmeaza:
» Prima transa de plata reprezentand valoarea echipamentelor si a licentelor se va
efectua dupa aprobarea Raportului de activitate 1 care va avea ca anexe:
o Proces verbal receptie calitativa

o PV instalare si punere in functiune

ANS

» A doua transa (ultima), reprezentand valoarea platformei integrate de tip Smart City
(la finalizarea pilotdrii, trecerea in productie si la finalizarea tuturor activitatilor
contractului si implementarea intregului sistem informatic), se va efectua dupa
aprobarea Raportului de activitate 2 si a Raportului de activitate final

o Procesele verbale de receptie calitativa

LS

o Proces verbal de acceptanta finala

Termen de
Document de | acceptanta
Denumire produs / T Document | acceptanta estimat in
. Livrabile minime . vederea
Serviciu Receptie in vederea
platilor platii
(saptamani)
Raport de
Furnizare echipamente Raport instalare, Proct:esle activitate nr. 1
si licente fi i verba 4
configurare si punere receptie Proces verbal
in functiune o
! calitativa acceptanta
intermediara
Furnizare Platforma de Platforma de Procese Raport de
guvernare inteligenta a | Buvernareinteligenta | " | activitate nr. 2 6
comunititii a comunitatii si receptie
documentatia pt Proces verbal
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—
Termen de
Document de | acceptanta
Denumire produs / o Document | acceptanta estimat in
Serviciu Eivisbile mintime Receptie i vederea
’ in vederea .
platilor platii
(saptamani)
Furnizare aferenta calitativa de acceptanta
implementare .
Platforma de
guvernare inteligenta a
comunitatii

Pldtile se vor face numai dupd aprobarea rapoartelor de activitate si semnarea proceselor
verbale de acceptanta a etapei/fazei. Rapoartele de activitate se vor preda in maxim 5 zile de
la termenul mentionat pentru receptia fazei /etapei pentru care se solicita aprobarea in
vederea platii. Aprobarea de cdtre Achizitor a serviciilor mentionate in Raportul de activitate
se realizeazd prin Proces verbal de acceptanta. In cazul unor eventuale solicitdri de
completare/modificare a raportului, prestatorul va transmite completdrile/modificdrile in
maxim 2 zile lucrdtoare de la primirea solicitdrii din partea achizitorului. In urma primirii
completdrilor/modificdrilor, achizitorului va aproba raportul in maxim 3 zile lucrdtoare.

Procesul verbal de acceptanta (intermediara/finala) sta a baza pldtilor facturilor emise in
cadrul proiectului.

Plata produselor contractate (plati partiale / plata finala) se realizeaza in baza documentelor
justificative elaborate de prestator pe masura executiei contractului, in termen de maximum
30 de zile calendaristice de la data realizarii verificarii si acceptantei acestora, respectiv de la
data primirii facturii si inregistrdrii acesteia la sediul Autoritatii Contractante/ Achizitorului,
cu respectarea art 6 alin (1) lit c) si alin (2) din Legea nr 72/ 2013.

Documentele justificative mai sus mentionate sunt:

a) Factura

b) Documentele de acceptanta care atesta acceptarea receptiei partiale/ finale de catre
beneficiar, in conformitate cu prevederile prezentului caiet de sarcini

c¢) Alte documente relevante prezentate in conformitate cu observatiile achizitorului (dupa
caz, forma finala consolidata a documentelor/ livrabilelor de contract elaborate, in situatia
in care Achizitorul formuleaza observatii /obiectiuni cu privire la acestea, iar Prestatorul este
tinut de obligatia operarii modificarilor / completarilor solicitate in vederea remedierii
deficientelor aduse la cunostinta acestuia).

Facturile emise si inregistrate la sediul Achizitorului in absenta documentelor mentionate la
lit b)-c) de mai sus, nu vor fi considerate insusite de acesta din urma si, ca atare, termenele
de plata mai sus mentionate nu vor curge decat in momentul remedierii de catre Prestator a
situatiei de fapt, potrivit prevederilor legale mai sus mentionate.
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10. FACTORI DE EVALUARE

Factorii de evaluare in vederea atribuirii contractului sunt descrisi in Anexa 4 la prezentul
caiet de sarcini.

11. CERINTE PRIVIND PROPUNEREA TEHNICA

Propunerea tehnica va fi elaborata astfel incat sa rezulte ca sunt indeplinite Tn totalitate
cerintele aferente Caietului de sarcini. Propunerea tehnica trebuie sa reflecte asumarea de
catre ofertant a tuturor cerintelor si obligatiilor prevazute in Caietul de sarcini.

Propunerea tehnica va contine obligatoriu:

1. Ofertantul va prezenta o singura oferta cu respectarea cerintelor Caietului de Sarcini.

2. Propunerea tehnica va fi intocmita in conformitate cu solicitarile din caietul de sarcini,
acestea fiind considerate minime si obligatorii.

3. Ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii sistemului informatic ofertat cu
toate specificatiile tehnice cuprinse in caietul de sarcini.

4. Prezentarea modului de indeplinire a cerintelor functionale si tehnice solicitate in caietul
de sarcini. Ofertantul va prezenta sub forma tabelara, explicatiile, valorile si documentele
doveditoare pentru toate caracteristicile solicitate in caietul de sarcini (matrice de
compliantd/conformitate)

5. Ofertantul va detalia modul in care echipamentele, componentele si produsele software
oferite raspund la fiecare dintre cerintele enumerate in parte, specificdnd in clar
identificatorul unic producdtor asociat fiecarui echipament, numarul de echipamente
ofertate pentru fiecare tip de echipament, configuratia, functionalitdtile si optiunile
acestora. Separat, vor fi prezentate de asemenea si functionalitatile suplimentare, daca este
cazul. Nu se acceptd echipamente scoase din fabricatie sau la finalul ciclului de vanzare. Se
accepta livrarea doar de echipamente noi.

6. Ofertantul va detalia lista licentelor propuse in propunerea tehnica, specificdnd in clar
numele licentei de la producdtor, editia, producatorul, cantitatea si unitatile de licentiere
specifice producdtorului, precum si corelarea acestora cu cerintele caietului de sarcini.
Licentele oferite si livrate trebuie sa fie ultima versiune lansata de producator.

7. Ofertantul va include detalierea modalitatii de Tndeplinire a tuturor specificatiilor tehnice
aferente produselor software de bazd/aplicatii/echipamentelor hardware sub forma de fise
tehnice din care sa rezulte indeplinirea cerintelor functionale precizate in caietul de sarcini,
respectiv documente oficiale care provin de la producatori/organisme de certificare si
inspectie/ laboratoare de fincercare, etc., din care sd rezulte modul de indeplinire a
cerintelor, precum si conditiile de vanzare, garantie si punere in functiune.

8. Plan de implementare proiect (PIP) — in conformitate cu specificatiile cap 10, va evidentia
etapele, durata, succesiunea logica si cronologicd a activitatilor si subactivitatilor,
identificarea punctelor de reper (jaloanelor) si a drumului critic - pentru realizarea
activitatilor in cadrul Contractului prin raportare la metodologia de management de proiect
prezentata.

9. Descrierea metodologiei de implementare a fluxurilor de lucru ce va fi aplicatd pe durata
proiectului, care trebuie sa fie de tip prototip iterativ si bazata pe o metodologie
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recunoscuta la nivel international. Daca este cazul se va prezenta contributia fiecarui
membru al grupului de operatori economici / subcontractant, precum si distribuirea si
interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre acestia.

10. Descrierea procedurii de management al schimbarii.
11. Prezentarea procedurii de calitate

12.Graficul de implementare. Tn cadrul propunerii tehnice, se va prezenta obligatoriu un
grafic de executie/implementare, in format Gantt in care trebuie s3 includa cel putin toate
activitatile necesare pentru implementarea cu succes a proiectului, inclusiv dependentele
dintre acestea, respectiv rezultatele acestora, pentru fiecare activitate a proiectului, se vor
mentiona resursele umane alocate, precum si nivelul de implicare al fiecarei resurse in
activitatile proiectului (pentru fiecare activitate in parte), preciznd fazele/subfazele de bazi
de realizare a activitatilor, evidentiindu-se reperele de referintd (milestones), succesiunea
activitatilor, livrabilele, perioadele de receptie, acceptanta.

13. Organizarea si personalul

14.0Oferta financiara va fi prezentata detaliat si va contine preturile unitare pentru fiecare
echipament, produs software sau serviciu inclus in propunerea tehnica

15. Alte informatii considerate semnificative de ofertant sau orice alte constrangeri, pentru
evaluarea corespunzatoare a propunerii tehnice.

Propunerea tehnica se va prezenta si redacta de catre ofertanti in limba roméand. Prin
prepunerea tehnica depusa, ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii
serviciilor si produselor care urmeaza a fi prestate si livrate cu cerintele prevazute in caietul
de sarcini. Propunerea tehnica trebuie sa raspund3 la toate cerintele mentionate in caietul
de sarcini.

Cerintele descrise in prezentul caiet de sarcini sunt minime si obligatorii, fiecare ofertant
trebuie sa descrie detaliat si complet, intr-o matrice de conformitate, in propunerea tehnics,
pentru fiecare cerintd in parte, modalitatea concreta in care solutia propusa indeplineste
cerinta din punct de vedere tehnic sau functional, inclusiv prin referirea de materiale tehnice
de la producatori si capturi de ecrane din aplicatia ofertatd. Nerespectarea oricdrei cerinte
din prezentul caiet de sarcini atrage dupa sine descalificarea ofertei. Nu sunt acceptate ca
raspunsuri conforme, rdspunsurile de tip DA sau NU. Nu vor fi luate in considerare
raspunsurile in matricea de conformitate completate prin copierea cerintelor in coloana cu
raspunsul ofertantului la cerinta, fara explicatii detaliate privind modul de indeplinire a
cerintei sau fara referinte la anexele tehnice.

Matricea de conformitate va contine cel putin urmatoarele informatii:

] k- Descrierea modalitatii de Referinte, observatii, alte
Nr. Cerintele din caietul de E - . . I
i indeplinire a cerintelor de | informatii pe care ofertantul le
Crt. sarcini o | —
catre ofertant considerd relevante
1

Se va include o arhitecturd a solutiei propuse suficient de detaliatad (va include cel putin
licentele cu denumirile si editia/ versiunea propusd, cantitdti, alocarea serverelor,
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componentele logice, hyperlink-uri cu trimitere catre pagina producatorului din oferta etc.).
Trebuie incluse toate componentele care fac parte din solutia propusa si trebuie
demonstratd conformitatea cu toate cerintele caietului de sarcini, in caz contrar oferta va fi
considerata neconforma.

Se accepta doar oferte care satisfac complet cerintele din caietul de sarcini. Nu se accepta
oferte partiale. Toate cerintele sunt minime si obligatorii.

Oferta trebuie prezentata intr-un format electronic care sa permita copierea textului.

Nerespectarea oricdreia dintre cerinte va conduce automat la declararea ofertei ca fiind
neconforma.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o
marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt
mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect
favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse, aceste
specificatii vor fi considerate ca avdnd mentiunea sau echivalent.

11.1. ORGANIZARE S| METODOLOGIE

Propunerea tehnica prezentata va detalia organizarea si metodologia privind furnizarea si
implementarea produselor conform Formular de propunere tehnica- anexa Ill Formulare la
caietul de sarcini.

Metodologia de furnizare si implementare a produselor, componenta - cheie si obligatorie
a ofertei tehnice. Metodologia de furnizare si implementare va include:

a) obiectivele contractului si sarcinile stabilite prin caietul de sarcini;

b) modul de abordare ce va fi urmat in furnizarea si implementarea produselor, inclusiv
descrierea conceptului utilizat pentru atingerea obiectivelor contractului;

¢) metodologia de realizare a activitatilor in scopul obtinerii rezultatelor asteptate.

d) prevederile legale in domeniul de activitate aferent obiectului contractului ce
urmeaza a fi atribuit, ce pot avea incidenta asupra derularii/implementarii acestuia;

e) identificarea s§i explicitarea aspectelor-cheie privind findeplinirea obiectivelor
contractului si atingerea rezultatelor asteptate;

f) modalitatea de abordare a activitatilor ce corespund rezultatului final al contractului
si a rezultatelor intermediare aferente, in raport cu serviciile si responsabilitatile
stabilite prin caietul de sarcini. Activitatile descrise trebuie reprezentate ca duratd, in
planul de lucru la nivel de activitate si la nivel de pachet de activitati;

g) descrierea solutiei propriu-zise propuse pentru indeplinirea obiectivelor stabilite prin
caietul de sarcini.

h) digitalizarea serviciilor institutiei prin Platforma de guvernare inteligenta a
comunitatii. Ofertantul va prezenta in detaliu lista cu fluxurile de lucru a caror
digitalizare este inclusa in scopul ofertei (atat cele obligatorii cat si cele suplimentare
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propuse daca este cazul), precum si modul in care aceasta activitate se coreleaza cu
toate livrabilele contractului.

i) denumirea si durata activitatilor si pachetelor de activitati din cadrul contractului
(inclusiv succesiunea si inter relationarea acestor activitdti) in conformitate conform
cu abordarea si metodologia propusa, demonstrand astfel ntelegerea prevederilor
din caietul de sarcini, abilitatea de a transpune prevederile intr-un plan de lucru
fezabil si incadrarea activitatilor in timp de asa maniera incat sa se asigure furnizarea
si implementarea produselor in termenul specificat in caietul de sarcini

j) modul de abordare a activitatii de identificare a riscurilor ce pot apdrea pe parcursul
deruldrii contractului si masuri de diminuare a riscurilor in raport cu prevederile
caietului de sarcini;

k) metodele si instrumentele folosite pentru: managementul proiectului, monitorizarea
evolutiei  proiectului, managementul calitatii, managementul riscurilor,
managementul schimbarii

1) modul de abordare a activitatii de raportare cu privire la progresul furnizarii, inclusiv
documentele finale in raport cu prevederile caietului de sarcini;

11.2. Planul de implementare al proiectului / activitatilor contractului
Pianul de implementare propus trebuie sa fie:

1. conform cu abordarea si metodologia propusa;

2. sa demonstreze:

- intelegerea prevederilor din caietul de sarcini;
- abilitatea de a transpune prevederile intr-un plan de lucru fezabil;

- Tncadrarea activitatilor in timp de asa manierd incat sa se asigure furnizarea si
implementarea produselor in termenul specificat in caietul de sarcini;

Planul de implementare al proiectului prezentat trebuie sa includa cel putin:

= Toate activitatile necesare pentru implementarea cu succes a contractului, inclusiv
dependentele dintre acestea, durata acestora, respectiv rezultatele acestora;

e Activitatile trebuie prezentate sub forma etapizata si sa se inscrie In constrangerile
de timp ale contractului;

e Succesiunea logica si cronologica a activitatilor si subactivitatilor

e Fazele/subfazele de bazd de realizare a activitatilor, evidentiindu-se reperele de
referinta (milestones) cat si drumul critic

e Livrabilele care reies din fiecare activitate/subactivitate

* Distributia resurselor pe activitdti care trebuie sd conveargd la obiectivele
contractului, expertii propusi in activitatile din cadrul contractului.

e Raportarea

¢ Receptiile cantitative/ calitative in vederea acceptantei etc

96



11.3. Organizarea si personalul

Ofertantul va detalia care sunt resursele pe care le va aloca activitatilor contractului.
Alocarea zilelor de lucru se va realiza conform activitatilor si etapelor descrise in graficul de
realizare a contractului.

Ofertantul este responsabil de alocarea tuturor resurselor umane si materiale necesare
realizarii contractului in graficul de timp ofertat. Modalitatea de organizare si distribuire a
resurselor umane pentru activitatile contractului vor fi detaliate in oferta tehnica.

Ofertantul va detalia care sunt categoriile de resurse umane care vor participa la executarea
contractului, numarul acestora pentru fiecare categorie in parte cat si efortul fiecarei resurse
pentru realizarea activitatilor contractului in termenul de timp ofertat.

Ofertantul va prezenta in mod realist realizarea activitatilor cuprinse in obiectul contractului.
Cel putin urmatoarele informatii trebuie prezentate aici:

- structura echipei propuse pentru managementul contractului;

- resursele necesare/expertiza necesara pentru realizarea activitatilor in Contract si
obtinerea rezultatelor

- expertiza expertilor cheie acestora (proiecte similare)

- lista cu expertii propusi in cadrul contractului, cu prezentarea in detaliu a efortului

{exprimat in zile/fom) pentru fiecare expert cheie implicat in activitatile din cadrul
contractului.

- descrierea infrastructurii pe care prestatorul o utilizeaza pentru realizarea activitatilor
propuse pentru indeplinirea obiectului contractului. Aceasta infrastructura trebuie sa fie
corespunzatoare scopului contractului si sa indeplineasca toate cerintele solicitate de
legislatia in vigoare. Se va prezenta doar echipamentul necesar si propus pentru
desfasurarea contractului si nu tot echipamentul detinut de cdtre ofertant (in situatia in
care aceasta infrastructura nu a fost detaliata si impusa de autoritatea contractanta in
cadrul instructiunilor catre ofertanti).

- modul de abordare a activittilor corespunzdtoare indeplinirii cerintelor privind
sanatatea si securitatea in munca, inclusiv modul in care ofertantul devenit contractor se
va asigura ca pe parcursul executarii contractului obligatiile legale referitoare la conditiile
de munca si protectia muncii sunt respectate (daca este cazul);

- modul de abordare si gestionare a relatiei cu subcontractorii, in raport cu activitatile
subcontractate (daca este cazul);

11.4. Sesiunea demonstrativa:

Pentru a permite demonstrarea fard echivoc a conformitdtii ofertelor cu cerintele
proiectului, in cadrul procedurii de evaluare Beneficiarul poate solicita ofertantilor o
prezentare demonstrativd a cerintelor din Caietul de Sarcini pe baza solutiei ofertate.
Sesiunile demonstrative vor avea loc la sediul Autoritatii Contractante in termen de 5 zile
lucratoare de la data emiterii solicitarii de catre aceasta.

Tn cadrul sesiunii demonstrative Ofertantii vor demonstra toate functionalitatile prezentate
fn urmatoarele scenarii:
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11.4.1. Cerinte functionale si non-functionale ale componentei integrata de administrare si
configurare

11.4.1.1. Configurarea unui flux de lucru cu cetdteanul care sa acopere minim

a)

b)

urmatoarele functionalitati

Conectarea la platforma integrata de administrare si configurare cu credentialele
administratorului de tip Configurator de sistem

Configurarea unui formular web aferent unei solicitarii care sa contina:

cel putin 4 tipuri de campuri (text, data, selectie din lista derulanta, upload
documente)

campul de tip text se va numi ,text initial”, cdmpul de tip data se va numi ,data
initiald” iar lista derulanta se va numi , lista initiald”; denumirile fiecarui camp vor
fi afisate alaturat campului

in cadrul formularului se vor introduce urmatoarele validari:

- pentru campul ,text initial”: minim 5 caractere si maxim 20 de caractere,

- pentru campul ,data initiala”: data mai mare decat data curenta si nu
permite introducerea zilelor de sambata si duminica;

- pentru campul lista initiala”: selectarea a cel putin unei variante din lista
derulanta

- definirea unei functionalitati care sa ofere administratorului de fluxuri
posibilitatea sa defineascda ce documente trebuie fncarcate si sa
configureze la fiecare document de incarcat urmatoarele comportamente:
optional/obligatoriu, posibilitate verificare daca documentul fincarcat
trebuie sa aiba semnatura electronica;

In lista derulanta ceruta mai sus se vor defini 3 optiuni pentru care se va configura
urmatorul comportament:

in momentul in care se va selecta prima optiune, pe formular se va genera un
camp nou, de tip data cu denumirea de ,data optiune 1”;

in momentul in care se va selecta a doua optiune din lista derulanta pe formular
se va genera un camp nou, de tip text cu denumirea ,text optiune 2” si va deveni
inactiva validarea de mai sus, ,data mai mare decat data curenta”, sistemul
permitand sa se introduca orice data cu exceptia zilelor de sambata si duminica;

in momentul in care se va selecta a treia optiune pe formular se va genera
functionalitatea de plata care va consta in:

afisarea unui cdmp suplimentar de tip numar cu denumirea ,taxa zilnica”
in care se va putea introduce un numar intreg

- afisarea unui camp read-only, denumit ,taxa calculata” care calculeaza
automat o valoare de plata

- un buton cu denumirea ,plateste”;

- campul read-only ,taxa calculata” care calculeaza automat o valoare de
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d)

e)

f)

g)

h)

plata va primi automat valoarea calculata cu urmatoarea formula:
valoarea introdusa in cdmpul ,taxa zilnica” de tip numar * numarul de zile
calculate intre data curenta si data introdusa in campul denumit ,data
initiala”. Oricare schimbare (fie introducerea unei date noi in campul
»data initiald” fie introducerea unei valori noi in campul ,taxa zilnica” va
recalcula valoarea din campul read-only ,taxa calculata)

- Dupa apasarea butonului ,plateste” acesta va deveni inactiv si lista
derulanta nu va mai permite modificarea selectiei.

- orice schimbare a variantei selectate in lista derulanta va aduce formularul la
starea de dinaintea seiactie respective

- denumirea fiecarei optiuni din lista se va introduce in cel putin doua limbi; la
schimbarea limbii de afisare se vor afisa denumirile corespunzadtoare limbii
selectate;

Configurarea a cel putin 5 stari ale fluxului sau solicitarii (initiata, validata, clarificari,
in lucru, finalizatd), inclusiv a functionarilor APL asociati fiecarei stari

Pentru starea , initiatd” se va configura, ca atunci cand este solicitata o cerere,
platforma sa inregistreze aceasta cerere in componenta de gestiune a documentelor,
in registrul de intrari si sa returneze numarul de inregistrare.

Configurarea a cinci campuri suplimentare (data, selectie din lista, text, latitudine si
longitudine) si a unui camp de tip “upload document” intr-o zona de ecran marcata
diferit de locul in care au fost afisate celelalte documente, pentru starea “finalizata”

Configurarea unui sablon pentru document de raspuns care sa functioneze conform
cu punctul 6. de mai jos.

Publicarea fluxului configurat in cele doua portaluri (Portal extern pentru acces
persoane interesate si Portal intern)

11.4.1.2. Conectarea la portalul intern cu credentialele administratorului de Proces

a)

b)

Configurarea pentru serviciul definit la etapa precedenta a urmatoarelor documente
de incarcat

- un document obligatoriu, care necesita semnatura, un document obligatoriu care
nu necesita semnatura si un document optional care nu necesita semnatura

- daca se va selecta ,verificare semnatura electronica” sistemul va verifica daca
documentul fincdrcat este semnat electronic si va afisa detaliile
semnatarului/semnatarilor

- daca nu se va selecta ,verificare semnatura electronica” sistemul nu va verifica
documentul din punct de vedere al semnaturii electronice

- in momentul prezentarii formularului sistemul va verifica de asemenea si
atributele optional/obligatoriu;

Configurarea timpului de raspuns pentru acest serviciu: fluxul va avea posibilitatea de
a defini un timp maxim de raspuns atat la nivel de solicitare cat si la nivelul fiecarui
pas.

11.4.1.3. Solicitarea unui flux de lucru
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a) Conectarea la portalul extern pentru acces persoane interesate cu credentialele unui
utilizator extern obisnuit

b) Completarea formularului web creat la pasul 1, precum si:
- incarcarea cel putin a unui document de tip PDF, ne-semnat electronic
- incarcarea cel putin a unui document de tip PDF, semnat electronic
- alegerea fiecarei optiuni din lista derulanta
c) Trimiterea solicitarii
d) Salvarea automata a solicitdrii si datele acesteia cu afisarea numarului de intrare
11.4.1.4. Vizualizarea fluxului de cdtre functionarul primariei (APL) in portalul intern

a) Vizualizarea notificarii primirii unei solicitari pe email-ul functionarului APL asociat

=n

starii “initiata
b) Conectarea la platforma, in cadrul portalului intern, cu credentialele utilizatorului de
tip functionar APL asociat starii “primita”

¢) Vizualizarea in Portal a solicitarii transmise la pasul 2 cu toate informatiile din
formular si cateva informatii aditionale (data transmiterii solicitarii, numele
utilizatorului)

d) Schimbarea starii solicitarii in ”“validata”
11.4.1.5. Procesarea solicitarii de catre functionarul primariei (APL)

a) Vizualizarea notificarii primirii unei solicitari pe email-ul functionarului APL asociat
starii "validata”

b) Conectarea la platforma cu credentialele utilizatorului de tip functionar APL asociat
starii “validatad”

c) Vizualizarea in Portal a solicitarii transmise ia pasul 2 cu toate informatiile din

formular si cateva informatii aditionale (data transmiterii solicitdrii, numele
utilizatorului)

d) Posibilitatea ca functionarul sa poatad modifica starea fie in ,clarificari” fie in ,in
lucru”, astfel:

- Daca se alege varianta ,clarificari” fluxul va trece in starea ,clarificari” si in
formularul accesibil utilizatorului de la pasul 3 va aparea o sectiune de tip text in
care se vor introduce comentarii si va exista posibilitatea de retrimitere solicitare.
Dupa retrimitere solicitare, fluxul va trece automat in starea de ,validare”

- Daca se alege varianta ,,in lucru” solicitarea va trece automat in starea ,,in lucru”
e) Schimbarea starii solicitarii in "in lucru”
11.4.1.6. Elaborare raspuns la solicitare de catre functionarul APL

a) Vizualizarea notificarii primirii unei solicitdri pe email-ul functionarului APL asociat
starii ”in lucru”
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b) Conectarea la platforma cu credentialele utilizatorului de tip functionar APL asociat
starii "in lucru”

c) Vizualizarea in Portal a solicitarii

d) Completarea campurilor suplimentare (data, selectie din lista) si generarea automata
a unui document de tip PDF, care sa contina:

- Text static (pentru acest scenariu se va genera un text aleator)
- Valorile cdmpurilor introduse in cerere
- Numele functionarilor care au rezolvat

e) Semnarea documentului generat automat, folosind semnatura electronica stocata pe
un token local introdus in calculatorul pe care se realizeaza demonstratia, direct din
browser, fara a descarca documentul.

f) Posibilitatea de vizualizare semnaturi aferente document din browser-ul web

g) Vizualizarea pe harta a punctului ale carui coordonate au fost introduse in cdmpurile
latitudine si longitudine

h) Schimbarea starii solicitarii in “finalizatd”

11.4.1.7. Vizualizarea raspunsului la solicitare de catre initiator, in portalul pentru
captare informatii

a) Vizualizarea notificarii primirii unui raspuns la solicitare pe email-ul initiatorului

b) Conectarea la platforma cu credentialele utilizatorului care a initiat cererea

c) Vizualizarea in Portal a raspunsului primit

d) Descarcarea din Portal a documentului PDF generat automat cu informatiile

introduse si asociat raspunsului la solicitare

11.4.2. Tablouri de bord pentru utilizatorii portalului_intern care sa cuprindd minim
urmatoarele informatii:

a) situatia cererilor pentru fiecare flux sau solicitare cu afisarea timpului de raspuns
versus timpul de raspuns definit pe serviciu, cu impartirea pe stari (cate cereri sunt
corespunzatoare fiecarei etape a fluxului)

b) informatii despre utilizator (profil)

¢} stare token semnatura electronica: va indica utilizatorului daca tokenul de semnatura
este operational (introdus in calculatorul pe care se desfdsoara sesiunea
demonstrativa); se va deconecta tokenul si se va verifica din nou starea token-ului
pentru a verifica daca sistemul depisteaza faptul ca tokenul a fost deconectat.

11.4.3. Acces cetatean

Se vor demonstra mecanismele de creare si validare cont cetatean, astfel:
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a) crearea a patru conturi de utilizator in Portalul extern prin urmatoarele metode:

pe baza completarii unui formular electronic in care utilizatorul isi introduce datele
pe baza completarii unui formular electronic in care utilizatorul isi introduce datele si
fncarca un document semnat cu un certificat de semnatura digitala calificata

pe baza completarii unui formular electronic in care utilizatorul isi introduce datele si
foloseste serviciul de identificare vizuala oferit de catre un furnizor autorizat conform
legii

pe baza preluarii datelor din serviciul ROelD

b) validare adresa de email prin intermediul mesajului transmis automat de catre Portal

pe email

c) validare cont cetatean:

validarea primului cont se va realiza manual de catre un utilizator de tip functionar al
institutiei in baza documentelor incarcate

validarea celui de al doilea cont se va realiza automat, daca numele extras din
semnatura digitala este identic cu cel introdus in formuiar si cu cel din cartea de
identitate

validarea celui de al treilea cont se va realiza automat, daca identificarea vizuala este
Tncheiata cu succes

contul creat prin preluarea datelor din serviciul ROelD se va valida automat

d) activare sau dezactivare a unui utilizator: se va dezactiva unul dintre cele patru

conturi create si se va verifica ca utilizatorul nu mai poate accesa platforma

e) accesul in platforma:

folosind unul dintre conturile create si mecanism autentificare in doi pasi cu
trimiterea codului de acces pe email
autentificare cu serviciul ROelD folosind contul creat prin acest serviciu

Pentru toate scenariile de mai sus, se va prezenta modul in care se poate modifica accesul la
aceste functionalitati folosind interfata vizuala de configurare fara a scrie cod.

11.4.4. Profi! cetatean

Se va accesa platforma cu un utilizator de tip cetatean. In cadrul profilului acestuia se vor
prezenta sectiunile minimale specificate la capitolul “3.2.1. Acces in platforma,,

11.4.5. Module specifice

11.4.5.1. Servicii Cetatean

Modulul Urbanism

Introducerea unei solicitari pentru eliberarea unui certificat de urbanism din portalul
cetateanului, folosind un cont de tip cetatean

Rezolvarea solicitarii de catre un utilizator intern (responsabil primarie) folosind
fluxul de eliberare autorizatie de construire cu minim urmatorii pasi: generarea
automata a documentului de raspuns si semnarea electronica a acestuia din cadrul
aplicatiei. Documentul va fi disponibil cetateanului in profilul acestuia din portalul
extern pentru acces cetatean.
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Regasirea cererii in tabloul de bord al utilizatorilor care au realizat fiecare operatiune
precum si in registrul de intrari iesiri si in registrul special cu autorizatii de construire
Prezentarea listei cu toate certificatele de urbanism si autorizatiile de construire
emise precum si posibilitatea filtrarii acestora dupa: solicitant, adresa, numar
cadastral, perioada de valabilitate

Modulul Domeniul Public:

Introducerea unei solicitdri pentru ocupare temporara domeniu public sau privat al
UAT din portalul cetateanului, folosind un cont de tip cetatean

Rezolvarea solicitdrii de catre un utilizator intern (responsabil primarie) folosind
fluxul de emitere acord cu minim urmatorii pasi: generarea automata a documentului
de raspuns si semnarea electronica a acestuia din cadrul aplicatiei. Documentul va fi
disponibil cetateanului in profilul acestuia din portalul extern pentru acces cetatean.
Regasirea cererii in tabloul de bord al utilizatorilor care au realizat fiecare operatiune
precum si in registrul de intrari iesiri si in registrul special cu autorizatii de construire
Prezentarea listei cu toate acordurile de ocupare temporara domeniu public sau
privat emise precum si posibilitatea filtrarii acestora dupa: solicitant, adresa, numar
cadastral, perioada de valabilitate

Modulul Evidenta Persoanelor:

Gestiune program la nivel de sediu, ghiseu si gestiune intervale zilnice, orare:
Se va adduga un sediu nou pentru care se va defini urmatorul program:

- Luni—miercuri: 08:00-15:00

- Joi—vineri: 10:00-16:00

- Pentru fiecare sediu, platforma va permite definirea programului de lucru zilnic
sau pe intervale sdptamanale (de ex. de luni pana miercuri)

- Pentru toate ghiseele definite platforma va afisa disponibilitatea la nivel de
interval predefinit. Daca pentru ziua respectiva nu este definit un program atunci
va apdrea un mesaj corespunzator.

- Blocarea unui interval si verificarea daca acesta dispare din lista cu intervale
disponibile pe care le poate selecta cetateanul

Solicitare eliberare act de identitate

- Platforma va afisa automat cetatenilor doar intervalele care sunt disponibile in
functie de locatia aleasa

- Taxa de eliberare se va plati online, nainte ca solicitantul sa depuna solicitarea,
folosind un card de test pus la dispozitie de catre un integrator de plati

- Regasirea platii in cadrul functionalitatii de reconciliere plati si verificarea ca
detaliile afisate sunt corespunzatoare platii efectuate, pentru serviciul respectiv

- Regasirea programarii in portalul intern

Modulul Transport:

Accesare lista cu mopede / vehicule lente cu posibilitatea de filtrare dupa: proprietar,
categorie, tip, marca, cilindree, serie, an fabricatie
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Accesare lista cu taxiuri autorizate cu posibilitatea de filtrare dupa: marca, model,
Numar de inmatriculare, stare. Vizualizare detalii taxi (detalii societate detindtoare,
detalii autorizatie, detalii autoturism, Istoric)

Accesare lista cu autorizatii (contracte de transport societate si autoturismele
autorizate per societate); vizarea anuala a unei autorizatii si vizualizarea istoricului
autorizarii atat la nivel de autoturism cat si la nivel de societate

Accesare lista cu manageri de transport si vizualizare detalii

Modulul Taxe si impozite:

Se va initia o solicitare eliberare Certificat de atestare fiscala pentru o companie care
are debite restante. Solicitarea va fi redirectionata automat catre un functionar din
cadrul primariei care va elabora raspunsul, il va semna electronic in cadrul platformei
si il va publica in profilul solicitantului

Se va initia o solicitare eliberare Certificat de atestare fiscala pentru o companie care
nu are debite restante. Platforma va elabora automat raspunsul, il va semna
electronic cu un certificat de tip sigiliu si Tl va publica in profilul solicitantului

Se va efectua o plata cu cardul a impozitelor pe cladiri; se va folosi un card de test
pus la dispozitie de catre un procesator de plati electronice.

Se va efectua o plata cu cardul pentru taxa judiciara de timbru; se va folosi un card de
test pus la dispozitie de catre un procesator de plati electronice.

Se va prezenta interfata de reconciliere plati care va corela cel putin urmatoarele
informatii: detalii plata, data plata, starea plata, valoare, contribuabil, incasare,

document doveditor plata (chitanta), detalii incasare si identificare plata in sistemul
DITL.

Modulul Audiente:

Initierea unei audiente din cadrul portalului cetateanului

Procesarea interna a audientei (planificare, comunicare solicitant, desfasurare si
introducere raport audienta)

Modulul Informatii Publice:

Gestiune cereri transparenta L544:

- Din portalul extern, se va initia o solicitare pentru obtinerea unor informatii
publice conform legii L544

- Responsabilul rezolvarii solicitarii din cadrul primariei va organiza rezolvarea

primariei
- Fiecare dintre cei 3 utilizatori va elabora raspunsul corespunzator, il va semna
electronic in cadrul portalului intern si va trimite catre responsabil

- Responsabilul va elabora raspunsul final, il va semna in cadrul portalului si va
trimite catre solicitant pe canalul solicitat de acesta

Modulul Petitii:

- Din portalul extern, se va initia o petitie
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Responsabilul rezolvarii solicitarii din cadrul primariei va organiza rezolvarea
solicitarii in 3 pasi de lucru pe care ii va aloca catre 3 utilizatori din cadrul
primariei

Fiecare dintre cei 3 utilizatori va elabora raspunsul corespunzator, in va semna
electronic in cadrul portalului intern si va trimite mai departe, pana cand ajunge
din nou la responsabilul rezolvarii petitiei

Responsabilul va elabora raspunsul final, 1l va semna in cadrul portalului si va

trimite catre solicitant pe canalul solicitat de acesta

Modulul Comercial:

e Seva initia o solicitare acord de functionare. Se vor urmatorii pasi:

Selectare solicitant

Selectare persoana juridica (se vor prezenta intr-o lista derulanta companiile
pentru care solicitatul este imputernicit). In momentul selectiei uneia dintre
companii, informatiile acesteia se vor completa automat

Selectare punct de lucru (se vor prezenta punctele de lucru asociate companiei
selectate la pasul anterior). In momentul selectiei unui dintre punctele de lucru,
informatiile acestuia se vor completa automat

Se vor introduce detaliile cererii (minim urmatoarele informatii: pozitionare punct
de lucru, suprafata, orar de functionare la nivel de zi

Codul CAEN se va prelua automat din profilul punctului de lucru

Se va afisa suma de plata. In momentul platii online, aceasta se va colora in
culoarea verde;

In continuare se va afisa o lista cu documente necesare

Se va trimite solicitarea

e Pentru utilizatorii interni din primarie, care elaboreaza raspunsul la solicitare se vor
evidentia urmatoarele aspecte:

Actiuni de anulare cerere, respingere la pas anterior, solicitare clarificari si
semnare

Afisarea vizuala daca compania are debite restante la Directia impozite si taxe si
locale

incircare document intern cu posibilitate optionald de generare numar de
intrare/iesire

Generarea automata a documentului si semnarea acestuia in platforma

11.4.5.2. Proiectesi CL

Se va prezenta un flux de initiere, elaborare si votare a unui proiect al consiliului local
respectand pasii si cerintele minimale specificate in codul administrativ pe baza caruia
functioneaza consiliile locale.

11.4.5.3. Servicii interne

Modulul Registratura:

e Registre disponibile:

Registrul general intrari-iesiri
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Registrul special L544/2001

Registrul de dispozitii

Registrul de contracte

Registrul de evidenta a certificatelor de urbanism

Registrul de evidenta autorizatiilor de constructie

Registrul de proceduri

Registrul Proiectelor de Hotarari si al Hotararilor Consiliului Local

e Documentele incdrcate sau generate automat in cadrul unor fluxuri de lucru se
inregistreaza automat in Registrul specific. Acestea pot fi accesate fie direct in
registru fie in cadrul fluxului prin care au fost inregistrate.

e Se vaincarca un document in registrul de intrari-iesiri. Se va initia un flux ad-hoc prin
care se va gestiona procesul de urmarire si rezolvare astfel:

Modulul

Modulul

Modulul

Se vor defini 5 aprobatori

Se va adduga un comentariu pentru aprobatori

Al doilea aprobator va anexa un document suplimentar la documentul incarcat
Al treilea aprobator va semna electronic documentul si va incheia fluxul

Resurse Umane:

Gestionare Angajati: definire angajat nou

Gestionare Pontaj: introducere si aprobare pontaj la nivel de ore/zi

Gestionare evaluare angajati: initierea, parcurgerea si finalizarea evaluarii pentru
un angajat

Gestionare concedii: solicitare si aprobare concediu cu evidentiere pas de
aprobare de catre inlocuitor si evidentiere zile de concediu ramase

Gestionare calendar zile lucratoare: introducerea unei zile nelucratoare si

evidentierea faptului ¢ a sistemul nu o va considera in calculul concediului unui
angajat

Achizitii:

Gestionare surse, capitole si articole bugetare
Gestionare referate initiale: se va introduce un referat initial
Gestionare achizitii: se va initia si parcurge un flux de achizitii cu evidentierea
urmatoarelor subfluxuri:
- Aprobare referat de necesitate
- Tncadrare bugetara
- Organizare procedurii
- Stabilirea comisiei cu generarea automatda a documentelor necesare

fiecarui membru al comisiei si posibilitatea semnarii acestora din
platforma

- Desfasurarea procedurii
- Finalizarea procedurii
Generare PaaP

Ticketing:

Initiere si parcurgere tichet

106



- Vizualizare lista tichete cu evidentierea celor care au termenul de rezolvare
depasit

11.4.5.4. Administrare

Modulul Persoane fizice/juridice:

- Acces in platforma cu un cont de tip cetatean
- Asociere persoana juridica: cetateanul va introduce CUIl-ul PJ-ului si

platforma va completa automat datele acestuia folosind conectorul cu
ONRC

- Tnc3rcare mandat de reprezentare
- Definire puncte de lucru pentru PJ-ul creat. Pentru fiecare punct de
lucru se vor selecta cel putin 2 coduri CAEN dintr-o lista predefinita
- Introducere adresa puncte de lucru
- Asocierea unui alt utilizator al portalului care poate initia si gestiona
profilul PJ-ului creat
- Accesare serviciu electronic pentru PJ. Platforma va prezenta intr-o lista
derulanta doar PJ-urile pentru care a fost definit ca reprezentat utilizatorul;
Selectarea, initierea si rezolvarea solicitarii

- Vizualizare detalii PJ cu evidentierea solicitarii si a documentelor emise la pasul
anterior

11.4.6. Mecanisme si conectori pentru integrarea si interconectarea cu alte aplicatii

In cadrul portalului intern, disponibil angajatilor Primariei, se vor prezenta urmdtoarele
functionalitati:
- selectarea unei zone pe harta vizuala

- in aria selectata se vor vizualiza in timp real, independent si apoi cumulat,
urmatoarele elemente: autorizatii de construire in desfasurare sau finalizate, spatiile
comerciale autorizate, programele de functionare ale spatiilor comerciale, autorizatii
ocupare domeniul public, petitii si reclamatii;

- utilizatorul va putea configura acoperirea (raza) ariei de vizualizare

- seva introduce un serviciu nou, la alegere (din cele enumerate mai sus) si aplicatia va
afisa simbolul si locatia aferenta acestui serviciu

- la accesarea unui astfel de simbol, aplicatia va deschide dosarul serviciului respectiv
si va prezenta informatiile disponibile nivelului de acces al utilizatorului de tip angajat
primarie cu care se realizeaza aceasta operatiune.

Neprezentarea de catre Ofertant in cadrul sesiunii demonstrative a tuturor functionalitatilor

prezentate in scenariile de mai sus va conduce automat la declararea ofertei ca fiind
neconforma.

12. ALTE INFORMATII

Cerintele descrise in prezentul caiet de sarcini sunt minime si obligatorii, fiecare ofertant
trebuie sa descrie detaliat si complet, intr-o matrice de conformitate, in propunerea tehnics,
pentru fiecare cerinta in parte, modalitatea concreta in care aplicatia propusa indeplineste
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cerinta din punct de vedere tehnic sau functional, inclusiv prin referirea de materiale tehnice
de la producétori si capturi de ecrane din aplicatia ofertata. Nerespectarea oricdrei cerinte
din prezentul caiet de sarcini atrage dupa sine descalificarea ofertei. Nu sunt acceptate ca
raspunsuri conforme, raspunsurile de tip DA sau NU. Nu vor fi luate in considerare
raspunsurile in matricea de conformitate completate prin copierea cerintelor in coloana cu
raspunsul ofertantului la cerinta, fard explicatii detaliate privind modul de indeplinire a
cerintei sau fara referinte la anexele tehnice.

Se va include o arhitecturd a solutiei propuse suficient de detaliatd (va include cel putin
licentele cu denumirile si editia/ versiunea propusa, cantitdti, alocarea serverelor,
componentele logice, hyperlink-uri cu trimitere catre pagina producatorului din oferta etc.).
Trebuie incluse toate componentele care fac parte din aplicatia propusa si trebuie
demonstratd conformitatea cu toate cerintele caietului de sarcini, in caz contrar oferta va fi
considerata neconforma.

Se accepta doar oferte care satisfac complet cerintele din caietul de sarcini. Nu se accepta
oferte partiale. Toate cerintele sunt minime si obligatorii.

Oferta trebuie prezentati si intr-un format electronic care sd permita copierea textului.

Nerespectarea oricdreia dintre cerinte va conduce automat la declararea ofertei ca fiind
neconforma.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o
marcd de fabrici sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt
mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect
favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse, aceste
specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea sau echivalent.

Oferta trebuie s3 includd metodologia de management de proiect folosita in desfasurarea
intregii activitdti de implementare a proiectului. Metodologia prezentata trebuie sa acopere
cel putin procedurile de lucru utilizate in cadrul fiecarei faze a proiectului, modul de organizare

al echipei de implementare (numar de specialisti de fiecare tip si sarcina fiecarui membru al
echipei).

Ofertantul va include in oferta tehnica un plan de implementare al proiectului care sa
includad aspectele referitoare la livrare, instalare, testare si garantie pentru aplicatia
propusa precum si activitatile de instruire a utilizatorilor.

Informatiile din propunerea tehnica vor fi prezentate astfel incat sa fie posibild identificarea
cu usurinta a corespondentei cu specificatiile tehnice minime din Caietul de sarcini.

Nota - conditii generale si specifice:

1. Prin depunerea unei oferte, ofertantul acceptd in prealabil conditiile generale si
particulare care guverneaza acest contract, dupd cum sunt acestea prezentate fin
Documentatia de atribuire, ca singura baza a acestei proceduri de atribuire, indiferent care
sunt conditiile proprii de vanzare ale ofertantului.
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3. Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea si depunerea ofertei nu va
fi rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de citre operatorul economic ofertant,
indiferent de rezultatul procedurii.

4. Prezumtia de legalitate si autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul isi asum3
raspunderea exclusiva pentru legalitatea si autenticitatea tuturor documentelor prezentate in
original si/sau copie Tn vederea participarii la procedura.

5. Analizarea de cdtre comisia de evaluare a documentelor prezentate de ofertanti nu
angajeaza din partea acesteia nicio raspundere sau obligatie fatd de acceptarea acestora ca
fiind autentice sau legale si nu inlaturd raspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect.

6. Specificatiile tehnice definite n cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor
si exigentelor Autoritatii Contractante.

7. Orice referire la producatori / marci / tipuri / standarde / procedee / productie specificd
/origine / certificdri prezentate in caietul de sarcini sunt mentionate doar pentru identificarea
cu usurinta a tipului de produs/serviciu/certificare si vor fi considerate ca purtdnd mentiunea
“sau echivalent".

13. ANEXE

Anexa 1- Fluxuri in scopul digitalizarii

Anexa 2 - Organigrama primariei si institutiilor din subordine
Anexa 3 - Regulamentul de Organizare si Functionare - ROF
Anexa 4 - Factorii de evaluare

Anexa 5 - Indicatorii de performanta

Anexa 6 - Formular de propunere tehnica (organizare si metodologie)

Tntocmit,
Expert cooptat.
Alin BERECHET
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