ANEXA la H.C.L. nr. ............. din ........................... 
REGULAMENT DE ORGANIZARE ȘI FUNCȚIONARE

al Serviciului social „Centrul de zi pentru copiii din orașul Turceni, județul Gorj”

1. Serviciul nu este multifuncţional 
2. Codul serviciului social: 889.3.2.CZ.C 
3. Denumirea serviciului social:„Centrul de zi pentru copiii din orașul Turceni, județul Gorj” Înfiinţat de către furnizorul de servicii sociale, denumit în continuare FSS, respectiv: Primăria Orașului Turceni – Direcția Asistență Socială (DAS) Turceni
4. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social şi furnizorul de servicii sociale. 
5. Identificarea serviciului social: Date privind FSS: 

· Denumirea: Primăria Orașului Turceni – Direcția Asistență Socială (DAS) Turceni 
· Adresa completă: localitatea Turceni, județul Gorj, str. Muncii, nr. 12, codul poștal 217520. 
· Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 950, seria AF, nr. 008856, eliberat la data de 17.10.2022. 
· Categorie FSS: Public 
6.  Date privind serviciul social: 
· Serviciul social face parte din categoria serviciilor sociale: 3.2. Centre de zi 

· Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ.C 

· Deţine licenţă de funcţionare: seria LF nr. 0001059 eliberată de către Ministerul Muncii și Solidarității Sociale la data de 20.03.2024.

 CAPITOLUL I: Dispoziții generale

 Art. 1 Definire

(1) Prezentul Regulament de organizare și funcționare (ROF) este un document propriu al 
serviciului social „Centrul de zi pentru copiii din orașul Turceni, județul Gorj”. 

Acesta reglementează funcționarea unității cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile. 
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul centrului, pentru beneficiari, precum și pentru părinții sau reprezentanții legali ai acestora. 

Art. 2 Identificarea serviciului social

 (1) Serviciul social „Centrul de zi pentru copiii din orașul Turceni, județul Gorj”, cod serviciu social 889.3.2.CZ.C (conform Nomenclatorului serviciilor sociale prevăzut de H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentului-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale), este înființat și administrat de Primăria Orașului Turceni prin Direcția Asistență Socială (DAS) Turceni.
 (2) Furnizorul de servicii sociale Primăria orașului Turceni - Direcția Asistență socială este acreditat prin Decizia nr. 950 din 17.10.2022, deținând Certificatul de accreditation seria AF nr. 008856. 
(3) Centrul de zi este licențiat prin Licența de funcționare Seria LF nr. 0001059 din 20.03.2024. (4) Sediul fizic al serviciului social este în imobilul situat în: Turceni, strada Sfântul Nicolae, nr. 181, județul Gorj.
 (5) Suprafaţa totală aferentă clădirii/spaţiului (în m2)
Constructia este realizată astfel: corp de cladire cu regim de înalțime parter, din containere metalice modulare si are  dimensiunile în plan 14,40 m si 10,00 m si o suprafata construita de 144,00 mp
Compartimentare: (specificaţi: etaje, număr de camere şi destinaţie, holuri, număr grupuri sanitare, număr camere cu destinaţie de baie şi/sau duşuri, bucătărie, spaţiu pentru depozite de alimente, sală de mese, curte, gospodărie anexă etc.). 

	Nr. 
Crt.
	Destinatie propusa
	Suprafata 
utila / mp

	1
	Sala activitati 1
	34.35

	2
	Sala activitati 2
	23.03

	3
	Sala activitati 3
	23.03

	4
	Birou
	11.15

	5
	Hol
	25.62

	6
	Grup sanitar 1
	4.37

	7
	Grup sanitra 2 
	4.44

	8
	Grup sanitar 3
	4.52

	9
	Grup sanitar persoane cu dizabilitati
	5.28


Spaţiul este accesibilizat:-  în exterior (rampa de acces)
                                        - în interior (Grup sanitar persoane cu dizabilitati) 
Programul de funcţionare: Luni- vineri - 8:00- 16:00 (două grupe 8:00- 12:00 și 12:00- 16:00)
(6) Capacitatea de funcționare zilnică a centrului este de 36 de copii.
 CAPITOLUL II: Scopul, obiectivele, funcțiile, principiile și cadrul legal 
Art. 3 Scopul și misiunea serviciului Scopul centrului de zi este asigurarea pe timpul zilei a unor servicii specializate de îngrijire, suport educațional non-formal (sprijin la efectuarea temelor și activități preșcolare adaptive), recreere-socializare, precum și consiliere psihosocială și intervenții terapeutice (logopedice și de integrare) pentru copii și părinți, în vederea prevenirii abandonului școlar, a eșecului de integrare socială și a separării copilului de familia sa. 
Art. 4 Principalele funcții ale serviciului social În vederea realizării scopului său, Centrul de zi îndeplinește următoarele funcții sociale principale:
 a) Funcția de planificare și furnizare a serviciilor sociale: Asigură planificarea corectă a intervențiilor prin elaborarea Planurilor de servicii și acordarea efectivă a suportului educațional, psihologic și logopedic adaptat beneficiarilor.
 b) Funcția de prevenire: Acționează proactiv pentru prevenirea abandonului școlar, a eșecului de integrare în colectivitate a preșcolarilor/școlarilor și a riscului de separare a copilului de familie din motive socio-economice sau emoționale. 
c) Funcția de evaluare și diagnosticare psiho-educațională: Identifică din timp tulburările de limbaj, barierele de adaptare, problemele de comportament sau vulnerabilitățile sociale ale copiilor înscriși.
 d) Funcția de recuperare și reabilitare (Logopedică/Psihologică): Asigură corectarea defectelor de vorbire, consilierea psihologică și dezvoltarea abilităților emoționale și de comunicare ale copiilor.
 e) Funcția de suport și ghidare pentru familie: Sprijină părinții prin programe de educație parentală și consiliere socială pentru îmbunătățirea capacității acestora de a îngriji și educa copiii.
 f) Funcția de informare și sensibilizare a comunității: Promovează importanța incluziunii sociale și a intervenției timpurii la nivelul comunității locale din orașul Turceni.
 Art. 5 Principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor 
Activitatea Centrului de zi se bazează pe următoarele principii fundamentale: 
a) Respectarea interesului superior al copilului: Toate deciziile și acțiunile întreprinse de personal vizează exclusiv binele, dezvoltarea armonioasă și protecția copilului.
b) Abordarea integrată: Serviciile sunt acordate corelat, vizând atât copilul (educațional, psihologic), cât și familia acestuia (consiliere parentală, suport social).
c) Centrarea pe familie: Recunoașterea rolului primordial al familiei în creșterea copilului și sprijinirea părinților pentru asumarea responsabilităților parentale. 
d) Nondiscriminarea și incluziunea socială: Accesul egal la servicii pentru toți copiii eligibili, indiferent de rasă, etnie, religie, sex, statut social sau nivel de venituri al familiei. 
e) Confidențialitatea: Garantarea secretului profesional și a protecției absolute a datelor cu caracter personal și a istoricului familial al beneficiarilor. 
f) Parteneriatul și cooperarea: Colaborarea strânsă între echipa centrului, părinți, cadre didactice, educatori, instituții medicale și comunitatea locală Turceni. 
g) Proactivitatea și intervenția timpurie: Identificarea timpurie a riscurilor (adaptare deficitară, probleme de vorbire) pentru a preveni cronicizarea problemelor educaționale și emoționale.
Art. 6 Cadrul legal de funcționare Centrul de zi își desfășoară activitatea în conformitate cu: 
a) Legea asistenței sociale nr. 292/2011, cu modificările ulterioare;
b) Legea nr. 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului, republicată; 
c) H.G. nr. 268/2026 privind Nomenclatorul serviciilor sociale și regulamentele-cadru;
d) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale; 
e) Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice; 
f) Standardele minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate copiilor, aprobate prin Ordinul ministrului muncii și solidarității sociale în vigoare.
CAPITOLUL III: Beneficiari. Condiții de acces și încetare 
Art. 7 Categorii de beneficiari 
Beneficiarii sunt copii preșcolari cu vârsta de peste 3 ani, copii înscriși în învățământul primar/gimnazial și părinții acestora, care au în mod obligatoriu domiciliul stabil sau reședința pe raza teritorial-administrativă a orașului Turceni, și care se află în cel puțin una dintre următoarele situații: 
a) Copii proveniți din familii aflate în dificultate socioeconomică (familii monoparentale, venituri reduse, părinți plecați în străinătate);
b) Copii care prezintă dificultăți de adaptare școlară/grădiniță, absenteism sau risc de abandon școlar timpuriu;
c) Copii cu dificultăți de socializare, de relaționare sau probleme de comportament în grup ori în familie; 
d) Copii care prezintă tulburări de limbaj sau de vorbire și care au nevoie de sprijin logopedic; 
e) Copii care necesită suport psihologic, consiliere emoțională sau intervenții pentru dezvoltarea stimei de sine și a rezilienței. 
Art. 8 Condiții de admitere 
(1) Admiterea se face direct în baza unui dosar depus de părinte/reprezentantul legal, care cuprinde: cerere tip, copie după certificatul de naștere al copilului, copii după actele de identitate ale părinților (care să ateste domiciliul în Turceni) și adeverință de elev/preșcolar. Pentru cazurile cu dificultăți de dezvoltare, emoționale sau de limbaj, dosarul poate fi însoțit de o recomandare simplă din partea cadrului didactic/educatorului, a consilierului școlar sau a psihologului. 
(2) Pentru admiterea în centru nu se efectuează anchetă socială de teren, evaluarea de mediu fiind integrată structural ulterior în fișa de caz. 
(3) Intrarea în program se aprobă prin Dispoziția Primarului orașului Turceni, având la bază referatul de oportunitate întocmit de asistentul social și avizat de Directorul executiv al DAS.
 (4) La admitere se semnează Contractul de furnizare servicii sociale încheiat între DAS Turceni și părinte/reprezentant legal.
 Art. 9 Încetarea serviciilor 
Serviciile încetează, în conformitate cu prevederile procedurii operative aprobate prin Dispoziția Primarului, în următoarele situații: 
a) Expirarea duratei contractului sau atingerea obiectivelor stabilite în Planul Personalizat de Intervenție (PPI) - caz rezolvat; 
b) Acordul părților sau cererea scrisă a părintelui; 
c) Absențe nemotivate repetate (peste 15 zile de absențe consecutive) sau încălcarea gravă a prezentului ROF de către beneficiari; 
d) Schimbarea domiciliului sau a reședinței beneficiarului în afara orașului Turceni; 
e) Întocmirea Fișei de închidere de caz de către asistentul social.
 Art. 10 Drepturile şi obligaţiile beneficiarilor 
(1) Drepturile beneficiarilor (copii și părinți/reprezentanți legali): 
a) Dreptul la demnitate și respect: Să fie tratați cu respect, profesionalism și fără nicio formă de discriminare bazată pe etnie, religie, sex, statut social sau nivel de venituri; 
b) Dreptul la confidențialitate: Garantarea păstrării secretului profesional și a protecției absolute a datelor cu caracter personal și a istoricului familial (GDPR); 
c) Dreptul la informare: Să fie informați cu privire la activitățile centrului, evoluția copilului, măsurile stabilite în Planul Personalizat de Intervenție (PPI) și conținutul ROF; 
d) Dreptul la participare: Copiii și părinții au dreptul să își exprime opinia și să participe activ la luarea deciziilor care îi privesc direct în procesul educațional și terapeutic; 
e) Dreptul la liberă exprimare și sesizare: Să își exprime nemulțumirile și să depună reclamații sau sugestii prin mecanismele prevăzute la art. 16, fără ca acest lucru să atragă consecințe negative asupra calității serviciilor oferite; 
f) Dreptul la siguranță: Să beneficieze de un mediu fizic și emoțional sigur, protejat împotriva oricărei forme de abuz, neglijare, exploatare sau bullying (conform măsurilor de biosecuritate și protecție de la art. 13 și 14); 
g) Dreptul la gratuitate: Să beneficieze în mod complet gratuit de toate activitățile de asistență educațională, psihologică și logopedică, conform regulilor stabilite la art. 10. 
(2) Obligaţiile beneficiarilor (părinți/reprezentanți legali): 
a) Obligația de colaborare: Să colaboreze strâns cu echipa centrului (asistent social, psiholog, educatori) în vederea implementării măsurilor din Planul Personalizat de Intervenție (PPI);
b) Obligația de informare corectă: Să furnizeze informații corecte și complete cu privire la identitatea, starea de sănătate și situația socioeconomică a familiei, necesare întocmirii dosarului și fișei de caz; 
c) Obligația de punctualitate: Să respecte programul zilnic de funcționare a grupelor din care fac parte copiii (08:00 - 12:00 sau 12:00 - 16:00), asigurând prezența copiilor la orele stabilite;
d) Obligația de respectare a regulilor: Să respecte prevederile prezentului regulament și să adopte un comportament civilizat în raport cu personalul centrului și cu ceilalți beneficiari; 
e) Obligația de motivare a absențelor: Să anunțe în scris sau telefonic echipa centrului în cazul în care copilul absentează, prezentând adeverință medicală la revenirea din concediu medical; 
f) Obligația de igienă și sănătate: Să asigure igiena personală a copilului și să nu aducă la centru copilul care prezintă semne clinice de boală contagioasă, conform regulilor de triaj epidemiologic de la art. 13. 
CAPITOLUL IV: Activitățile derulate în cadrul Centrului 
Art. 11 Tipuri de activități principale 
Centrul de zi asigură realizarea următoarelor linii de activitate: 
a) Activități de îngrijire și supraveghere: Asigurarea unui mediu securizat fizic și emoțional pe perioada prezenței copiilor în centru, în două grupe zilnice (08:00 - 12:00 și 12:00 - 16:00). 
b) Suport educațional remedial: Ajutor zilnic în efectuarea temelor pentru acasă, fișe de lucru individualizate, activități remediale educaționale și suport preșcolar adaptiv. 
c) Asistență psihologică și logopedică: Evaluare psiho-emoțională inițială, sesiuni de terapie logopedică pentru corectarea dislaliei/tulburărilor de vorbire, consiliere psihologică pentru reducerea barierelor emoționale. 
d) Dezvoltarea deprinderilor de viață independentă: Activități de igienă personală, autonomie cotidiană, ordine și deprinderi sociale ghidate prin tehnici de disciplină pozitivă. 
e) Activități recreative și de socializare: Jocuri de grup, ateliere de lectură și creație derulate cu sprijinul specialiștilor și al voluntarilor atrași din comunitate.
CAPITOLUL V: Structura organizatorică și resursele umane 
Art. 12 Schema de personal și raportarea ierarhică 
(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copiii din orașul Turceni, județul Gorj” funcţionează cu un număr total de personal - 5 posturi, din care: 
a) personal de conducere: - coordonator al personalului de specialitate al centrului de zi - 1 post; 
b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă: 
- asistent social – 1 post; 
- psiholog – 1 post; 
- educator – 1 post 
- educator specializat– 1 post;
c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: Activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă, achiziţii, economic, resurse umane etc. sunt asigurate de personal administrativ/economic din compartimentele de specialitate ale Primăriei Orașului Turceni. 
d) voluntari: 5 voluntari 
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/7
(3) Structura administrativă este dimensionată conform legii, fiind compusă dintr-un colectiv format din 4 angajați de specialitate operativi aflați în subordinea directă a conducerii executive a Direcției de Asistență Socială Turceni. 
(4) Personalul centrului este format din următoarele categorii profesionale: 
1. Directorul executiv al DAS / Coordonator Centru: Asigură managementul general, avizează admiterile, aprobă Planurile Personalizate de Intervenție (PPI), coordonează Raportul Anual de Activitate și evaluează anual performanțele echipei.
2. Asistentul Social: Îndeplinește rolul de manager de caz. Răspunde de prelucrarea dosarelor, operarea în timp real în Registrul de evidență a beneficiarilor, relația arhivistică și securitatea GDPR a dosarelor.
3. Psihologul: Răspunde de intervențiile psihologice și logopedice, organizează sesiunile bilunare de supervizare anti-burnout și îndeplinește rolul permanent de Monitor de calitate al climatului relațional, având dreptul de a asista la grupe și obligația de a completa Fișa trimestrială de monitorizare.
4. Educatorul: Răspunde de implementarea zilnică a programelor didactice, efectuarea triajului epidemiologic vizual în fiecare dimineață și notarea progresului săptămânal în Caietul de observații.
5. Educatorul specializat: Răspunde de activitățile cu copiii cu decalaje mari de dezvoltare, deprinderile de autonomie și aplicarea tehnicilor de de-escaladare și disciplină pozitivă.

Art .13 Personalul de conducere
(1) Până la ocuparea postului de coordonator al personalului de specialitate al centrului de zi sau în lipsa acestuia, coordonarea este realizată de către Directorul executiv al Direcției de Asistență Socială Turceni 
(2) Principalele atribuţii ale personalului de conducere sunt:
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, Codului muncii etc.;
b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 
c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire şi perfecţionare; 
d) colaborează cu alte servicii sociale/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare; 
e) întocmeşte raportul anual de activitate; 
f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului; 
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorică şi numărul de personal; 
h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii serviciului în comunitate; 
i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 
j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens; 
k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare; 
l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; 
m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei sau, după caz, şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 
n) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului bugetar; 
o) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 
p) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 
(3) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi de studii universitare de licenţă absolvite cu diplomă, respectiv studii superioare de lungă durată, absolvite cu diplomă de licenţă sau echivalentă în domeniul psihologie, asistenţă socială sau sociologie, cu vechime/experienţă de minimum doi ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic sau al ştiinţelor administrative, cu vechime/experienţă de minimum trei ani în domeniul serviciilor sociale. 
(4) Dovada vechimii/experienţei în domeniul serviciilor sociale presupune desfăşurarea /participarea la cel puţin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevăzute la art. 46 din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare. 
(5) Principalele atribuţii ale personalului de specialitate: 
a) îşi desfăşoară activitatea conform competenţelor şi exigenţelor profesiei; 
b) în relaţie cu beneficiarii şi colegii de muncă, respectă Codul etic aprobat de FSS;
c) îşi îndeplineşte atribuţiile prevăzute în fişa postului şi respectă relaţiile ierarhice; 
d) participă la toate sesiunile de instruire organizate în cadrul serviciului social, precum şi la cursurile de formare profesională continuă; 
e) lucrează în echipă şi colaborează cu specialişti din alte servicii sociale în vederea soluţionării cazurilor; 
f) în activitatea desfăşurată, respectă prevederile legale în vigoare şi standardele minime de calitate aplicabile; 
g) sesizează conducerii serviciului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
h) consemnează activitatea proprie în documentele utilizate în cadrul serviciului social şi întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 
i) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei. 
(6) Atribuţiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funcţii se înscriu în fişa postului, conform standardelor minime de calitate. 
Art. 14 Personalul administrativ 
Activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă, achiziţii, economic, resurse umane etc. sunt asigurate de personal administrativ/economic din compartimentele Primăriei Orașului Turceni. 
Art.15 Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structură constituită pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fără personalitate juridică. 
(2) Consiliul consultativ este compus din:
 a) reprezentant/reprezentanţi ai FSS; 
b) reprezentant/reprezentanţi ai beneficiarilor serviciilor acordate în cadrul centrului, ales/aleşi prin vot de către beneficiari. 
(3) Consiliul consultativ are în vedere asigurarea:
 a) monitorizării de către furnizorul de servicii sociale, care a solicitat şi obţinut licenţa de funcţionare a Serviciului social „Centrul de zi pentru copiii din orașul Turceni, județul Gorj” a respectării standardelor minime de calitate; 
b) respectării principiului participării beneficiarilor la luarea deciziilor în ceea ce priveşte funcţionarea centrului.
 (4) Consiliul consultativ îndeplineşte următoarele atribuţii principale: 
a) participă la deciziile privind planificarea bugetului centrului, în special a aspectelor care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achiziţia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea spaţiului etc.); 
b) analizează activităţile derulate în centru şi propune măsuri şi programe de îmbunătăţire a acestora; 
c) după caz, îşi exprimă acordul prealabil cu privire la încetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane beneficiare în situaţia în care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibilă găzduirea acestuia în centru în condiţii de securitate pentru sine, ceilalţi beneficiari sau personalul centrului.
(5) În aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligaţia să se asigure că se respectă următoarele condiţii: 
a) informarea beneficiarul în prealabil, în scris, cu privire la motivele măsurii de încetare/sistare; b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, înainte de luarea deciziei; 
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante; 
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenţialitate; 
e) votul se desfăşoară în mod secret;
f) decizia se adoptă cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenţi. 
(6) Conducătorul centrului are obligaţia de a afişa procesul-verbal al şedinţei consiliului consultativ, cu excepţia datelor cu caracter personal.
Art. 16 Finanțarea și gratuitatea serviciilor 
(1) Serviciile oferite de „Centrul de zi pentru copiii din orașul Turceni, județul Gorj” sunt integral gratuite pentru beneficiari și familiile acestora. Nu se percepe nicio co-plată, taxă sau contribuție financiară directă ori indirectă din partea părinților/reprezentanților legali pentru activitățile educative, suportul psihologic, ședințele logopedice sau materialele didactice utilizate. 
(2) Finanțarea serviciului social se asigură din următoarele surse, conform legislației în vigoare: a) Bugetul local al orașului Turceni, prin alocații bugetare aprobate anual cu această destinație; b) Sume defalcate din unele venituri ale bugetului de stat, aprobate prin legile bugetare anuale; 
c) Donații, sponsorizări sau alte surse legal constituite, atrase de la persoane fizice ori juridice, cu respectarea prevederilor art. 21 din prezentul regulament;
 d) Fonduri externe nerambursabile accesate prin programe sau proiecte specifice destinate protecției copilului și prevenirii abandonului școlar.
(3) Centrul de zi funcționează fără asigurarea serviciilor de masă.
(4) Achiziția de materiale consumabile, rechizite și stimulente educaționale pentru activitățile zilnice este acoperită integral din sursele menționate la alin. (2).
CAPITOLUL VI: Proceduri obligatorii de control, siguranță și managementul riscurilor 
Art. 17 Biosecuritate și urgențe medicale
 (1) În fiecare dimineață se efectuează obligatoriu triajul epidemiologic vizual de către educatori. Copiii cu semne clinice de boală contagioasă (febră, erupții) sunt izolați și predați părinților.
 (2) Igienizarea și dezinfecția suprafețelor se realizează zilnic, fiind consemnată în Registrul de monitorizare a curățeniei spațiilor.
 (3) În caz de urgență medicală critică, personalul acordă primul ajutor neinvaziv și apelează imediat numărul unic de urgență 112. 
Art. 18 Protecția împotriva abuzului și obligația de alertă 
(1) Se instituie toleranță zero față de orice formă de agresiune. Este strict interzisă aplicarea pedepselor corporale, jignirea, utilizarea unui limbaj agresiv/sarcastic sau favoritismul. 
(2) Orice angajat care suspectează un caz de abuz, neglijare sau bullying (intrafamilial sau din partea unui coleg) are obligația de alertă, trebuind să completeze și să depună Fișa de suspiciune în maximum 2 ore la Directorul DAS. 
(3) Cazurile confirmate de abuz intern sunt transmise Comisiei de disciplină a primăriei și organelor de urmărire penală. 
Art. 19 Controlul comportamentului prin disciplină pozitivă 
(1) Conflictele dintre copii se gestionează exclusiv prin metode psihologice și de-escaladare verbală.
(2) Se poate aplica tehnica de Time-out (izolare constructivă) pentru maximum 3-5 minute, în aceeași sală, sub supravegherea vizuală directă a educatorului. Este interzisă sub sancțiune penală încuierea copiilor în toalete sau încăperi separate.
 CAPITOLUL VII: Managementul calității, comunicarea și resursele atrase
 Art. 20 Transparență și relații comunitare 
(1) Centrul organizează obligatoriu „Ziua Porților Deschise” cel puțin o dată pe lună, publicând Ghidul serviciilor la avizierul din str. Sf. Nicolae nr. 181 și pe site-ul Primăriei Turceni.
(2) Sugestiile și propunerile cetățenilor sosite prin e-mail sau registratură sunt analizate tehnic de echipă, răspunsul fiind transmis în termen de 30 de zile. 
(3) Reclamațiile primite se înscriu în Registrul special de sesizări și se soluționează în termenul legal.
 Art. 21 Voluntariatul și donațiile 
(1) Activitățile de voluntariat se aprobă doar după verificarea cazierului judiciar și a certificatului de integritate comportamentală, contractul fiind încheiat prin aparatul Primăriei Turceni. 
(2) Donațiile de bunuri (jucării, rechizite) sunt acceptate oficial de Primărie și predate Centrului de zi pe bază de Proces-verbal de custodie. 
Art. 22 Autoevaluarea și formarea
(1) Personalul centrului distribuie părinților chestionare anonime de satisfacție și se completează fișele de autoevaluare a standardelor pentru menținerea licenței.
(2) Directorul DAS elaborează anual Raportul de activitate, care este înaintat spre dezbatere și aprobare Consiliului Local al orașului Turceni. 
(3) Planul de instruire continuă a personalului de specialitate este întocmit de către Compartimentul Resurse Umane din cadrul aparatului de specialitate al Primarului, pe baza propunerilor formulate de către directorul DAS, și este aprobat oficial prin Dispoziție a Primarului orașului Turceni. 
Art. 23 Servicii furnizate/Activităţi derulate în cadrul serviciului social „Centrul de zi pentru copiii din orașul Turceni, județul Gorj”

(1) Asistenţă şi îngrijire personală:Supraveghere.
(2) Abilitare / Reabilitare / Recuperare funcţională:

· Activităţi pentru dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă (deprinderi zilnice, de comunicare, interacţiune, luarea de decizii);

· Logopedie;

· Artterapie (modelaj, sculptură, pictură, desen, decoraţiuni, artizanat, dans, muzică, teatru);

· Activităţi/exerciţii de stimulare psihică, senzorială şi motorie.

(3) Inserţie / Reinserţie socială / Integrare / Reintegrare socială:

· Informare şi consiliere privind problematicile sociale şi drepturile beneficiarilor;

· Servicii de asistenţă socială, specifice profesiei, prevăzute în Statutul asistentului social;

· Consiliere psihosocială;

· Consiliere specializată;

· Activităţi de socializare şi petrecere a timpului liber;

· Dezvoltarea relaţiilor sociale, inclusiv implicarea în voluntariat.
CAPITOLUL VIII: Dispoziții finale

Art. 24 Dispoziții de aplicare
(1) Prezentul Regulament de Organizare și Funcționare se aprobă prin Hotărâre a Consiliului Local al Orașului Turceni și intră în vigoare de la data adoptării sale.

(2) Modificarea sau completarea prezentului ROF se realizează ori de câte ori dinamica legislativă sau organizatorică o impune, urmând aceeași procedură de aprobare prin Consiliul Local.

Director executiv DAS Turceni,
Pătru Teodora-Isabel
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