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RAPORT DE SPECIALITATE

privind modificarea Hotararii Consiliului Local nr. 486/13.10.2022 referitoare la aprobarea
proiectului ,,Achizitia sistemului de e-ticketing necesar imbunatitirii transportului public de
calidtori in zona Timisoara”

Avand in vedere Referatul de aprobare al proiectului de hotarare nr. TMI2026-
007631/24.02.2026, al Primarului Municipiului Timisoara si Proiectul de hotarare privind privind
modificarea Hotararii Consiliului Local nr. 486/13.10.2022 referitoare la aprobarea proiectului
»Achizitia sistemului de e-ticketing necesar Tmbundtatirii transportului public de calatori in zona
Timisoara”,

Facem urmatoarele precizari:

Serviciul public de transport din orasul Timisoara este dotat cu Sistem Automat de Taxare
(AFC - Automatic Fare Collection) bazat pe carduri contactless si este operational din 2009. Acest
sistem cuprinde mai multe componente functionale, inclusiv formatarea cardului, personalizarea
specifica a utilizatorului pe baza tipului de permis de célatorie n timpul emiterii/vanzarilor, validarii
st controlului calatoriei in cadrul vehiculelor de transport.

Pana acum sistemul AFC existent nu a fost niciodata modernizat, in afara de unele mici
reparatii si intretinere a unor componente.

In domeniul mobilitatii urbane, Sistemul Automat de Taxare joaci un rol crucial in oferirea
de optiuni de célatorie convenabile si accesibile pentru timisoreni si vizitatori.

In plus, Sistemul Automat de Taxare este esential in cresterea veniturilor din vanzarea
titlurilor de calatorie si reducerea fraudei.

Avand 1n vedere uzura fizicd si morald a actualului sistem, majoritatea componentelor
hardware au atins pragul de 'end-of-life', fiind scoase din fluxul de productie al furnizorilor. Aceasta
degradare tehnicd impiedica functionarea la parametrii nominali, generand pierderi financiare
semnificative prin imposibilitatea validarii si cresterea ratei de fraudd. Totodatd, absenta unei
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arhitecturi unitare limiteaza capacitatea de monitorizare centralizata, facand imposibil managementul
integrat al fluxurilor de calatori si al incasdrilor.

in plus, la cele 44 de autobuze Karsan achizitionate pe programul PNRR precum si la
urmatoarele 10 tramvaie, 20 autobuze si 10 troleibuze nu au fost incluse 1n licitatie sistemele de taxare
st monitorizare de vehicule, considerdndu-se cd acestea vor fi achizitionate in cadrul licitatiei. Aceste
vehicule vor incepe sa fie livrate incepand cu luna decembrie 2026 iar pentru introducerea lor in
circulatie este necesard echiparea acestora cu echipamentele de ticketing.

Municipiul Timisoara a depus o cerere de finantare pentru proiectul ,,Achizitia sistemului de
e-ticketing necesar Tmbunatatirii transportului public de calatori in zona Timisoara”, in vederea
accesdrii de fonduri europene nerambursabile prin apelul aferent Componentei 10 — Fondul Local din
Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR 2020-2026).

Prin Hotéararea Consiliului Local nr. 486/2022 privind aprobarea proiectului ,,Achizitia
sistemului de e-ticketing necesar imbunatatirii transportului public de céldtori in zona Timisoara™ si
depunerea acestuia in vederea accesarii fondurilor europene nerambursabile disponibile prin Planul
National de Redresare si Rezilientd 2020- 2026, Componenta 10 Fondul Local/ Investitia 1.1.2 -
Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente
de management urban/local) a fost aprobatd depunerea proiectului in cadrul Investitiei 1.1.2 —
»Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente
de management urban/local)”, precum si valoarea maxima eligibild a acestuia, in cuantum de
6.297.363,98 lei.

Totodata, s-a stabilit ca diferenta de valoare necesara implementarii proiectului, reprezentand
cheltuielile neeligibile, va fi asiguratd din Bugetul Local al Municipiului Timisoara.

In data de 15.02.2023 a fost semnat Contractul de finantare nr. 19283 intre Ministerul
Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei (MDLPA) si UAT Municipiul Timisoara avand ca
obiect acordarea finantarii pentru implementarea Proiectului nr. C10-11.2-2461 intitulat ,,Achizitia
sistemului de e-ticketing necesar Tmbunatatirii transportului public de calatori in zona Timisoara”
prin Planului National de Redresare si Rezilienta, Componenta 10 - Fondul Local, Titlu apel
PNRR/2022/C10/11.2, Runda 2.

Ulterior, in procesul de implementare au intervenit intarzieri care au facut imposibila
respectarea calendarului si termenelor asumate prin PNRR. In aceste conditii, si avand in vedere
obligatia respectarii stricte a termenelor limitad impuse de finantator, partile au convenit incetarea
Contractului de finantare prin incheierea Acord de incetare nr. 262335/19.11.2025, in conformitate
cu prevederile contractuale.

Ca urmare a acestui fapt, proiectul nu mai beneficiazd de finantare nerambursabild, iar
intreaga valoare necesard implementarii, inclusiv diferentele rezultate din actualizarea preturilor,
trebuie suportatd integral din Bugetul Local al Municipiului Timisoara.

Noul sistem de e-ticketing va fi gazduit in cloud si va fi unul de tip ABT (Account-Based
Ticketing), ceea ce inseamnd ca suportul fizic (cardul) va fi utilizat exclusiv ca identificator
(token) 1n sistem, informatiile privind titlurile de calatorie fiind gestionate centralizat.

Trecerea la un sistem de tip Account-Based Ticketing (ABT) permite utilizarea cardului
bancar drept metoda de identificare (Card as Credential), eliminand costurile de emitere a cardurilor
proprietare.

In sensul prezentului raport, ceea ce este denumit in continuare ,sistem de e-ticketing”
reprezintd, de fapt, nucleul unei Platforme integrate de mobilitate (PIM) — o suita unitara de servicii
si capabilitati digitale care depasesc sfera clasica a taxarii si acopera:

e gestionarea integrata a flotei,
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e informarea calatorilor,

e analitica operationala si interconectarea cu ecosistemul digital urban.

Arhitectura Platformei integrate de mobilitate este cloud-native, scalabila si orientatd pe servicii
(API-first), cu model ABT, antifraudd in timp real, Business Intelligence Centralizat pentru
gestionarea intregului flux de informatii.

Portalul Unic al Primariei (cont.primariatm.ro) va actiona ca un pol digital — punctul
unic de acces pentru cetdteni, unde se face autentificarea prin Single Sign On (SSO) si permite unui
utilizator sa se logheze o singura datd cu un singur set de credentiale (nume de utilizator si parola)
pentru a accesa mai multe aplicatii sau sisteme diferite prin contul unic municipalitatii.

Tot aici, se gestioneaza si contul ABT, titlurile, platile si notificarile. Din perspectiva internd, Portalul
concentreaza operatiunile administrative, dosarul digital si fluxurile WEBCON pentru procesele
Primariei.

Centrul de management al traficului al Primariei va functiona ca pol operational al
mobilitatii — locul in care se coreleaza datele din trafic (semaforizare/Omnia), flota de transport
public, planificarea traseelor si informatiile cétre public.

Platforma integrata de mobilitate expune si primeste date in timp real, astfel incat deciziile
operative sa fie bazate pe date.

Elementele cheie ale Platformei integrate de mobilitate sunt:
Gestionarea unificatd a mobilitatii prin:

e aplicatie mobila ce poate fi folosita la validare, cu avertizare utilizator cand e
necesar sa valideze.

e planner integrat cu aplicatie. In aplicatie se vor putea prezenta incarcarea
vehiculului care urmeaza in statie sau va fi folosit de catre planner.

e rapoarte in timp real pentru managementul validarilor pentru posibilitatea unei
mai bune gestiuni a calatoriilor frauduloase, prin directionarea controlorilor in zonele si
vehiculele care apar cu un procent mic de validari in comparatie cu numarul de calatori
urcati.

e platforma web pentru mamagement cont pe langa aplicatie mobila interfete
accesibilizate pentru persoane cu deficiente de vedere

e Dback-office unic pentru tarife si titluri de calatorie,

e management flota,

e numarare automata pasageri,

¢ informare in statii si in vehicul, cu rapoarte in timp real.

Acces si platid moderne:

e . Card as Credential” dar si

e Autorizari intiarziate (Deferred): Asigura continuitatea platilor chiar si in
zonele fara acoperire GSM/Internet.

e Optimizarea tarifara (Fare Capping): Garanteaza automat utilizatorului cel
mai avantajos tarif (ex: transformarea biletelor individuale in abonament de zi la
atingerea pragului valoric).

e Regularizarea automata (Debt Recovery): Sistemul include mecanisme
specifice VISA/Mastercard pentru recuperarea platilor neconfirmate pe loc, asigurand
decontarea integrald a calatoriilor efectuate si protejeaza veniturile municipalitatii fara
a bloca experienta céldtorului de buna-credinta

e card STPT/token NFC,
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e Portofelele electronice care pot agrega prin parteneriate comerciale, facilitati,
reduceri si bonusuri din programe de loialitate (ex.: Kaufland, Lidl, Carrefour, Mega Image,
DM, benzindrii OMV/MOL) iar regulile de acordare (ex. praguri valorice, campanii,
vouchere) se definesc central in back-office si se sincronizeazd cu contul ABT al
utilizatorului. Platforma permite campanii tematice (evenimente locale, mobilitate verde) si
promotii cross-parteneri, cu evidentiere in istoricul utilizatorului si rapoarte BI. Beneficiile
pot fi extinse la nivel multi-operator/metropolitan,

e-Monitorizare & informare:

e dispecerizare avansata cu cerinte si necesitati ce au la baza cei 17 ani de utilizare al
sistemului existent.

e monitorizare resurse,

e anuntare statii,

¢ publicitate/notificari pe ecrane din statii si vehicule,

e functionare offline in regim de avarie.

Integrare cross-platforma:

e schimb de date prin tehnologii Open Source testate de tip FIWARE/NGSI-LD dar si
mecanismele minime de interoperabilitate (MIMs) SynchroniCity;

e Conexiune bidirectionald cu Centrul de management al traficului (platforma
Omnia/Swarco) pentru corelarea datelor si prioritizarea transportului public — inclusiv
scenarii de tip ,,undad verde” la semaforizare, acolo unde capabilitatile/upgrade-ul
platformei o permit — si integrare cu ecosistemul Waze for Cities pentru schimb automat de
evenimente si optimizarea rutelor.;

e integrare cu sistemul ERP si e-factura al STPT precum si cu procesele Primariei, si ale
institutiilor subordonate incluzand si partea de amenzi date de catre Politia Locala inclusiv
implementarea unor solutii tehnice pentru procesarea actelor de identitate de generatie
noui (care nu includ adresa de domiciliu pe suportul fizic)

Securitate si conformitate:

e Zero-Trust, un model de securitate cibernetica bazat pe principiul ,,Nu te increde
niciodata, verifica intotdeauna”

e criptare end-to-end,

e jurnalizare centralizata in SIEM/SOC, care reprezinta strangerea tuturor istoricului
de activitate (log-uri) intr-o platforma unica (SIEM). Acest lucru permite echipei de securitate
(SOC) sa vada tot ce se intampla in timp real si sa reactioneze rapid 1n cazul unei amenintari.

e testare periodica de securitate.

e se utilizeaza principiul ,Privacy by Design” (GDPR) ca o metodologie riguroasa ce
impune anonimizarea datelor direct la punctul de colectare. Aceasta abordare elimina
riscurile de identificare inca de la prima interactiune, transformand fluxurile brute in seturi de
date sigure pentru analiza. Prin modulele de Business Intelligence, aceste informatii sunt
procesate in indicatori de performanta (KPIs) ce oferd o viziune clara asupra dinamicii
urbane in timp real. Astfel, se permite optimizarea traseelor si a frecventelor de transport
pe baza cererii reale, fundamentand deciziile administrative pe date concrete si verificabile.

Model multi-operator/metropolitan:

e administrare separata pe operatori,

e reguli de repartizare a veniturilor,

e scalare facild la noi servicii de mobilitate (ex. biciclete, tren urban, park&ride).
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Ca si tehnologie, se doreste utilizarea unui sistem deschis, se prefera licente open source, pentru
evitarea fenomenului de dependenta de un singur furnizor.

Implementarea Platformei Integrate de Mobilitate se va realiza in infrastructura cloud public
utilizatd deja de Municipiul Timisoara pentru Portalul Unic, beneficiind de mecanisme de backup si
portabilitate aliniate arhitecturii existente.

Avand in vedere clasificarea transportului public drept infrastructura critica, platforma este pe
deplin armonizata cu Directiva NIS2, asigurand monitorizarea centralizata a fluxurilor prin Centrul
de Operatiuni de Securitate (SOC) si implementarea unor protocoale riguroase de Disaster
Recovery, menite sa garanteze integritatea datelor, controlul accesului si restabilirea rapida a
serviciilor in cazul oricdrui incident major.

Platforma Integrata de Mobilitate va integra algoritmi avansati pentru detectarea si prevenirea
tentativelor de frauda in timp real, inclusiv mecanisme de anti-clonare a token-urilor de acces. Prin
analiza ,logicii de calatorie” (corelarea validarilor cu traseul vehiculului si timpii de tranzit),
platforma identificd automat anomaliile sau utilizarile multiple neautorizate. Aceasta monitorizare
activd este esentiald pentru securizarea veniturilor si reducerea pierderilor financiare cauzate de
utilizarea neconforma a titlurilor de calatorie.

Valoarea actualizata a proiectului, conform Devizului estimativ, este de 41.500.000 lei
TVA inclus.
nerambursabile prin PNRR, se impune adoptarea unei solutii care sa permitd continuarea investitiei
si punerea 1n functiune a sistemului de e-ticketing. Pentru a asigura continuitatea serviciului public,
pentru a valorifica progresul tehnic deja realizat si pentru a permite operarea noii flote de transport
public, este necesara asumarea finalizarii proiectului din surse proprii.

Astfel, valoarea totala a investitiei va fi asigurata integral din Bugetul Local al Municipiului
Timisoara, incluzand att cheltuielile anterior eligibile, cat si pe cele neeligibile. Aceastd masura
garanteaza implementarea completa si unitard a sistemului, contribuind la modernizarea transportului
public, cresterea calitdtii serviciilor oferite cetitenilor si la integrarea noilor tehnologii in
infrastructura de mobilitate urbana.

Avand in vedere prevederile art. 45 din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale si
cele expuse in prezentul raport, apreciem cd proiectul de hotarare modificarea Hotararii
Consiliului Local nr. 486/13.10.2022 referitoare la aprobarea proiectului ,,Achizitia sistemului
de e-ticketing necesar imbunitatirii transportului public de calitori in zona Timisoara”,
indeplineste conditiile pentru a fi supus dezbaterii si aprobarii plenului consiliului local.

Nota: /n cazul in care se considera ca proiectul de hotardre nu indeplineste conditiile pentru
a fi supus dezbaterii si aprobarii plenului consiliului local, se vor preciza prevederile legale
nerespectate, argumentand modul in care se considera a fi incalcate.
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