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unitate afiatd in
PROCES DE ACREDITARE

Catre Primaria Municipiului Timisoara
In atentia Dominic Fritz, PRIMAR
Spre stiinta Adriana Deaconu, Director - Directia Incubator de Proiecte
Alina Petre, Sef serviciu - Serviciu Sanatate si Management Spitale din
cadrul Administratiei Pentru Sdnatate si Educatie a Municipiului Timisoara
Ref: Propunere de aprobare a parteneriatului in vederea depunerii proiectului

Proiect Dezvoltarea sistemului informatic si a infrastructurii digitale a Spitalului Clinic
Municipal de Urgenta Timisoara

Sursa de finantare: Planul National de Redresare si Rezilientd // Componenta C7 -
Investitia: 13. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicing - 13.3 - Investitii In
M sistemele informatice si in infrastructura digitald a unitatilor sanitare publice

Valoare estimata (fara TVA): 4.939.000,00 Lei

Prin prezenta va solicitam aprobarea depunerii in parteneriat cu Primaria
e g Timisoara a proiectului ,Dezvoltarea sistemului informatic si a infrastructurii
digitale a Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Timisoara” in vederea finantarii
acestuia in PNRR - Componenta C7 - INVESTITIA: 13. Realizarea sistemului de
eHealth si telemedicina - 13.3 - Investitii in sistemele informatice si in infrastructura
digitala a unitatilor sanitare publice

Obiectivul general al proiectului vizeaza dezvoltarea capacitatilor digitale ale
spitalului, in scopul cresterii nivelului de inovare si a competitivitatii/eficientizarii
1 activitatii la nivel institutional.

Obiective specifice ale proiectului:

1. Imbunétatirea retelelor de comunicatii

2. Implementarea si imbunatatirea software-ului clinic si a interoperabilitatii

3. Implementarea si imbunatatirea software-ului non-clinic si a interoperabilitatii

Indicatori:
Echipamente hardware achizitionate si instalate i 232
Solui software mplementate (dezvolate sysau confgurate) 13
Numar sisteme/aplicatii informatice implementate/functionale !

]
]
interconectate si interoperabile cu sistemele existente la nivelul unit&tii | 1
sanitare si/sau altor institutii :

Numar persoane instruite si certificate de instruire emise .' 1870
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B Buget

Descriere tehnica:

Numarul de prezentari in ambulatoriu in anul 2019 : 40769

Nr. total medici (rezinteti + specialisti + primarly 750 """"""
Nr.total asistenti medicali {1123
Numarul de personal din departamentul T 19 |

_______________________________________________________________________________________________________________________

Gradul de indatorare in ultimii 3 ani

Componenta 1: Tmbunatatirea retelelor de comunicatii 2:447,148.00

b Componenta 2: Implementarea si/sau imbunatatirea software-ului clinic | 1,328,591.00
1 si a interoperabilitatii

1 | Componenta 3: Implementarea si/sau imbunatatirea software-ului non- | 1,023,261.00

A | clinic si a interoperabilitatii

" ['Buget total eligibil din PNRR (lei fara TVA) 4,939,000.00
Buget total eligibil din PNRR (lei cu TVA) 5,877,410.00
Contributie proprie (lei fara TVA) 0.00
TVA la contributia proprie 0.00

Durata de implementare (nr. luni estimate de la momentul depunerii

. i 20 luni
cererii de finantare)

Din punct de vedere al locatiilor de implementare a proiectului, acesta este
destinat atat sectiilor medicale in ansamblul lor, fiecare in locatia actuala, cat si
tuturor servicilor non medicale, conform AUTORIZATIEI SANITARE DE
FUNCTIONARE nr. 6211/128/R din 10.04.2017, avizata in data de 14.03.2023:
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Sectii clinice:
e Unitatea de Primire a Urgentelor
e Clinica AT.l 1
e Urgente Stomatologice
e Clinica AT.L I
¢ Clinica de Cardiologie - ASCAR
¢ Clinica de Chirurgie Generala |
e Clinica de Chirurgie Generala Il - Oncologica
¢ Clinica de Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala

e Clinica de Chirurgie Toracica

e (Clinica de Dermatovenerologie
I - Clinica de Hematologie
e (Clinica de Medicina Interna
) e Clinica de Oftalmologie
- e Clinica de Oncologie Medicala
i e (linica de Radioterapie
)) e Clinica de Recuperare, Medicina fizica si Balneologie
e Clinica Neonatologie
| e Clinica O.R.L. (Oto-Rino-Laringologie)
e Clinica Obstetrica-Ginecologie |
¢ Clinica Obstetrica-Ginecologie II
¢ Clinica Obstetrica-Ginecologie IlI
e (Clinica Obstetrica-Ginecologie IV
e Compartiment Gastroenterologie
e Compartiment Geriatrie si Gerontologie
e Compartiment Medicina Muncii
Ambulatorii:
e Ambulator de specialitate Stomatoligie
e Ambulator Intergrat Cardiologie
e Ambulator Integrat Chirurgie Oro-Maxilo-Faciala
e Ambulator Internat Dermatovenerologie
e Ambulator Integrat Geriatrie si Gerontologie

¢ Ambulator Integrat O.R.L.
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¢ Ambulator Integrat Oftalmologie

e Ambulator Integrat Oncologie Medicala

e Ambulator Integrat Policlinica 3

e Ambulator Integrat Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie
e Ambulator Integrat Reumatologie

e Ambulator Integrat Obstetrica-Ginecologie

Bloc operator:

e Blocoperator |

/ e Bloc operator I
e Bloc operator llI
| ¢ Bloc operator IV
B - BlocoperatorV
Farmacii:

; e Farmacianr. 1

!

)

e Farmacianr. 2

Laboratoare:
e Lanorator Analize Medicale
e Seviciul Anatomie Patologica
e Laboratorul de Radiologie si Imagistica Medicala

e Serviciul Anatomie Patologica Il

- Str. Gheorghe Dima nr.5 (Clinicile Noi)
Sectia clinica medicina interna

| Compartiment gastroenterologie
Sectia clinica hematologie
Sectia clinica chirurgie generala | din care :

. Comp. Chirurgie hepatica

. Comp. Neurochirurgie

. Comp. Ortopedie si traumatologie
Sectia clinica chir.gen.ll (oncologica) din care :
. comp. Urologie

. comp. Chirurgie plastica,

. microchirurgie reconstructiva

Sectia clinica ATI |
Sectia clinica chir. Toracica
Unitate primire urgente (UPU)
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Farmacia 1

Bloc operator |

Unitatea de transfuzie sanguina |

Laborator radioterapie

Centrul de sanatate mintala (CSM) — adulti* **
Serviciul anatomie patologica |

X compartiment citologie
o compartiment histopatologie
o compartiment prosectura

Laborator clinic analize medicale cu punct de lucru in str. Odobescu nr. 1-3 si daliei
nr.17compartiment genetica medicala

Laborator clinic radiologie, imagistica medicala cu punct de lucru in

Str. Daliei Nr. 17

I 5ectia clinica dermatovenerologie

Str.Marasesti Nr.5

Sectia clinica radioterapie

Str. Scuar Martir Radian Belici Nr. 1

Sectia clinica oftalmologie

Bloc operator IV (cladirea in care functioneaza sectia de oftalmologie)

~ Str. Take lonescu Nr. 3-5

Sectia clinica chir. Orala si maxilo-faciald
Bloc operator Il (cladirea in care functioneaza sectia de chirurgie maxilo-facials)
B-Dul Revolutiei 1989 Nr.12

' Comp. Clinic medicina muncii 20 din care:
- Sectia clinica cardiologie 50 din care:

B-Dul Revolutiei 1989 Nr.6

- Sectia clinica ORL
. bloc operator iii (cladirea in care functioneazi sectia ORL)

B-Dul C.D.Loga Nr.42-44

Sectia clinica recuperare, med. fiz. si balneologie
B-Dul Victor Babes Nr.22

Sectia clinica oncologie medicala

Str.Sf.Rozalia Nr. 3

Comp. Geriatrie si gerontologie

Bd.Revolutiei 1989 Nr.9

Cabinet medicina dentara de urgent3

Str. Odobescu Nr. 1-3 Si Str. 16 Decembrie Nr. 22-24
Sectia clinica obstetrica-ginecologie | din care :
Comp. Obstetrica patologica

Sectia clinica obstetrica-ginecologie Il din care :
Comp. Medicind materno-fetala

Comp. Fertilizare in vitro
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Sectia clinica obstetrica-ginecologie iii din care :

e Comp.gineco-oncologie
. Sectia clinica obstetrica-ginecologie iv
o Sectia clinica ATI

Sectia clinica neonatologie din care:

. comp. Prematuri

o comp. Terapie intensiva

Obstetrica-ginecologie

Bloc operator v (clddirea in care functioneaza sectiile de obstetrica ginecologie)
Activitate de cercetare(colectiv de cercetare in obstetrica-ginecologie si neonatologie)
Str.16 Decembrie 1989 Nr. 23

Compartiment psihiatrie de legatura

Str.Odobescu Nr. 1-3

Serviciul anatomie patologica Il

-compartiment citologie

-compartiment histopatologie

A -compartiment prosectura
" Unitatea de transfuzie sanguina I

‘.\

\

| > compartiment de foniatrie

Laborator de reproducere umana asistata
Bd.Revolutiei Nr.6

> compartiment audiologie

! Str.Victor Babes Nr.22
= > cabinet oncologie medicala
| Str.Daliei Nr.17 Si Odobescu Nr. 1-3

> cabinete planificare familiala

' Ambulatoriul integrat cu cabinete in specialitatile :

(Str.Sf.Rozalia Nr.3; Bd.Take lonescu Nr.3-5; Str.Odobescu Nr.1-3 ; Str.Daliei
Nr.17; B-Dul C.D. Loga Nr. 42-44; Str. Marasesti Nr.5, Scuar Martir Radian Belici
Nr.1, B-Dul Revolutiei 1989 Nr.12, B-Dul Revolutiei 1989 Nr.6)

> medicina interna

> cardiologie

> ORL

> oftalmologie

> chirurgie generala chirurgie generald/chirurgie oncologica

> neurologie

> ortopedie si traumatologie

> dermatovenerologie

> endocrinologie

> urologie

> geriatrie si gerontologie

> neurochirurgie
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> reumatologie

> recuperare, medicina fizica si balneologie

> hematologie

> chirurgie maxilo-faciala

> psihiatrie

> medicina muncii

> chirurgie toracica

> boli infectioase

> nefrologie

> obstetrica-ginecologie > neonatologie/pediatrie

> pneumologie

> chirurgie dento-alveolara

> chirurgie plastica — microchirurgie reconstructiv

> radioterapie compartiment endoscopie

N> sterilizare fisier — informatii
> compartiment de evaluare si statistica medicald sali de tratamente
Ambulatoriul de specialitate — stomatologie (se desfasoaré activitate de invatdmant)

W Serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale str.Hector nr.2A

> serviciul de evaluare Si statistica medicala

Bd.Revolutiei 1989 Nr.9

cabinete stomatologie

. cabinete odontologie, parodontologie

P Str.Hector Nr.2A

4 Aparat functional

Va multumim,

Aprobat

Dr. Malita Daniel Claudiu
ManagenSCMUT,

/ 7/~
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Justificarea proiectului

«Digitizarea presupune captura digitald, transformarea din formd analogd in formd
digitald, descrierea si reprezentarea obiectelor de patrimoniu si a documentatiei
referitoare la acestea, procesarea, asigurarea accesului la continutul digitizat si
prezervarea pe termen lung.” (cf. Calimera Guideslines,
http://www.calimera.org/lists/guideslines/digitisation)

Digitizarea consta in:

- transpunerea unui document din format traditional in format digital, prin
diverse mijloace;

- organizarea documentelor digitizate in baze de date sau sisteme.

In ultimii ani, digitalizarea activitatii din spitale a devenit o prioritate pentru
guverne si organizatii medicale din Intreaga lume, inclusiv din Romania, in special in
contextul pandemiei de COVID-19. Astfel, multe guverne au elaborat politici si
strategii pentru a promova digitalizarea in sectorul medical.

In concluzie, digitalizarea activitétii in spital este o prioritate pentru guverne si
organizatii medicale din intreaga lume, iar politicile, strategiile, legislatia, acordurile,
structurile institutionale si financiare sunt instrumente esentiale pentru a promova
aceasta transformare. Incircarea administrativa a medicinei primare va fi diminuata
prin digitalizare si debirocratizare. .

Tn Romania, autoritatile din sanatate, (CNAS, MS, INSP, DSP) dar si alte autoritati
cu impact (Evidenta populatiei, Ministerul Muncii) isi vor armoniza sistemele digitale
si le vor integra cu cele sociale, astfel incat, la nivel de cabinet, medicul si pacientul
sa aibd un singur punct de intrare si raportare a datelor. Stimulentele pentru
calitatea ingrijirilor si performanta lor vor fi integrate in modalitatea de platd a
serviciilor si monitorizate prin sistemele de raportare digitald existente si dezvoltate
de catre Casa Nationala de Asigurari de Sanatate si de catre Ministerul Sanatétii.

Tn 30 martie 2020, Guvernul a aprobat Ordonanta de urgenta nr. 38 privind
utilizarea inscrisurilor in format electronic la nivelul autoritatilor si institutiilor
publice, care permite utilizarea inscrisurilor in format electronic atat pentru
comunicarea in format digital intre autoritatile si institutiile statului, cat si intre
acestea si persoanele fizice si juridice, precum si asigurarea desfasurarii unor
procese vitale ale statului prin implementarea unor programe informatice si mijloace
care au la baza tehnologia informatiei si a comunicatiilor.

A fost subliniata astfel, inca o data, chiar la debutul pandemiei SARS-CoV-2 in
Romania, necesitatea institutiilor publice de a se digitaliza si de a permite astfel
cetatenilor sa interactioneze cu ele in mediul online.

Tindnd seama de contextul epidemiologic COVID- 19, digitalizarea a devenit cu
atat mai oportund, pentru ca elimina, pe cat posibil, documentele in format letric din
fluxul de spital. Tn esent, este vorba de aproape orice element care poate fi purtator
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de virusi si care nu poate fi decontaminat. Astfel se diminueazs riscul de
contaminare prin manipularea documentelor in format letric si prin utilizarea in
comun a statiilor de lucru din spitale, ca urmare a utilizarii acelor informatii in format
electronic.

In egala mdsura, un sistem de management integrat/centralizat faciliteaza
accesul la informatii in timp real cu privire la situatia miscarii pacientilor (saloane,
paturi), la consumul de materiale sanitare si medicamente, precum si in ceea ce
priveste starea de sanatate a pacientilor internati, in vederea aplicarii protocoalelor
terapeutice intr-un timp cat mai scurt.

Prin Hotararea Guvernului nr. 1028/2014, a fost aprobat3 Strategia nationala de
sanatate 2014 — 2020, precum si Planul de actiuni pe perioada 2014 - 2020 pentru
implementarea Strategiei nationale. Astfel, Strategia Nationala de Sanatate 2014-
2020 a fost menitd sa asigure o aliniere ferma nu doar la contextul european, la cele
7 initiative emblematice ale Uniunii Europene, ci si la directiile strategice formulate

—Tn notrategia Europa 2020” (Health 2020) a Organizatiei Mondiale a Sanatatii

Regiunea Europa.

Problemele de digitalizare a infrastructurii IT din cadrul spitalului

Conform documentului ,Analiza necesitatii digitalizarii la nivelul Spitalului Clinic
Municipal de Urgenta Timisoara, problemele identificate Ia nivelul componentelor
hardware si software, retelei de comunicatii IT, acces internet, VPN, securitate,
stocare date sunt:

- Echipamentele IT sunt vechi, tehnologii depasite, de aceea este nevoie de
echipamente noi, pentru ca - Echipamentele IT sunt vechi, tehnologii depasite,
de aceea este nevoie de echipamente noi, pentru ca aplicatiile sa ruleze la
performanta maxima

- Echipamentele de tip Data Center, retea de comunicatii si securitate
trebuie sa fie reinnoite, corect dimensionate astfel incat solutiile software viitoare
Sa poata respecta toate functionalitatile solicitate

- Avand in vedere situatia actuald, consideram c3 este necesar3 extinderea
Sistemului Informatic Integrat pentru a permite o gestionare eficientd a
tuturor activitatilor desfasurate in cadrul spitalului. Acest sistem va asigura o
monitorizare completd si coerentd a fluxurilor de lucru interne, precum si a
serviciilor publice, indiferent dacd acestea sunt disponibile online sau sunt
desfasurate in mod traditional.

In analiza situatiei actuale prezentate in documentului ,Analiza necesitatii
digitalizdrii la nivelul Spitalului Clinic Municipal de Urgentd Timisoara”, atasat la
prezentul Studiu de oportunitate, au fost identificate urmatoarele deficiente in
sistemul actual spitalicesc:

- Module software neintegrate
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- Timpi destul de mari de realizare a actului administrativ/de rezolvare a
solicitarilor;

- Consum mare cu consumabilele (toner, hartie, etc);

- Birocratie mare;

- Lipsa transmiterii datelor digital;

- Structura de retea invechita/subdimensionata;

- Infrastructura hardware insuficienta, veche si subdimensionata

- Conditile de munca pentru personalul medical ce pot fi imbunatatite ca
urmare a digitalizarii;

- Prezenta erorilor umane in procesul de documentare a informatiilor prin
scrierea acestora de mana;

- Lipsa de informatii centralizate cu echipele de interventie, lipsa unui istoric de
cazuri

Astfel, consideram ca este imperios necesara implementarea noilor
module/solutii in cadrul Sistemului Informatic Integrat, care sa permita o
gestionare eficienta a tuturor activitatilor desfasurate in cadrul spitalului. Acest
sistem va asigura o urmarire completa si coerenta a fluxurilor de lucru interne si a
serviciilor publice, atat cele disponibile online, cat si cele desfasurate in modul
traditional.

Prin acest nou Sistem Informatic Integrat rezultat, se va asigura o
trasabilitate riguroasa a fiecarei actiuni si evenimente, de la declansarea lor pana la
obtinerea rezultatului final. Tn cazul in care rezultatele nu sunt atinse, sistemul va
oferi o explicatie detaliata a cauzelor si va evidentia automat exceptiile, precum
depasirea termenelor sau alocarea excesiva a resurselor umane.

Prin urmare, acest Sistem Informatic Integrat va sprijini eficientitatea si calitatea
serviciilor medicale, facilitand comunicarea si colaborarea intre departamente si
contribuind la o gestionare mai buna a activitatilor desfasurate in cadrul spitalului.

Nevoile de digitalizare

1.Extinderea sistemului informatic medical existent in spital

2.Extinderea sistemului informatic non medical existent in spital

3.Eficientizarea fluxurilor spitalicesti care se bazeaza pe imagistica medicala in
procesul de diagnosticare, tratament si urmarire a pacientului

4.Achizitionarea de echipamente IT noi, pentru ca aplicatiile sa ruleze la
performanta maxima si pentru o buna desfasurare a activitatii medicale si non
medicale

5.Extinderea si imbunatatirea actualei retele structurate de date existente in
corpurile de cladire a spitalului

Astfel, consideram ca este necesara extinderea Sistemului Informatic Integrat
existent prin extinderea sistemului informatic medical si non medical existent in
spital, eficientizarea fluxurilor spitalicesti care se bazeaza pe imagistica medicala in
procesul de diagnosticare, tratament si urmarire a pacientului, achizitionarea de
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echipamente IT noi, pentru ca aplicatiile sa ruleze la performants maxim3 si pentru
0 buna desfasurare a activitatii medicale si non medicale si prin extinderea si
imbunatatirea actualei retele structurate de date existente in corpurile de cladire a
spitalului, care sa permita o gestionare eficient3 a tuturor activitatilor desfasurate in
cadrul spitalului. Acest sistem integrat completat de o componenta hardware
dimensionata in functie de nevoile operationale ale spitalului si de necesitatile pe
termen lung ale solutiei software, va asigura o urmarire completa si coerents a
fluxurilor de lucru interne si a serviciilor publice, atat cele disponibile online, cat Si
cele desfasurate in modul traditional.

Prin implementarea modulelor noi, Sistem Informatic Integrat, va completa
functionalitatile existente din spital si va asigura o trasabilitate riguroasa a fiecarei
actiuni si evenimente, de la declansarea lor pana la obtinerea rezultatului final. Tn
cazul Tn care rezultatele nu sunt atinse, sistemul va oferi o explicatie detaliats a
cauzelor si va evidentia automat exceptiile, precum depésirea termenelor sau
alocarea excesiva a resurselor umane.

Prin urmare, acest Sistem Informatic Integrat va sprijini eficientitatea si calitatea
serviciilor medicale, facilitdnd comunicarea si colaborarea intre departamente si
contribuind la o gestionare mai buna a activitatilor desfasurate in cadrul spitalului.

Necesitatea si oportunitatea proiectului

Digitalizarea sanatatii prezinta numeroase avantaje pentru tot ceea ce inseamna
traseul pacientului in sistemul medical, gestionarea datelor referitoare la acesta,
gestionarea resurselor, comunicarea dintre pacienti si medici, dintre diferiti
specialisti in sanatate, etc.

Digitalizarea activitatii spitalului prin dezvoltarea unor module informatice noi,
prin achizitionarea si instalarea echipamentelor necesare (echipamente IT,
echipamente pentru comunicatii, si echipamente conexe, inclusiv licente), prin
migrarea de date catre noi sisteme si infrastructuri, prin dezvoltare de aplicatii
informatice aferente, dar si prin instruirea personalului tehnic la nivel local este
necesara avand in vedere probleme prezentate anterior si in vederea cresterii
eficientei operationale si cresterii calitatii serviciilor medicale.

Necesitatea realizarii digitalizarii activitatii spitalului este motivata de
urmataroarele argumente:

" Cresterea eficientei operationale - prin digitalizarea proceselor interne si
automatizarea unor activitati, se va reduce timpul necesar pentru anumite activitati,
va creste gradul de precizie si se va reduce riscul de erori umane.

* Cresterea calitatii serviciilor medicale - digitalizarea ajuta la imbunatatirea
comunicarii intre personalul medical si pacienti, precum si la reducerea timpului
necesar pentru procesarea si analizarea datelor medicale, ceea ce va duce la un
diagnostic mai rapid si mai precis.

= Cresterea satisfactiei pacientilor - prin digitalizarea proceselor, pacientii vor
beneficia de o experienta mai rapida si mai usoara, precum si de un acces mai usor
la informatii medicale.
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» Reducerea costurilor - digitalizarea ajuta la reducerea costurilor prin
automatizarea unor activitati, la reducerea riscului de erori si la reducerea nevoii de
hartie si alte materiale consumabile.

= Cresterea securitatii si protectiei datelor - prin digitalizarea proceselor, se
va asigura o protectie mai buna a datelor medicale si o securitate mai mare a
sistemelor informatice.

= imbunatatirea capacitatii de analiza si raportare - digitalizarea va permite
colectarea si analiza mai usoara a datelor medicale, precum si raportarea mai usoara
a acestora, ceea ce va ajuta la imbunatatirea proceselor interne si la 0 mai buna
gestionare a activitatii spitalului.

Spitalul Clinic Municipal de Urgenta Timisoara, a identificat urmatoarele
nevoi:

1. Extinderea sistemului informatic medical existent in spital

Pentru extinderea sistemului informatic medical existent in spital este nevoie de

PR module noi care sa completeze functionalitatile existente, respectiv extinderea

platformei software existente prin implementarea unor module noi, de trasabilitate
si securizare a actului medical, in scopul imbunatatirii software ului de management
clinic, suport decizional si a interoperabilitatii - Extindere HIS - Hospital Information
System - Modul pentru farmacie, Modul aplicatie mobila HIS, Portal medical
interactiune cu pacientii, Aplicatie imagistica PACS, Sistem informatic RIS pentru
radiologie si imagistica medicala, Modul interoperabilitate aplicatii clinice, Modul
securitate digitala a sistemelor

2. Extinderea sistemului informatic non medical existent in spital

Pentru extinderea sistemului informatic non medical existent in spital este
nevoie de module noi care sa completeze functionalitatile existente, respectiv de
extindere: Modul e-Factura; Sistem de gestiune electronica a documentelor; Modul
Management operational al echipamentelor mediale si IT&C, Modul Resurse Umane
- Portalul angajatului, Modul pentru managementul serviciilor de securitate, Modul
managementul de continut - Portal web informational, Licente sistem baze de date

3. Eficientizarea fluxurilor spitalicesti care se bazeaza pe imagistica
medicala in procesul de diagnosticare, tratament si urmarire a pacientului

Pentru eficientizarea diverselor fluxuri spitalicesti care se bazeaza pe imagistica
medicala in procesul de diagnosticare, tratament si urmarire a pacientului este
nevoie de achizitionarea unei aplicatii moderne de tip cloud PACS (aplicatie analiza
imagistica & telemedicina) care se integreaza la aparatele si sistemele deja existente
in spital si faciliteaza accesul la datele imagistice in mod centralizat, unificat, de
oriunde, prin intermediul unei aplicatii mobile si a unei aplicatii web.

4. Achizitionarea de echipamente IT noi, pentru ca aplicatiile sa ruleze la
performanta maxima si pentru o buna desfasurare a activitatii medicale sinon
medicale

Pentru rularea intregului sistem Informatic integrat propus prin proiect sunt
necesare urmatoarele resurse Hardware: Cluster de Servere (aplicatie, baze de date
si virtualizare), Storage dual controller activ-activ hibrid de mare capacitate, Switch
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LAN-SAN, Back-up, Echipament Firewall/Router, Rack, UPS, Unitati aer conditionat
Data Center, Desktop cu licenta SO+pachet office, Monitoare, Desktop All-In-One cu
licenta SO+pachet office, Laptopuri su licenta SO+pachet office, Multifunctionale A3,
Multifunctionala A4 cu Scannere, Imprimanta A4, Hardware DICOM Workstation
Clinical Review

Dispozitive mobile farmacie, Tableta pentru activitate clinica pacienti, PDA cu SO
si cititor RFID

5. Extinderea si imbunatatirea actualei retele structurate de date
existente in corpurile de cladire a spitalului

Pentru digitalizarea spitalului cu cele mentionate mai sus, este necesara o
extindere/imbunatatie a actualei retele structurate de date existenta in spital si de
actualizarea si instalarea software-ului legat de retelele IT si securitate. Reteaua
trebuie sa fie una reconfigurabila hardware si software la nevoie si va respecta cel
mai inalt nivel tehnologic. Pentru accesul rapid si facil la informatie este necesara

IR TR schimbarea unor statii uzate moral din cadrul spitalului cu unele performante si cu

53

tehnologii noi. Astfel, se va moderniza si extinde reteaua pasiva pentru a asigura
conectarea echipamentelor hardware pe LAN sau wireless. Accesorii folosite: canal
cablu, cablu ftp, copex metalic, prize date, acces point de interior

Oportunitatea oferita de PLANUL NATIONAL DE REDRESARE S| REZILIENTA,
prin prezentul apel de proiecte vine in intampinarea nevoilor spitalului de
digitalizarea a activitdtii. Asistenta financiara nerambursabila disponibila in cadrul
acestui program de finantare reprezinta solutia optima de indeplinire a tuturor
nevoilor privind digitalizarea activitatii spitalului, avadnd in vedere caracterul limitat
al surselor financiare proprii si dificultatile existente in ceea ce priveste atragerea de
surse externe de finantare. Fara asistenta financiara primita prin PLANUL NATIONAL
DE REDRESARE SI REZILIENTA pentru investitii in sistemele informatice si in
infrastructura digitala, spitalul nu va putea asigura o infrastructura digitala adecvata.

In plus, finantarea proiectului propus privind dezvoltarea capacitatilor
digitale ale spitalului, in scopul cresterii nivelului de inovare si a
competitivitatii/eficientizarii _activitatii la nivel institutional, va raspunde
obiectivelor dezvoltate in scopul dezvoltarii sectorului de e-sanatate in cadrul
Strategiei Europene’:

= Intarirea si diversificarea sistemului informatic unic integrat de sanatate

= Actualizarea si consolidarea nomenclatoarelor (clasificarea grupelor de boli
etc.) si asigurarea

* Inter-operabilitatii dintre sisteme la nivel national si european

* Monitorizarea si evaluarea sanatatii populatiei

= Cresterea activitatilor de preventie in raport cu cele curative

*» Expansiunea si diversificarea serviciilor medicale de urgent3

Obiectivele proiectului de investitii

! Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romania 2020
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Obiectivul general al proiectului vizeaza dezvoltarea capacitatilor digitale ale
spitalului, in scopul cresterii nivelului de inovare si a competitivitatii/eficientizarii
activitatii la nivel institutional.

Obiective specifice ale proiectului:

1. Imbunatatirea retelelor de comunicatii

2. Implementarea si imbunatatirea software-ului clinic si a interoperabilitatii

3. Implementarea si imbundatatirea software-ului non-clinic si a
interoperabilitatii

Prezentul proiect vizeaza urmatoare solutie propusa prinvind digitalizarea
spitalului:
Componenta 1: imbunititirea retelelor de comunicatii

Proiectul propus pentru finantare vizeaza imbunatatirea infrastructurii IT prin
implementarea celor 3 subcomponente ale Componentei 1 si incadrarea in fluxul
existent de lucru, respectiv:

% 1. Extinderea componentelor hardware ale retelei de comunicatii IT:
’ - Se va realiza modernizarea si extinderea retelei de comunicatii pentru a
permite o functionare mai eficienta si o capacitate sporita de transfer a datelor.

v Modernizare si extindere retea de comunicatii

2. Actualizarea si instalarea software-ului legat de retelele IT si
securitate:

- Vom implementa un software de management al retelei, pentru a monitoriza
si optimiza mai eficient fluxul de date si activitatile retelei.

- Se vor instala solutii antivirus pentru servere, asigurand astfel o protectie
corespunzatoare a datelor si informatiilor sensibile.

4 Solutie network access control (NAC)
v Software de management retea
3. Actualizarea si instalarea dispozitivelor hardware IT:

- Vom achizitiona si instala echipamente hardware IT pentru Data Center, astfel
incat sa putem asigura un mediu de stocare si procesare a datelor fiabil si

performant.
v Cluster de Servere (aplicatie, baze de date si virtualizare)
v Storage dual controller activ-activ hibrid de mare capacitate
v Switch LAN-SAN
v Back-up
v Echipament Firewall/Router
v Rack
v UPS
v Unitati aer conditionat Data Center

- Se vor furniza statii de lucru individuale si echipamente de
imprimare/scanare/copiere, pentru a spori productivitatea angajatilor si pentru a
imbunatati fluxul de lucru.

v Desktop cu licenta SO+pachet office
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Monitoare
Desktop All-In-One cu licenta SO+pachet office
Laptopuri su licenta SO+pachet office activitati administrative"
Multifunctionale A3
Multifunctionala A4 cu Scannere
Imprimanta A4
- Echipamentele hardware IT speciale vor fi implementate pentru a satisface
nevoile si cerintele specifice ale institutiei.

AN NI NI NI N

v Hardware DICOM Workstation Clinical Review
v Dispozitive mobile farmacie

v Tableta pentru activitate clinica pacienti

v PDA cu SO si cititor RFID

Prin implementarea acestor subcomponente, proiectul propus va contribui
semnificativ la imbundtatirea infrastructurii IT existente. O retea de comunicatii
moderna si extinsa va facilita transferul rapid al datelor, iar actualizarea software-
ului va asigura o gestionare mai eficientd a retelei si o securitate sporita a
informatiilor. Tn plus, echipamentele hardware de ultim3 generatie vor sprijini
activitatile curente ale institutiei, satisficand nevoile actuale cu performant Si
eficienta sporita. Astfel, se va aduce o valoare addugata semnificativa si o optimizare
a proceselor de lucru in cadrul institutiei noastre.

Echipamentele/dotarile se incadreaza in categoria celor cu cele mai noi
tehnologii disponibile, inovative, iar prin investitia propusi, ne asiguram ca
aceasta cerinta va fi indeplinita

Componenta 2: Implementarea si/sau imbunatitirea software-ului clinic si
a interoperabilitatii;

Prin investitia propusa, se asigura indeplinirea cerintei din Componenta 2,
referitoare la implementarea si/sau imbunitatirea software-ului clinic si a
interoperabilitatii, prin implementarea urmatoarelor module:

Extindere HIS - Hospital Information System - Modul pentru farmacie
Modul aplicatie mobila HIS

Portal medical interactiune cu pacientii

Aplicatie imagistica PACS

Sistem informatic RIS pentru radiologie si imagistica medicala

Modul interoperabilitate aplicatii clinice

Modul securitate digitala a sistemelor

B L Sl i

Prin implementarea acestor module/solutii software propuse vor contribui la
imbunatatirea si optimizarea activitatilor clinice, asigurand interoperabilitatea dintre
diferitele aplicatii medicale si facilitdnd accesul rapid si securizat la informatii
relevante pentru ingrijirea pacientilor.
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Componenta 3: Implementarea si/sau Tmbunatatirea software-ului non-
clinic si a interoperabilitatii;

Prin investitia propusd, asiguram indeplinirea cerintei din Componenta 3,
referitoare la implementarea si/sau Timbunatatirea software-ului non-clinic si a
interoperabilitatii, prin includerea urmatoarelor subcomponente:

Modul e-Factura

Sistem de gestiune electronica a documentelor

Modul Management operational al echipamentelor mediale si IT&C
Modul Resurse Umane - Portalul angajatului

Modul pentru managementul serviciilor de securitate

Modul managementul de continut - Portal web informational
Licente sistem baze de date

M E s P s

Prin implementarea acestor module/solutii, se asigura dezvoltarea si
imbunatatirea solutiilor software pentru aspectele non-clinice ale institutiei, cum ar
fi gestionarearesurselor umane, documentele electronice, achizitiile publice si altele.
Totodata, interoperabilitatea dintre aceste module va permite o coordonare mai
eficienta a activitatilor si o gestionare mai buna a proceselor administrative,
contribuind la eficienta si performanta generala a institutiei.

R Pentru Componenta 2 si Componenta 3 sistemul va fi dezvoltat folosind
} tehnologii si limbaje moderne de ultima generatie. Sistemele si
componentele software vor fi proiectate in conformitate cu standardele
tehnologice actuale, [utilizénd arhitecturi moderne, astfel incat sa fi;’
|independente de sistemul| de operare utilizat.

Modul in care aceste componente se vor integra in fluxul de lucru existent
este prezentat astfel:

1. Extindere HIS - Hospital Information System Modul pentru
farmacie :

- Se va implementa un modul ce va permite indeplinirea obligatiei legale a
unitatilor medicale de a verifica si/sau decomisiona medicamente serializate prin
interoperabilitatea cu Sistemului National de Verificare a Medicamentelor (SNVM),
conform Regulamentului Delegat (UE) 2016/161 al Comisiei din 2 octombrie 2015 de
completare a Directivei 2001/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului prin
stabilirea de norme detaliate pentru elementele de siguranta care apar pe ambalajul
medicamentelor de uz uman.

2. Implementarea Modul aplicatie mobila HIS:

- Aplicatia mobila ofera posibilitatea accesului mult mai facil la datele medicale
ale pacientilor, prin accesarea dosarului medical electronic direct la patul bolnavului.
Modulul permite accesarea dosarului medical cu investigatii, medicatie, diagnostice,
proceduri, direct la patul bolnavului pe terminale mobile.
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3. Portal medical interactiune cu pacientii

- Va asigura interactiunea cetatenilor, pacientilor, cadrelor medicale si altor
entitati cu spitalul, informatizarea si digitalizarea activittilor referitoare la
programadri, vizualizarea rezultatelor investigatiilor paraclinice si a dosarului de
sanatate precum si a consulturilor la distanta prin sesiuni de telemedicina. Pentru
usurinta in utilizare, toate operatiunile din portalul medical, inclusiv apelurile video
din sistemul de telemedicina se vor efectua folosind un browser de internet, de pe
smartphone, tabletd sau computer.

4, Solutie software PACS

- Software pentru gestiunea activitatii de tiparire imagini pe CD/DVD, imprimare
eticheta pe CD/DVD, echipamente specifice

5. Sistem informatic RIS pentru radiologie si imagistica medicala:

- Modul Receptie: programari, inregistrare date pacienti, comenzi investigatii.

- Modul Operator: liste de lucru operatori, inregistrare dozimetrie, inregistrare

MBS consumabile, modificare examinari.

- Modul Radiolog: liste de lucru radiologi, editare rezultate.

- Modul rapoarte de management.

- Dashboard pentru management.

Citirea cardului de sanatate a pacientului si completarea datelor in aplicatia

RIS.

- Integrare cu aplicatia de spital HIS - care permite prelurarea pacientilor din
HIS in RIS prin interfata HL7, iar rezultatele tehnoredactate in RIS se transmit in HIS,
atasandu-se la foaia pacientului folosind interfata HL7 / Interfata de comunicare -
RIS/PACS Software personalizat - Aplicatie software personalizata pentru
comunicarea intre PACS si RIS

- informatiile inregistrate in dosarul medical. Tn plus, pacientul va avea
posibilitatea incarcarii unor documente medicale relevante in timpul consultatiei

6. DMS - Document Management System:

- Un sistem de gestiune a documentelor va fi introdus pentru a asigura o
organizare eficienta si acces facil la documentele medicale si administrative.

7. Extindere ERP (Modul e-Factura):

- plicatia utilitard care asigura interoperabilitatea cu sistemul national RO-
eFactura. Este utilizata pentru transmiterea si preluarea facturilor din sistemul
national RO-eFactura.

8. Modul Managementul Lantului de aprovizionare.
- Permite gestionarea eficienta a planului de achizitii in raport cu procedurile de
achizitii, livrarea cat si stocurile/consumurile.

9. Modul Management operational al echipamentelor mediale si
IT&C

- Solutie digitalizata pentru gestiunea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar,
bazata pe utilizarea unui sistem de evidenta si inventariere ce foloseste etichete RFID
si coduri de bare unice atribuite tuturor articolelor la nivelul spitalului

Spitalul Clinic Municipal de Urgenta Timisoara / Compartiment Dezvoltare si Finantdri Externe
Tel: +40 723 334 166 / +40 728 003 264

Fmanil- da7unltarafinantariavitarna@emtm ra



10. Extindere Modul Resurse Umane ( Portalul angajatului):

e Un modul dedicat gestionarii resurselor umane va fi implementat pentru a
administra informatiile legate de personalul medical si non-medical.

1. Portal Web Informational Modul Managementul de continut:

e Sistemul va cuprinde un modul de gestionare a continutului, asigurand ca
informatiile sunt actualizate, relevante si usor accesibile.

12. Management interoperabilitate si integrare:

e atentie deosebita va fi acordata asigurarii interoperabilitatii dintre diferitele
module si sisteme, pentru a facilita schimbul de date intre ele.

13. Management securitate:

¢ Un modul specializat va fi implementat pentru a asigura securitatea sistemului
si protejarea informatiilor medicale sensibile.

Prin implementarea acestor componente moderne si bine integrate, sistemul va

D optimiza fluxul de lucru in cadrul institutiei medicale, va spori eficienta si calitatea

serviciilor medicale oferite, si va contribui la o gestionare mai eficienta a resurselor.

Prin implementarea modulului de interoperabilitate bazat pe HL7 FHIR (Fast
Healthcare Interoperability Resources), proiectul aduce o inovatie semnificativa in
domeniul sanatatii si al gestionarii informatiilor medicale. Acest modul asigura un
schimb eficient de date cu alte sisteme si aplicatii medicale, ceea ce reprezintd o
avansare tehnologica importanta in contextul medical.

Prin intermediul acestui modul, se poate realiza o integrare fluentd si
bidirectionala cu alte standarde si sisteme utilizate in domeniul sanatatii, inclusiv
DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine), CDA (Clinical Document
Architecture), ICD 10 (cu posibilitate de upgradare la ICD 11), DCI/ATC, HL7, LOINC,
SNOMED, etc. Aceasta interoperabilitate permite o comunicare eficienta intre
diversele aplicatii si sisteme medicale, facilitdnd transferul rapid si precis al
informatiilor medicale relevante. De asemenea, posibilitatea de a se integra cu
multiple standarde consacrate in industrie demonstreaza angajamentul nostru catre
solutii tehnologice de ultima generatie si adaptabilitatea la evolutiile din domeniul
sanatatii.

Un alt aspect inovator al proiectului consta in angajamentul de a se oferi suport
tehnic pentru toate solutiile si sistemele software implementate, pe o perioada
extinsa de minim 60 de luni. Aceasta include atat garantia functionalitatii, cat si
mentenanta si suportul pentru a asigura un mediu stabil si performant in
functionarea sistemului pe termen lung. Aceasta abordare reflectd atentia noastra
constanta catre inovatie, sustenabilitate si satisfactia clientilor nostri in ceea ce
priveste tehnologia medicala utilizata.

In concluzie, prin implementarea acestui modul de interoperabilitate si
angajamentul catre suport tehnic pe termen lung, proiectul de implementare aduce
o valoare inovatoare semnificativa in domeniul sanatatii si reprezintd un pas
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important catre modernizarea si eficientizarea fluxului de date siinformatii medicale
in spital.

Obiective ce vor fi atinse:

= Digitalizarea interactiunii cu pacientii, cetatenii, companii si alte entitati;

* Digitalizarea fluxurilor interne specifice si a proceselor importante din cadrul
spitalului cu rol esential in exercitarea activitatilor curente siin procesul decizional;

* Cresterea disponibilitatii echipamentelor si sistemelor din dotare, reducerea
timpilor de asteptare/inactivitate;

» Imbunététirea serviciilor medicale si administrative prin reducerea timpilor de
raspuns si automatizarea transmiterii de informatii intre module si componente;

* Accesarea rapida si sigurd, utilizand spatiul digital, a informatiilor medicale
corespunzatoare pacientului;

* Cresterea numdarului de pacienti care pot beneficia de serviciile medicale ale

spitalului.
— "

)
A

= Organizeaza fluxurile interne pentru a imbunatati calitatea serviciilor oferite
pacientilor;

* Reducerea costurilor de operare si monitorizarea eficients a gradului de
incasare.

Investitiile propuse prin proiect, se incadreaza ca investitii eligibile si sunt in
conformitate cu prevederile PLANULUI NATIONAL DE REDRESARE S| REZILIENTA,
Pilonul II: Transformare Digitali, COMPONENTA: 7 - Transformare digital3,
INVESTITIA: I3. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina, Investitia specifica:
13.3 - Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitald a unitatilor
sanitare publice, investitia realizata contribuind la rezolvarea problemelor si nevoilor
existente privind digitalizarea unitatii sanitare, evidentiate si accentuate de trecerea
recenta prin pandemia de COVID-19. Astfel, s-a decis realizarea investitiei si
pregatirea aplicatiei de finantare pentru acest program de finantare.

Tinand cont de faptul ca printre obiectivele SPITALULUI CLINIC MUNICIPAL DE
URGENTA TIMISOARA se regaseste implementarea si coordonarea de
programe/proiecte in domeniul sanatatii publice la nivelul spitalului, corelat cu
HOTARAREA privind aprobarea Strategiei nationale de sintate 2022 — 2030 sia
Planului de actiuni pentru perioada 2022 — 2030 in vederea implementarii Strategiei
nationale de sanatate, prin implementarea acestui proiect se urmdreste atingerea
obiectiveloiStrategice nationale.

Aprobat
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