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ROMÂNIA







    SE APROBĂ,

JUDEŢUL TIMIŞ






       PRIMAR,

MUNICIPIUL TIMIŞOARA 




DOMINIC FRITZ
NR.  SC 2023-007521/22.03.2023
CAIET DE SARCINI

Privind gestiunea directă a serviciului de administrare proprietate nerezidenţială intitulată:

INCUBOXX, realizată prin proiectul “Infrastructură regională de afaceri şi inovare în sectorul IT&C”
Denumirea şi sediul autorităţii administraţiei publice care organizează procedura: Municipiul Timişoara, cu sediul pe B-dul C.D. Loga nr. 1, cod 300030, jud. Timiş.

Art. 1. - Prezentul caiet de sarcini a fost întocmit în conformitate cu legislaţia în vigoare şi precizează condiţiile minime în care se desfăşoară serviciul de administrare a INCUBOXX prin gestiune directă.

Art. 2. - Caietul de sarcini se aprobă prin hotărâre a Consiliului Local Timişoara şi face parte integrantă din documentaţia necesară desfăşurării activităţilor de realizare a serviciului public de administrare a INCUBOXX, constituind ansamblul cerinţelor tehnice de bază..

Obiectul procedurii de gestiune directă 
Serviciul de administrare şi management a ”Infrastructurii Regionale de Afaceri şi Inovare în Sectorul IT&C - INCUBOX”, amplasate în Timişoara, strada Circumvalaţiunii, nr. 2-4, infrastructură aflată în proprietatea Municipiului Timişoara.

· Art. 3. Componentele infrastructurii de afaceri încredinţate spre administrare care fac obiectul achiziţiei publice sunt:

· Etajul 4 este destinat găzduirii firmelor, aria construită desfăşurată a nivelului este de 941,23 mp. Include 16 săli, fiecare sală având o arie utilă de aprox. 35 mp. 
· Etajul 3 este destinat de asemenea găzduirii firmelor, Aria construită desfăşurată a nivelului este de 924,17 mp. Include 14 săli, fiecare sală având o arie utilă de aprox. 35 mp.

· Etajul 2 este destinat pentru găzduirea firmelor, Aria construită desfăşurată a nivelului este de 941,23 mp. Include 12 săli, fiecare sală având o arie utilă de aprox. 50 mp. Pereţii amovibili permit redimensionarea facilă a sălilor, în conformitate cu nevoile de spaţiu ale fiecărei firme locatare.

· Etajul 1 este destinat de asemenea găzduirii firmelor, Aria construită desfăşurată a nivelului este de 924,17 mp. Include 12 săli, fiecare sală având o arie utilă de aprox. 50 mp. Aria sălilor poate fi redimensionată în conformitate cu nevoile de spaţiu ale fiecărei firme locatare, datorită pereţilor amovibili care permit redimensionarea facilă a acestora.

· Parterul va găzdui 4 firme cu profil diferit.
· Imobilul are spaţii dotate cu echipamente de specialitate şi dotări corespunzătoare obiectului de activitate (mobilier, tehnică de calcul, dotări audio şi video pentru conferinţe).

Art. 4. Misiune, viziune şi obiective asociate ”Infrastructurii Regionale de Afaceri şi Inovare în Sectorul IT&C”:

Viziune:

Consolidarea unui sector IT&C la nivel regional capabil să facă faţă forţelor concurenţiale şi competiţiei internaţionale.

Misiune: 

Sprijinirea IMM-urilor inovative din domeniul IT&C capabile să utilizeze în mod eficient resursele existente.

Scopul va fi cel de generare de locuri de munca si de creştere a competitivităţii prin susţinerea dezvoltării afacerilor viabile.

Art. 5. Gradul de ocupare al spaţiilor destinate închirierii:

Prin prezentul caiet de sarcini se stabilesc indicatori privind creșterea gradului de ocupare a spațiilor, funcție de situația la zi, după cum urmează: 
- Anul I    = creștere cu 1 %;
- Anul II   = creștere cu 2 %;
- Anul III  = creștere cu 3 %;
- Anul IV  = creștere cu 4 %;
- Anul V   = creștere cu 5 %;
Art. 6. Condiţionări pentru îndeplinirea indicatorilor:

(1) Serviciul Public este obligat pe parcursul duratei contractului la următoarele:

a) Îndeplinirea indicatorilor şi a gradului de ocupare a spaţiilor destinate închirierii;


b) Preţul de închiriere: 

Prețul de închiriere va fi stabilit prin hotărâre a Consiliului Local;

Chiria este formată din preţul de închiriere/mp a biroului şi cheltuielile pe utilităţi.


c) Criteriile de admitere a firmelor se vor stabili conform reglementărilor legale în vigoare;
- Perioada maximă de locare – 3 ani cu posibilitatea de prelungire prin acordul părților;

Organizarea de cursuri de perfecţionare, conferinţe, evenimente şi expoziţii:

Sala de conferinţe de la parter:

Taxa este pe zi de eveniment și se va aproba prin HCL.
Săli de seminar:

Taxa este pe zi de eveniment și se va aproba prin HCL.

Spaţiu pentru expoziţii:

Taxa este pe zi de eveniment și se va aproba prin HCL.


e) Tipul activităţilor desfăşurate în cadrul structurii
1. Consultanţă IT
Serviciul de consultanţă IT este un serviciu de asistenţă logistică oferit în scopul întreţinerii, optimizării şi dezvoltării sistemului informatic din companie:
· Consultanţă pentru achiziţionarea de echipamente noi;

· Consultanţă pentru extinderea şi optimizarea infrastructurii de networking;

· Consultanţă pentru modernizarea sistemului informatic pentru adaptarea acestuia la cerinţele momentului actual;

· Consultanţă pentru achiziţionarea şi utilizarea legală a produselor software de orice tip (aplicaţii, produse multimedia etc);

· Consultanţă IT prvind implementarea unui sistem-cadru de securitate mult mai solid;

· Consultanţă IT a managementului informaţiei;

· Standardizarea procedurilor de backup al informaţiei;

· Acordarea de asistenţă în angajarea personalului IT;

· Consultanţă IT pentru implementarea de sisteme de protecţie împotriva acţiunilor de spamming şi viruşi.

2. Asistenţă tehnică, mentenanţă IT
a) Asistenţă tehnică calculatoare, mentenanţă calculatoare:

· Verificare antivirus;

· Utilizarea spaţiului pe disk;

· Defragmentare hardisk;

· Remediere probleme hardware si software;

· Verificare softuri instalate;

· Verificare log-uri; 

· Instalare sisteme de operare;

· Instalare programe informatice.

b) Asistenţă tehnică reţele de calculatoare, mentenanţă reţele de calculatoare:

· Verificare switchuri, routere;

· Verificare cablare;

· Verificare ip-uri alocate;

· Verificare printere;

· Verificare reguli firewall;

· Verificare log-uri firewall;

· Update firewall calculatore;

· Verificare UPS-uri.

c) Asistenţă tehnică servere, mentenanţă servere:

· Verificare funcţionalitate servicii instalate (Web, Mail, Firewall, Routare, DHCP, DNS, FileServer, Active Directory);
· Verificare log-uri servere;

· Instalare update-uri si servicepack-uri necesare;

· Verificare permisiuni fişiere;

· Verificare funcţionalitate aplicaţii instalate;

· Verificare redundanţă;

· Verificare backup-uri.

3. Recuperare date
· Recuperare date de pe harduri de desktop sau laptop;

· Recuperare date card;

· Recuperare date stick USB, ARS;

· Recuperare date DVD/CD;

· Recuperare date de pe harduri externe;

· Recuperare date de pe hard-uri RAID;

· Recuperare date de pe IPOD;

· Recuperare date de pe SSD-uri;

4. Web design
· Design şi creaţie logo şi banner-e publicitare;
· Construcţie site static;

· Construcţie site dinamic;

· Construcţie magazin virtual;

· Construcţie newsletter;

· Redesign site;

· Administrare site;

· Servicii pentru optimizarea site-ului pentru motoarele de căutare (tehnici SEO – Search Engine Optimization).

5. Înregistrare domenii şi web hosting (găzduire Web)
6. Securitate IT
· Securizare Email: filtrarea mesajelor SPAM şi detecţie viruşi;

· Securizare Web: filtrarea conţinutului Web;

· Securizare Servere: audituri de securitate şi aplicarea continuă a patch-urilor de securitate;

· Securizare retea informatica: audituri de securitate, testarea vulnerabilităţii;

· Securizare informaţii: pachet cuprinzător de tehnologii pentru a preveni scurgerea de informaţii din companie;

· Securizare calculatoare: antivirus, antispyware şi tehnologii de navigare pe Internet în siguranţă;

· Securizare fizică: prevenirea accesului neautorizat.

7. Virtualizare
· Virtualizare servere;

· Virtualizare calculatoare;

· Virtualizare aplicaţii.

8. Depanare calculatoare
· Depanare şi configurare software şi hardware;

· Diagnosticare IT;

· Curăţare şi întreţinere componente IT;

· Înlocuire compnente defecte; 

· Achiziţii componente de schimb.

9. Proiectare reţele de calculatoare

· Alegerea şi achiziţia echipamentelor necesare pentru proiectarea unei reţele de calculatoare;

· Instalarea, configurarea şi montarea componentelor IT necesare pentru proiectarea unei reţele de calculatoare.

10. Crearea unor programe informatice specializate
· Programe informatice special concepute pentru agenţii comerciali (ex: programe software de gestiune financiar-contabilă, managementul documentelor, analiză economico-financiară, Enterprise Resource Planning, managementul relaţiilor cu clienţii etc.);

· Programe informatice pentru telefoanele mobile;

· Programe informatice pentru administraţia publică;

· Programe informatice pentru instituţii de învăţământ;

· Programe informatice pentru maşinile industriale;

· Programe informatice pentru electronice şi electrocasnice;

· Programe informatice pentru Internet (e-mail, partajare fişiere, editor HTML, browser Web etc.);

· Software engineering (bugtracker, compilator, debugger, Integrated Development Environment, revision control, generator de documentaţie, software pentru instalare, software pentru dezinstalare);

· Multimedia (editor audio, software pentru grafică computerizată 3D, software pentru editare grafică de tip „bitmap”, software pentru editare grafică vectorială, software pentru redare multimedia, software pentru editare video etc.);

· Securitate (antivirus, firewall, criptare, password cracking/recovery/auditing);

· Prelucrarea datelor (sisteme pentru baze de date, software pentru backup, sofware pentru arhivarea fişierelor etc.); 

· Motoare pentru jocuri.
Art. 7. Durata gestiunii directe a   transmiterii în administrare :

Durata gestiunii directe a serviciului de administrare a clădirii INCUBOXX, aflată în proprietatea Municipiului Timișoara, se întinde pe o perioada de 5 ani (60 luni), cu posibilitatea de prelungire prin Hotărâre a Consiliului Local al Municipiului Timișoara.
Art. 8. Descrierea serviciilor de administrare şi management

· sprijinirea antreprenorilor prin facilitarea accesului la infrastructura de afaceri;

· corectarea şi adaptarea regimului de prestare a activităţii la cerinţele beneficiarului
· atragerea de noi investitori şi surse de finanţare pentru dezvoltarea activităţilor economice;

· generarea de noi locuri de muncă;

· crearea unor mecanisme şi instrumente de impulsionare a activităţilor de cercetare tehnologică inovativă şi accelerare a vitezei de implementare a noilor tehnologii prin încurajarea relaţiilor de cooperare între instituţii de educaţie şi cercetare şi întreprinderi;

· promovarea afacerilor pe plan naţional şi internaţional;

· folosirea bunurilor primite pe bază de inventar – mobile şi imobile - potrivit destinaţiei acestora, respectiv exploatarea corespunzătoare, evitând distrugerea, degradarea sau deteriorarea lor;

· asigurarea administrării şi managementului în conformitate cu HCL-ul de aprobare a prezentului Caiet de sarcini;

· asigurarea vizibilităţii în condiţii eficiente a infrastructurii de afaceri prin toate mijloacele, inclusiv prin promovarea prin reclame şi publicitate de orice fel, inclusiv în mass-media, prospectarea pieţei şi atragerea de clienţi în infrastructură;

· asigurarea în bune condiţii a relaţiei cu chiriaşii;

· încheierea de contracte de închiriere cu rezidenţii infrastructurii;

· asigurarea integrităţii patrimoniului infrastructurii de afaceri;

· reprezentarea, în calitate de administrator, a structurii de afaceri în relaţiile cu terţii;

· ţinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
· respectarea legislaţiei, normelor, prescripţiilor şi regulamentelor privind igiena muncii, protecţia muncii, protecţia mediului, prevenirea şi stingerea incendiilor;

· furnizarea către autoritatea administraţiei publice locale, a informaţiilor solicitate şi accesul la documentaţiile şi la actele individuale pe baza cărora prestează administrarea;

· prestatorul va înştiinţa municipiul Timişoara în calitate de achizitor de lucrările de reparaţii curente, capitale şi a defecţiunilor datorate greşelilor de execuţie apărute pe parcursul duratei contractului;

Cheltuielile de închiriere (preţul pe metru patrat şi cheltuielile pe utilităţi) sunt prevăzute se vor aproba de Municipiul Timişoara prin Hotărâre a Consiliului Local.

Art. 9. Verificări şi garanţii

(1) Municipiul Timișoara prin Direcția Patrimoniu va verifica, prin sondaj, modul de îndeplinire a indicatorilor şi de prestaţie a administrării şi managementului, de către Serviciului Public, întocmind note de constatare privind calitatea prestaţiei, precum și  deficienţele constatate .

(2) Anual, reprezentanţii Direcției Patrimoniu, vor analiza împreună cu reprezentantul Serviciului Public, care răspunde de prestarea serviciului, modul cum au fost soluționate sesizările, reclamaţiile şi solicitările utilizatorilor.
(3) Serviciul Public este deplin responsabil de prestarea serviciilor și are obligația să elaboreze la cererea Consiliului Local al Municipiului Timișoara, rapoarte/situații privind activitatea proprie și a firmelor găzduite, precum și  să pună la dispoziție organismelor abilitate, documentele solicitate, urmând să asigure toate condițiile pentru verificările la fața locului .
Art. 10. Clauze referitoare la încetarea prestării serviciului:

Încetarea administrării INCUBOXX de către Serviciul Public se face în următoarele situaţii:

a) în cazul în care Serviciul Public nu îndeplineşte gradul de ocupare al INCUBOXX prevăzuţi la art. 5 din prezentul Caiet de sarcini;

b) la expirarea duratei stabilite prin contractul de prestări servicii, dacă părţile nu convin, în scris, prelungirea acestuia, în condiţiile legii;

c) în cazul în care interesul naţional sau local o impune;

f) la dispariţia, dintr-o cauză de forţa majoră, a bunului sau în cazul imposibilităţii obiective a prestatorului de a-l exploata, prin renunţare, fără plata unei despăgubiri;
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