Anexa 3 la HCL nr. _____________

Indicatori cheie de performanță


În conformitate cu prevederile Hotărârii de Guvern nr. 722/2016, pentru o abordare echilibrată a evaluării peformanței și a componentei variabile, ponderile indicatorilor cheie de performanță, care însumate să reprezinte un procent de 100%, se stabilesc conform modelului de mai jos:
I.  Indicatori de performanță financiari (20%):
1. Flux de numerar – Recuperarea creanțelor (perioada de recuperare a creanțelor/ nr. de zile) – 10%
Formulă:   Sold mediu lunar creanțe       x nr. de zile raportate 	
Cifră de afaceri
    
2. Venituri – Realizarea veniturilor -5%
Formulă: venituri proprii realizate      x  100
    venituri proprii bugetate

3. Datorii – Diminuarea plăților restante – 5%
Formulă: datorii restante      x   nr. de zile raportate
	          cifra de afaceri

II. Indicatori de performanță nefinanciari 
· Indicatori operaționali (15 %)
1. Creșterea performanței serviciului de transport public 
Gradul de realizare a curselor din Programul de transport

· Indicatori orientați către serviciile publice (15 %)
1. Satisfacția clienților
Formulă: nr. de călători satisfăcuți de sericiile de transport public oferite      x100
    nr. total de călători chestionați

· Indicatori de guvernanță corporativă (50 %)
1. Dezvoltarea capacității angajaților și satisfacției acestora - 10%
2. Stabilirea, revizuirea și raportarea la timp a indicatorilor de performanță a societății - 20%
3. Stabilirea și respectarea politicilor de transparență și comunicare - 20%
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