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DIRECȚIA DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ A MUNICIPIULUI TIMIȘOARA
				
			,,În slujba oamenilor”


Anexa4 la HCLMT_________

REGULAMENT
de organizare şi funcţionare a serviciului social furnizat în comunitate: 
"Serviciul de asistență comunitară Dorobanți"

ART. 1
Definiţie
[bookmark: _heading=h.gjdgxs] (1)Regulamentul de organizare şi funcționare este un document propriu al Serviciului social furnizat în comunitate "Serviciul de asistență comunitară Dorobanți", în vederea asigurării funcționării acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile și a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informații privind condițiile de admitere, serviciile oferite, condițiile de încetare a contractului, drepturi și obligații. 
 (2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social furnizat în comunitate "Serviciul de asistență comunitară Dorobanți", cod serviciu social 8899CZ-PN-V înființat și administrat de furnizorul Direcția de Asistență Socială a Municipiului Timișoara, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003748, cu sediul pe str. Andrei Șaguna, nr 42, Municipiul Timișoara.

ART. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Serviciul de asistență comunitară Dorobanți", este de a furniza servicii sociale  de tip asistență comunitară persoanelor aflate în risc de sărăcie și excluziune socială din municipiul Timișoara, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii.
Principalele activități constau în:
· informare şi consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea şi combaterea unor comportamente care pot conduce la creşterea riscului de excluziune socială (violenţa în familie, traficul de persoane, delincvenţă ş.a., precum şi măsurile de sprijin în vederea facilitării integrării/reintegrării sociale şi inserţiei/reinserţiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;  
· consiliere psihologică; 
· educaţie extracurriculară: educaţie pentru sănătate, educaţie privind prevenirea şi combaterea bolilor transmisibile, educaţie pentru prevenirea şi combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educaţie civică, educaţie pentru prevenirea şi combaterea comportamentelor anti-sociale;
· facilitare a accesului pe piaţa muncii: suport pentru obţinerea unui loc de muncă şi menţinerea pe piaţa muncii, facilitarea accesului la servicii de formare şi reconversie profesională, orientare vocaţională;
· facilitare a accesului la o locuinţă: colaborare cu serviciile publice de asistenţă socială şi autorităţile administraţiei publice locale, întocmirea şi obţinerea documentelor care evidenţiază situaţia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinţe sociale şi locuinţe cu chirii accesibile, promovarea responsabilităţii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protecţia drepturilor la o locuinţă, etc.; 
· promovarea unui stil de viaţă sănătos şi activ: facilitarea accesului la servicii medicale, organizarea acţiunilor şi/sau promovarea participării la activităţi de educaţie fizică sau sportive, organizarea evenimentelor şi/sau facilitarea accesului la activităţi culturale şi artistice, promovarea activităţilor de voluntariat;
· asistență pentru procurarea actelor de identitate (certificate de naştere, cărţi de identitate);
· alte activităţi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: conştientizare şi sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune socială, respectarea drepturilor sociale şi promovarea măsurilor de asistenţă socială, mediere socială, ş.a.;

ART. 4
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social " Serviciul de asistență comunitară Dorobanți", funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat prin Legea nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare, precum şi ale altor  acte normative secundare aplicabile domeniului. 
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii și justiției sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecție a copilului și altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum și pentru serviciile acordate în comunitate, serviciile acordate în sistem integrat și cantinele sociale,  Anexa nr. 7- Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate în comunitate și pentru serviciile acordate în sistem integrat cu alte servicii de interes general acordate persoanelor adulte.
(3) Prin Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Timișoara nr. 174/05.05.2022 s-a aprobat derularea proiectului „COMunitateTM – Acțiuni pentru integrarea socio-culturală a grupurilor vulnerabile” care are ca și obiectiv reducerea numărului de persoane aflate în risc de sărăcie și excluziune socială din comunitatea marginalizată prin dezvoltarea și furnizarea unui serviciu social de tip asistență comunitară, facilitarea participării la viața comunității prin activități culturale și acțiuni de combatere a discriminării și desegregării. 

ART. 5
Principiile care stau la baza acordării serviciului social
 (1) Serviciul social "Serviciul de asistență comunitară Dorobanți", se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile.
 (2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciului social "Serviciul de asistență comunitară Dorobanți" sunt următoarele:
a) funcţionarea în regim de intervenţie imediată, nefiind necesară încheierea contractului de furnizare de servicii. Acesta va fi încheiat numai în cazul în care se percepe o contribuţie din partea beneficiarului sau în situaţia în care acesta urmează un program de integrare sau reintegrare socială care necesită planificarea activităţilor pe perioadă determinată de timp;
b) intervenţia integrată;
c) flexibilitatea organizării serviciului în locul unde este necesară intervenţia;
d) posibilitatea prestării serviciilor fără evaluarea nevoilor persoanei, în funcţie de tipul de intervenţie, fiind suficientă înregistrarea persoanelor în registrul de evidenţă sau în liste de prezenţă;
e) promovarea unei imagini pozitive în comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate în situaţii de dificultate;
f) promovarea comportamentului civic şi asumarea responsabilităţii sociale de către toţi actorii sociali, în vederea prevenirii situaţiilor de risc;
g) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
h) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
i) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;
j) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, şi asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;
k) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
l) promovarea relaţiilor de colaborare cu serviciul public de asistenţă socială, precum şi cu toţi actorii sociali.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în "Serviciul de asistență comunitară Dorobanți" sunt:
a) persoanele aflate în risc de sărăcie sau excluziune socială cu domiciliul, reședința sau care locuiesc în Municipiul Timișoara;
b) Centrul va deservi un număr mediu de 10 beneficiari/zi.
(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:
a) acte necesare:
· Carte de identitate și/sau certificat de naștere;
· Declarație privind domiciliul, în cazul persoanelor care nu au domiciliul sau reședința în municipiul Timișoara, dar locuiesc în fapt pe raza municipiului Timișoara; 
· Declarație privind situația de vulnerabilitate;
· Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal, acord de utilizare a imaginii foto/video; 
· În cazul beneficiarilor care solicită sprijin pentru întocmirea actelor de identitate, se vor acorda servicii de asistență comunitară în baza unei declarații privind datele de identitate sau a unei copii după acte de identitate existente (chiar dacă acestea nu sunt valabile la momentul solicitării sprijinului) sau nu pot fi prezentate în original.
a) criterii de eligibilitate
Pentru a beneficia de servicii în cadrul centrului persoanele vor trebui să îndeplinească cumulativ următoarele criterii:
· să aibă domiciliul/reședința sau să locuiască în Municipiul Timișoara;
· să fie în risc de sărăcie sau excluziune socială
c) cine ia decizia de admitere/respingere
Decizia de admitere/respingere în cadrul serviciului social se ia la propunerea asistentului social cu avizul coordonatorului activității.
d) modalitatea de încheiere a contractului de furnizare servicii și modelul acestuia
Contractul de  acordare a serviciilor sociale în " Serviciul de asistență comunitară Dorobanți" este încheiat între beneficiar şi Direcţia de Asistenţă Socială a Municipiului Timişoara reprezentată prin directorul general,  pe o perioadă de un an, cu posibilitatea de prelungire prin act adiţional.  
Modelul contractului este  reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, încheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.
e) modalitatea de stabilire a contribuției beneficiarului
Serviciile sociale oferite de către "Serviciul de asistență comunitară Dorobanți", se acordă gratuit, fără plata vreunei contribuții din partea beneficiarilor sau reprezentanților legali, costurile serviciilor fiind suportate din fonduri europene și/sau de la bugetul local.
(3) Condiţii de încetare a serviciilor
Condițiile de încetare a serviciilor se regăsesc în Contractul de furnizare servicii sociale încheiat cu beneficiarii la secțiunea ”Încetarea contractului” precum și în Procedura proprie privind încetarea acordării serviciilor.
Principalele situaţii în care centrul suspendă/încetează acordarea serviciilor către beneficiar pe o anumită perioadă de timp pot fi:
· încetarea frecventării activităților din cadrul servicului comunitar de către beneficiar, prin proprie voinţă;
· internarea în spital, în baza recomandărilor medicale (suspendare);
· transferul la o instituţie specializată, în scopul asistării cu servicii de cazare. Serviciul stabileşte, împreună cu beneficiarul şi furnizorul de servicii sociale, modul de soluţionare a transferului la alt centru (suspendare);
· forţa majoră (cataclisme naturale, incendii, apariţia unui focar de infecţie, sistarea licenţei de funcţionare a centrului etc.).
· decesul beneficiarului (încetare);
· comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibilă furnizarea serviciilor în condiţii de securitate pentru acesta, pentru ceilalţi beneficiari sau pentru personal (suspendare/încetare). În cazul unui comportament inadecvat al beneficiarului înainte de decizia suspendării/încetării acordării serviciilor se iau următoarele măsuri: contactarea poliţiei, întâlnire a echipei multidisciplinare. 
· nerespectarea clauzelor contractuale de către beneficiar.
Suspendarea sau încetarea acordării serviciilor se stabilește împreună cu beneficiarul.
 (4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Serviciul de asistență comunitară Dorobanți" au următoarele drepturi:
a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;
b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică, după caz;
c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;
d) să li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;
f) să fie informaţi asupra situaţiilor de risc, precum şi asupra drepturilor sociale.

ART. 7
Activităţi şi funcţii
Principalele funcţii ale serviciului social "Serviciul de asistență comunitară Dorobanți" sunt următoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale în comunitate, prin asigurarea următoarele activităţi:
1. evaluarea iniţială;
2. elaborarea planului de intervenţie;
3. participarea la activitățile menționate în planul de intervenţie;
4. monitorizarea acordării serviciilor sociale în comunitate;
b) de valorificare a potenţialului membrilor comunităţii în vederea prevenirii situaţiilor de neglijare, abuz, abandon, violenţă, excluziune socială etc., prin asigurarea următoarelor activităţi:
1. activităţi de sensibilizare şi informare a populaţiei;
2. promovarea participării sociale prin implicare activă și voluntariat a membrilor comunității;
3. campanii de informare și conștientizare în domeniul combaterii discriminării;
c) de informare a potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate şi de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:
1. Derularea de campanii de prevenție și informare în comunitate, țintind atât publicul larg cât și grupuri expuse riscului de sărăcie si excluziune socială;
2. Încheierea de convenții de colaborare și de parteneriate cu organizații publice și private de la nivel local/național ;
3. Organizarea de sesiuni regulate de informare a beneficiarilor;
4. Elaborarea de rapoarte de activitate anuale;
d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;
3. facilitarea participării beneficarilor și a angajaților la stabilirea obiectivelor și priorităților de dezvoltare în vederea creșterii calității serviciilor; 
4. respectarea drepturilor beneficiarilor și încurajarea lor să-și exprime opinia cu privire la aspectele care țin de activitatea centrului; 
5. desfășurarea activității ținând cont de prevederile etice în interacțiunile cu beneficiarii; 
6. întreprinderea de acțiuni privind identificarea, semnalarea și soluționarea cazurilor de abuz și neglijare;
7. consemnarea incidentelor deosebite care afectează beneficiarii, personalul sau activitatea; 
8. întreprinderea de măsuri în vederea asigurării instruirii periodice și formării profesionale a angajaților;
9. asigurarea de spatii igienico sanitare suficiente și accesibile pentru benficiari și personal
 e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:
1. întocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale; 
2. întocmirea de propuneri pentru investiții;  
3. întocmirea de referate de necesitate; 
4. întocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesională a personalului; 
5. întocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor; 
6 .evaluarea anuală a angajatilor;                                                 

ART. 8
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal
(1) Serviciul social "Serviciul de asistență comunitară Dorobanți", funcţionează cu următoarea structură de personal:
a) personal de conducere: 1 asistent social cu atribuții de coordonare
b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 4
c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire, după caz: 0
d) voluntari: 2
 (2) Raportul angajat/beneficiar variază în funcție de tipul de activități iar aceste activități vor fi realizate cu respectarea standardelor minime de calitate.  

ART. 9
Personalul de conducere
(1) Personal cu atribuțíi de conducere: 1 asistent social cu atribuții de coordonator 
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;
d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile la acţiuni care vizează ameliorarea asistenţei sociale a grupurilor vulnerabile;
e) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;
f) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;
g) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului;
h) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, după caz;
i) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
Atribuțiile specifice sunt: 
· întocmește procedurile necesare furnizării serviciului social,
· întocmește metodologiile necesare desfășurării activității; 
· coordonează și supervizează procesul de informarea beneficiarilor, a publicului larg, precum şi a specialiştilor despre activităţile desfăşurate şi serviciile oferite în cadrul centrului;
· aprobă colaborări cu autorităţile administraţiei publice centrale şi locale pentru realizarea de campanii de informare şi promovare a serviciilor oferite; 
· avizează propunerea de admitere/respingere a admiterii în centru a beneficiarului 
· verifică contractul de furnizare servicii care se încheie între furnizorul de servicii sociale şi beneficiar
· se asigură că pentru fiecare beneficiar este întocmit un dosar personal asigurând păstrarea datelor personale şi informaţiilor cuprinse în acesta, în regim de confidenţialitate, cu respectarea prevederilor legale în domeniul reglementării protecţiei datelor cu caracter personal
· se asigură de arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor
· aprobă decizia de încetare/suspendare a serviciilor
· coordonează procesul de întocmire a planului de intervenție al beneficiarului
· coordonează procesul de monitorizarea situaţiei beneficiarului şi a aplicării planului de intervenție
· supervizează serviciile acordate de specialiștii centrului

ART. 10
Personalul specialitate şi auxiliar
(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social, studii superioare: - 1
b) inspector de specialitate gr. II, studii superioare (facilitator comunitar): -1
c) asistent medical, studii postliceeale: - 1 
d) psiholog, studii superioare: -1
 (2) Atribuţii ale personalului de specialitate:
1. Asistent social
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;
b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse;
c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
d) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
e) întocmește documentele necesare conform standardelor de calitate aplicabile;
f) asigură consilierea socială a beneficiarilor pornind de la problemele specifice identificate, pentru a facilita depășirea acestora;
g) sprijină și acompaniază beneficiarii în vederea accesării resurselor și facilităților din comunitate 
2. Asistent medical
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;
b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse;
c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
d) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
e) identifică persoanele neînscrise pe listele medicilor de familie
f) semnalează medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere medical și social care necesită acces la servicii medicale;
g) facilitează accesul persoanelor care traiesc în sărăcie sau excluziune socială la serviciile medicale necesare;
h) furnizează servicii medicale de profilaxie primară, secundară, terțiară persoanelor care trăiesc în sărăcie sau excluziune socială în limita competențelor;
i) concepe programe de educație pentru sănătate, constând în informari, în vederea educării/conștientizării membrilor comunităților în legătură cu menținerea unui stil de viață sănătos;
j) identifică, evaluează și monitorizează riscurile de sănătate publică din comunitate;
3. Inspector de specialitate gr. II (facilitator comunitar)
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;
b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse;
d) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
e) se implică în identificarea de voluntari și resurse din comunitate și acordă asistență/suport beneficiarilor pentru a accesa și valorifica aceste resurse;
d) se implică în organizarea de activități comune cu membri ai comunității și persoane vulnearabile;
e) organizează sesiuni de consultare cu membri ai comunității și cu persoane vulnerabile în viderea identificării celor mai bune metode de a răspunde nevoilor comunității.
4. Psiholog
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;
b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse;
c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
d) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;
e) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
f) contribuie la evaluarea/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor și a situațiilor în care se află aceștia
g) participă la întocmirea și revizuirea planului de intervenție al beneficiarului
h) participă la monitorizarea situaţiei beneficiarului şi a aplicării planului de intervenţie
i) concepe și aplică programe de consiliere psihologică, individuale și de grup, organizează grupuri de suport
j) concepe și aplică programe de consiliere de lungă durată individuale sau de grup

ART. 11
Finanţarea serviciului
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanţarea cheltuielilor serviciului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Timișoara; 
c) bugetul de stat;
b) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;
c) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile – pe perioada derulării proiectului „COMunitateTM – Acțiuni pentru integrarea socio-culturală a grupurilor vulnerabile”;
d) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.




Director general								                     Manager proiect
Esztero Emese                        						                   Angela Ciupa-Rad



Avizat juridic, 								                            Întocmit, 
Andrei Ursoiu							                                                  Șef centru
	                                                                                                                                          Vîlceanu Emilia
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