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RAPORT DE SPECIALITATE

Privind proiectul de hotirire privind aprobarea Strategiei
“Smart City si transformare digitald Timisoara 2022-2027”

Aviénd in vedere
- Referatul de aprobare al proiectului de hotérére, al Primarului Municipiului Timigoara si
- Proiectul de hotdrire privind aprobarea Strategiei “Smart City si transformare digitala
Timisoara 2022-2027” ,
prin care se propune aprobarea strategiei de smartcity a orasului si transformarea digitala a Timisoarei in
perioada 2022-2027;

Facem urmétoarele preciziri:

Tn conformitate cu urmitoarele documente programatice:
- Declaratia ministeriald de la Tallinn privind guvernarea electronicd, 2017;
- Tratatul de la Lisabona;

FODNEean S o onsilivlui privind Fondul European

de Dezvoltare Regionald si Fondul de Coeziune, 29 mai 2018 (contine obiectivele Politicii de
Coeziune pentru perioada de programare 2021 — 2027);

- Politicile §i regulamentele europene in domeniul dezvoltdrii regionale si urbane;

- Politicile si regulamentele europene in domeniul mobilitdtii si transporturilor;

- Politici si regulamente europene in domeniile tranzifiei digitale §i e-guvernanfei;

- Planurile de actiune ale Parteneriatelor ce constituie Agenda urband pentru UL,

- Politica de Coeziune a Uniunii Europene;

- Agenda 2030 pentru dezvoltare sustenabild;

- Strategia de inovare pentru perioada 2021 — 2027;

- Mecanismului de redresare si rezilientd;

- Programul Orizont Europa constituie viitorul program-cadru pentru cercetare si inovare (C&l)
al Uniunii Europene pentru perioada 2021-2027;

- Ghiduri, instrumente, politici elaborate de Parteneriatul European pentru inovare in privinta
oragelor gi comunitdtilor inteligente (EIPSCC),;

- Pactul Verde European;

- Strategia de Dezvoltare Durabila a Romdniei 2030;

-, Romania Catching-Up Regions — Dezvoltare urband sustenabild 2021 — 2027”7, emis de Banca
Mondiala, Comisia Europeand si Guvernul Romdniei.



- Ghidul SMART City pentru Romdnia, Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale;

- Ghid national de modelare in transporturi (volum 2, Partea B);

- Strategia pentru dezvoltare a regiunii Vest pentru perioada 2021-2027,

- Minighiduri POR Vest 2021-2027: digitalizare;

- Planul pentru Dezvoltare Regionald (PDR) 2021-2027

- Strategia Regionala de Specializare Inteligenta 2021-2027

- QUG wnr. 156 din 3 septembrie 2020 privind unele mdsuri pentru susfinerea dezvoltdrii
teritoriale a localitdtilor wrbane si rurale din Romdnia cu finantare din fonduri externe
nerambursabile;

- Art. 129 alin.(2) lit.b si alin(4) lit e) din OUG nr.57/2019 privind Codul Administrativ;

Preciziam urmitoarele:

1. Transformarea digitald

Transformarea digitald este una dintre priorititile zilelor noastre, fiind luate mésuri la nivel comunitar
pentru realizarea si finantarea acesteia.

- Uniunea Europeana a adoptat o strategie digitald proprie . Scopul strategiei digitale a UE este ca
aceastd transformare digitald s fie in avantajul cetétenilor si mediului de afaceri si s contribuie,
in acelasi timp, la crearea unei Europe neutre din punct de vedere climatic pand in 2050.

- Parlamentul European elaboreaza politicile care vor conduce la intrirea capacititilor Europei in
noile tehnologii digitale, vor deschide noi oportunititi pentru afaceri si consumatori, vor sustine
tranzitia verde si vor ajuta UE si atingé neutralitatea climaticd pand in 2050. Totodatd, aceste
politici vor sustine dobandirea de competente digitale si formdrile profesionale si vor ajuta la
digitalizarea serviciilor publice, cu respectarea drepturilor si valorilor fundamentale.

- In 2021, Comisia Europeani a prezentat viziunea si perspectivele pentru transformarea digitald a
Europei pand in 2030. Comisia propune o ,,busold pentru dimensiunea digitald” a UL, care se
articuleazi in jurul a patru puncte cardinale:

COMPETENTE

SERVICIT PUBLICE
INFRASTRUCTURA

MEDIUL DE AFACERI
Competente

Specialisti in TIC: 20 de milioane + convergenfi de gen
Competente digitale de bazd: minimum 80 % din populatie
Infrastructuri digitale sigure si durabile
Conectivitate: gigabit pentru tofi, 5G pretutindeni
Semiconductori de uliimd generagie: dublarea cotei detinute de UE in productia mondiald
Date — servicii edge si cloud: 10 000 de noduri de retea cu un grad ridicat de sigurantd si neutre din
punct de vedere climatic
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Informaticd: primul calculator cu acceleratie cuanticd

Transformarea digitald a intreprinderilor
Adoptarea tehnologiei: 75 % din Intreprinderile din UE utilizeazd cloud computing/TA/Big Data
Inovatori: cresterea Intreprinderilor in curs de extindere si finantare pentru dublarea numdrului de
Intreprinderi ,unicorn” in UE
Inovatori tardivi: peste 90 % din IMM-uri ating cel putin un nivel de bazd in materie de
intensitate digitald

Digitalizarea serviciilor publice
Servicii publice-cheie: 100 % online

Servicii de e-sanaiate: 100°% din cetdfent au acces la Jigele medicaie
Identitate digitald: folosirea unei solutii de identificare digitald de cditre 80 % din cetdfeni

Pe data de 26 ianuarie 2022, Comisia a propus o declaratie interinstitutionald solemni privind drepturile
si principiile digitale pentru deceniul digital. Drepturile si principiile digitale prezentate in declaratie vor
completa drepturile existente si vor oferi un cadru de referintd cu privire la drepturile digitale ale
cetdtenilor, precum si orientéri pentru statele membre ale UE si pentru intreprinderi/institutii publice cu
privire la noile tehnologii. Scopul lor este s 1i ajute pe toti cetatenii UE sd profite la maximum de
transformarea digitala.
Drepturile si principiile propuse sunt urméitoarele:

- Plasarea cetdtenilor si a drepturilor lor in centrul transformarii digitale

- Sprijinirea solidaritdtii §i a incluziunii

- Asigurarea libertdtii de alegere online

- Promovarea participdrii la spatiul digital public

- Cresterea sigurantei, a securildtii §i a capacitdrii persoanelor

- Promovarea sustenabilitatii viitorului digital
Comisia va impune o evaluare a punerii in aplicare a principiilor digitale in raportul anual privind stadiul
. T TR S R DLW RSN P T
Eurobarometru pentru a monitoriza mésurile subsecvente in statele membre. Sondajul Eurobarometru va
colecta date calitative, pe baza perceptiei cetitenilor cu privire la modul in care principiile digitale sunt
puse in practicd in diferite state membre.

Sunt definiti patru factori critici care afecteaza succesul de transformare digitald a oraselor, astfel:

1. Leadership si colaborare pentru guvernarea smart a ecosistemului local digital — profesionisti proactivi
si vizionari, care sunt In masurd ,sa picteze” o imagine de viitor pentru intreaga comunitate, care
provoaca status-quo.

2. Abilitati digitale si antreprenori, care si accelereze procesul de transformare digitald — capacitatea
companiilor, dar si a administratiei sau a altor organizatii de a atrage talente care si contribuie la
accelerarea adoptiei digitalizarii.

3. Acces la date si tehnologii pentru solutii aplicate la provocéri locale — in fiecare organizatie, la orice
nivel, solutiile digitale pot inlocui un mod de management perimat sau suboptimal.

4. Infrastructuri si investitii cheie pentru platforme de lansare a digitalizarii la nivel de oras —
infrastructuri fizice si digitale pentru optimizarea utilizérii resurselor si cresterea calitdtii viefii.

2. Smart city



Printr-o definitie simplé, putem spune ci un oras inteligent (smar city) este un loc in care retelele
si serviciile traditionale devin mai eficiente prin utilizarea solutiilor digitale in beneficiul locuitorilor gi
al mediului de afaceri. Un orag inteligent presupune utilizarea tehnologiilor digitale pentru o mai buna
utilizare a resurselor si reducerea poludrii,dar si o administratie urband mai interactivi si mai receptivé la
nevoile comunitdtii, spatii publice mai sigure i satisfacerea nevoilor cetitenilor cu nevoi speciale.

Inca din anul 2015, CESE a propus institutiilor europene si guvernelor nationale si identifice un
model de dezvoltare a oragelor inteligente, in cadrul unor programe care si se caracterizeze prin
coexistenta si integrarea simultand a sase piloni generici:

(1.)prezenta unor tehnologii si instrumente pentru imbunitatirea eficientei energetice si

integrarea surselor de energie regenerabile, precum, de exemplu, retelele electrice inteligente
(smart grids), capabile: sd sprijine si sd promoveze planuri de economisire a energiei, prin
integrarea in cadrul lor a unor solutii si dispozitive ad-hoc; s faciliteze utilizarea unui mix de
surse de aprovizionare, atit in domeniul privat, cit si in cel public; sd se integreze cu
infrastructuri de conectivitate si si promoveze difuzarea semnalului IP cu acces liber;

(2.)raspandirea unor platforme tehnologice si de conectivitate care sd permitd crearea de noi
sisteme de servicii digitale, datoritd infrastructurilor pentru tehnologiile informatiei si
comunicatiilor (TIC) si pentru telecomunicatii (TLC), care ar putea: sé asigure o conectivitate
capilard, inclusiv prin integrarea cu retelele inteligente pentru energia electricd; sd Incurajeze
extinderea asa-numitului “internet pentru toti”, conectat la senzori, dispozitive si servicii; si
valorifice datele deschise (open data) publice si private si agenda digitald urband; in acelasi
timp, si garanteze cele mai Tnalte standarde de securitate pentru solutii si dispozitive si de
confidentialitate a informatiilor cetatenilor, intreprinderilor si administratiilor;

(3.)elaborarea unor noi ecosisteme de servicii digitale care si Imbunatifeascd calitatea vietii
cetitenilor si a proceselor de productie din intreprinderi, gratie serviciilor si dispozitivelor
inteligente integrate, care si se sprijine pe platformele de conectivitate §i pe retelele electrice
inteligente. Aceste ecosisteme de servicii digitale care functioneaza in mai multe domenii (de
exemplu, mobilitate, e-sandtate, turism digital, Industria 4.0) ar putea si promoveze aparitia
sau consolidarea unui sector european al oraselor inteligente, in care si fie incurajaté de citre
marii actori tehnologici gisirea mai rapida a unor solutii elaborate si produse de entitati de
dimensiuni mai mici, printre care $i intreprinderile nou-infiintate;

(4.)proiecte de imbunatitire a infrastructurii si de reproiectare urbana, cum ar fi, de exemplu,
reproiectarea anumitor zone ale oraselor sub aspectul exploatirii terenurilor, prin adaptarea si
transformarea cladirilor si infrastructurii publice intr-o logici de productie, ecologicd si
sociald, pentru a incuraja nu numai cresterea valorii economice a bunurilor, dar si a valorii de
utilizare percepute de utilizatori, inclusiv datoriti folosirii pe scard largd a tehnologiilor
eficiente si conectate si a extinderii mecanismelor de achizitii publice indirecte;

(5.)planuri de formare si de adaptare a competentelor digitale ale cetitenilor, intreprinderilor si
sectorului public, pentru a face posibila utilizarea plenaré a inovatiilor introduse de catre un
numir cit mai mare de utilizatori finali;

(6.)planuri de sustenabilitate economico-financiard pentru investitiile bazate pe o identificare
clard: a incasérilor provenite din servicii, din exploatarea infrastructurii si din operatiuni de
eficientizare; a modalititilor de repartizare a beneficiilor intre concesionarii retelelor,
investitori, dezvoltatori de solutii si mecanisme inteligente, utilizatori; a instrumentelor de
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finantare publicd si privaté care sd permitd punerea in aplicare a unor astfel de modele noi de
interventie.
Coexistenta acestor elemente poate maximiza impactul proiectelor in ceea ce priveste cresterea
economic si ocuparea fortei de muncd, calitatea vietii, simplificarea relatiilor dintre administratii st cu
acestea, economiile de energie pentru sectorul public si cel privat si generarea unor efecte de propagare
(spill over) in materie de concurentd si de cunostinte asupra sectorului intreprinderilor.
Orasele inteligente astfel realizate vor fi o sursd de servicii publice de calitate, de standarde de viatd si
operationale mai ridicate pentru cetiteni si intreprinderi, de noi posibilitdti de ocupare a fortei de munca
printr-un ecosistem antreprenorial mai inovator. de durabilitate ecologica sporitd. Aceste rezultate pot fi

obtinute cu mai putine resurse publice nerambursabile, datoritd implicérii actorilor financiari privati,
planificirii strategice a sistemelor de servicii capabile sd genereze ,,noi fluxuri de venituri din activitati
curente” si credrii de retele Intre mari grupuri industriale $i intreprinderile mici $i mijlocii.
Schimbarea oragelor pentru a deveni inteligente impune ca informatiile pe care se bazeaza serviciile —
prin definitie foarte sensibile - s# fie colectate si tratate cu confidentialitate, integritate si disponibilitate,
in timp real.
De asemenea, este imperios necesar ca, la nivel european, si se defineasci si sa se respecte standardele
de siguranti care ar trebui si caracterizeze serviciile si dispozitivele cele mai intalnite, in contextul asa-
numitului “internet pentru toti”, pentru a preveni riscul ca acestea sd fie intrerupte, corupte sau chiar
deturnate, provocand daune grave populatiei, sdndtétii publice, protectiei vietii private si activitatilor
economice, si, In cele din urmd, imaginii tuturor initiativele care vor urmdri realizarea oraselor
inteligente.
CESE a facut si citeva recomandari cu privire la elaborarea si adoptarea viziunii strategice de smart city:
- Institutiile europene, nationale si locale implicate in procesul de programare strategica a
interventiilor in favoarea oraselor inteligente au fost invitate s adopte o viziune strategici pe termen
mediu / lung pentru programele respective.

- Modelul de dezvoltare integrati implica atingerea unui echilibru intre exigentele tuturor categoriilor
de actori {cetdteni, stake-holderi, administratie, mediul de afaceri) cu asigurarea unui grad maxim de
incluziune, precum si a durabilititii economice si financiare a initiativelor,

- Rolul administratiei orasului va fi acela de ,planificator si supraveghetor strategic” inteligent,
misiunea lor fiind de a incredinta diferitilor actori din mediul de afaceri, financiar, industrial si
social, aflati intr-un contact fructuos, structurat si permanent, sarcina de a realiza initiativele
preconizate, cu termene clare si cu capacitatea de a se adapta la schimbdri si evolutii.

- Evolutia oragelor céatre o logicé inteligenta se va putea realiza numai daca se porneste de la un dialog
permanent cu societatea civild, ce poate conduce la o implicare deplind a categoriilor care reprezinta
interesele colective, specifice sau generale, atit in faza de evaluare a necesitatilor, cat si in cea de
traducere a acestora in cerinte si de monitorizare a eficientei mdsurilor preconizate pentru
satisfacerea lor.

- Aceastd actiune de participare civicé trebuie s fie promovati la nivel european, national si local.

3. Elaborarea strategiei ”Smart City si transformare digitald Timisoara 2022-2027”
Procesul de elaborare a strategiei "Smart City si transformare digitald Timisoara 2022-2027" a fost creat
exclusiv pentru provocdrile actuale ale orasului intr-un mod participativ, intens consultativ, trasabil si
transparent si a avut la bazd urmatoarele directii:
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Aplicarea abordirii ,,de jos in sus” in construirea interventiei strategice, atét in termeni de
abordare participativi, cét si de logica internd a procesului;

Asigurarea unei consultiri cit mai extinse cu pértile interesate din oras, cu preponderentd
profesionisti din diverse domenii i medii organizationale;

Derularea unui traseu de proces care s permiti o evolutie ,,organicd” a documentului strategic,
ghidat de firul logic, pasii aferenti si mixul de metode puse la dispozitie;

Stabilirea unui echilibru intre tipurile de activitati si informatii incluse si colectate pe parcursul
procesului, si anume: cercetare, facilitare de ateliere, derulare de consultiri, sondaj aplicat
cetdtenilor si organizare de evenimente;

Elaborarea unui document strategic care si contind premisele specifice pentru implementarea
facila si care si conducd de indaté la pregitirea de proiecte;

Adoptarea celor mai noi tendinte si metode de lucru utilizate in mediul international, In termeni
de instrumente practice de design a politicilor publice, de angajare a actorilor locali, precum si de
mobilizare a cunoasterii, resurselor si experientei profesionistilor din oras;

Definirea de la bun inceput a unei dimensiuni transtrontaliere gi internationale a strategiei, prin
atragerea a 4 experti de peer review — evaluare inter pares — care si aducé propriile contribuiii,
din experienta interventiilor de smart city si transformare digitala din Singapore, Olanda, Ungaria
si Trlanda.

Metodologia utilizati de cétre Facilitator in colaborare cu ,.echipa nucleu”, a respectat:

v
'
v

v

Documentele programatice ale UE, CESE,CE;

Fundamentul teoretic al conceptului de orag inteligent, delimitat de citre Boyd Cohen;
Instrumentele propuse pentru accelerarea transformdrii digitale de catre Directoratul General
Piata Internd al Comisiei Europene;

Modu! de lucru structurat de Kerney IMP3rove Germania in vederea credrii strategiilor de
inovare in mediul antreprenorial, utilizat in evenimentul de ideatie privind cele 7 ambitii;
Facilitarca sesiunilor de tip ,,Goal Oriented Planning” — Planificare orientatd catre obiective de
dezvoltare socio-economici.

Au existat 3 categorii principale de parteneri consultati in diferitele etape de elaborare a strategiei:

CETATENI
o Grup tintd, beneficiari directi i utilizatori finali
o Potentiali ,,co-creatori” intr-o noua culturs participativa a orasului
o Participanti la studiul calititii vietii cu sectiune dedicatd indicelui economiei si societatii
digitale (DESI)
STAKEHOLDERII
o Profesionisti din mediul academic, antreprenorial sau public, <=500
o Potentiali lideri sau parteneri in consortii viitoare de proiecte
Grupul de Coordonare
o Initiator, coordonator si lider moral al demersului de elaborare a strategiei
o Rol cheie de structurare, validare lansare si pilotare a etapei de sustenabilitate a strategiei
o Angrenarea expetrtilor internationali de peer review.

Disfunctionalitatile si nevoile identificate si ierarhizate in mod participativ, coroborate cu analiza datelor
existente despre orag au condus la formularea a noud propuneri de valoare pentru transformarea
Timisoarei intr-un smart city:



Stimularea deciziilor publice bazate pe cetitean si o cultur participativi

Digitalizarea completa a interactiunilor cu institutiile publice

Crearea contextului in care talentele si intreprinderile pot inova si prospera

Crearea unui hub educational multisectorial

Valorizarea retelelor internationale ale oragelor in beneficiul intreprinderilor
Monitorizarea, managementul si optimizarea factorilor de mediu

Crearea conditiilor pentru o gamd larga de activititi exterioare de petrecere a timpului liber
Dezvoltarea de parteneriate public-private pentru orasul inteligent

Atragerea unei varietiiti de mecanisme si stimulente financiare
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Pe aceste propuneri s-au stabilit pilonii strategiei ”Smart City si transformare digitald Timisoara 2022-
2027”7 numite de elaboratorii strategiei "Ambitii”, care delimiteaza ariile majore de interventie de tip
smart city si transformare digitala.

4. Strategia “Smart City si transformare digitald Timisoara 2022-2027”
Obiectivele strategiei “Smart City st transformare digitald Timisoara 2022-2027” numite de elaboratorii
strategiei "Ambitii”, sunt:
,»Orasul pentru tofi”,
- ,,Orasul durabil”
- JInvestitii publice inteligente si de impact”,
- ,,Fiecare cetdtean are o voce”
- .Smart City este Fun City Timisoara”
- ,Ecosistem vibrant de inovare”
,» Limisoara - Oras atractiv pentru talente din mediul international”
Aceste ambitii se pot grupa in trei straturi de interventie:
I.  interventii la nivel de investitii in resursele orasului (umane si materiale) in cadru!l ambitiilor :

,,Orasul pentru toti”, ,,Orasul durabil” si ,Investitii publice inteligente si de impact” . Acestea
reprezintd fundatia orasului inteligent Timisoara- de [a care se pot construi solutiile inteligente.

II.  interventii la nivel de dezvoltare a culturii de apartenentd, participare si implicare in viata
orasului. Acestea vizeaza ,,Sufletul orasului”: , Fiecare cetdtean are o voce” si ,,Smart City este
Fun City Timisoara” si reprezinti capacitatea orasului inteligent Timisoara de ,a crea
apropierea” cu cetdteanul. Deciziile publice se vor fundamenta pe consultarea cetdtenilor, iar
Timigoara va devine locul ,preferat” al locuitorilor sii pentru munca, distractie si mai ales
sentimentul de ,,acasa”.

[II. interventii pentru a creste capacitatea de relationare, colaborare, cooperare dintre toate resursele
orasului. Acestea vizeazi ,,Capitalul sinergiilor” ,,Ecosistem vibrant de inovare” si ,,Timisoara -
Orag atractiv pentru talente din mediul international” reprezintd nivelul superior al orasului
inteligent Timisoara, capacitatea autentici de a genera valoare si inovare prin co-design,
conlucrare, si colaborare, care si conteze prin comparatie cu alte orase europene.

Fiecare dintre cele 7 Ambitii strategice este prezentatd in detaliu in cadrul strategiei, urménd firul logic
al argumentdrii si descrierii interventiilor pe care aceasta le presupune:
- Situatia actuald la nivel de oras aratd punctul de pornire al Ambitiei, utilizand principalele tipuri
de date relevante in mésurarea performantei unui oras inteligent;



- Analiza SWOT prezinti in mod succint principalele puncte tari si slabe, respectiv oportunitétile
si amenintérile aferente Ambitiei;

- Impactul vizat de Ambitiec propune o serie de indicatori specifici, dintre care unul este
intotdeauna ,,cheie”, urmat de indicatori de rezultat si de realizare de la general la particular. Tofi
acesti indicatori sunt strins corelati cu obiectivele si proiectele strategice, urméand ca, odati cu
inceperea etapei de implementare si crearea grupurilor de lucru pe proiecte, lista indicatorilor sa
fie extinsd in functie de continutul planurilor si realitétile constatate n teren;

- Obiectivele strategice reprezinti subcategorii ale Ambitiei, iar proiectele strategice sunt cele
selectate si asumate pentru a fi implementate in perioada 2022-2027. Ele sunt asa-ziscle proiecte
esentiale, fara de care nu se vor atinge obiectivele strategice;

- Actiunile deschise reprezintd inifiative sau proiecte viitoare, neasumate pentru implementare de
citre initiatorii strategiei, dar care pot fi puse in practicd de catre alfi actorii locali interesati de
acestea, si pe care Primiria si echipa ei de implementare 1i va sprijini in demersul lor. Ele sunt
asa-zisele ,,optionale”. Actiunile deschise sunt grupate pe 5 categorii: infrastructurs / hardware,
platformi / software, crearea / consolidarea capacitatilor, cercetare, stimulente non/financiare si
evenimente;

- Activatorii digitali sunt tipurile de tehnologii, procese si solutii digitale care trebuie folosite in
livrarea proiectelor strategice si a actiunilor deschise;

- Tipurile de actori locali sunt cei pe care strategia isi propune si ii atragd in implementarea
interventiilor de smart city. Un termen consacrat este cel de stakeholder;

- Domeniile transversale strategice demonstreaza tipul de impact vizat de Ambitie, in alternanta cu
mijloacele de atingere a impactului, dat fiind ci acestea se vor intrepitrunde pe parcursul
implementarii proiectelor strategice.

La finalul strategiei, este prezentati componenta de guvernantd si implementare, cu detalierea procesului
pentru etapa pilot de 9-12 luni, a instrumentelor de lucru, precum si a cadrului institutional propus.

Pentru finantarea corespunzitoare a interventiilor ce se subscriu strategiei de smart city se au in vedere
patru tipuri de resurse:
a) Fonduri europene nerambursabile, cu management regional si national
In cadrul Politicii de Coeziune a Uniunii Europene, respectiv a Programului NextGenEU, exista
doui surse principale de finantare relevante pentru strategia de smart city si care au implicatii pe
termen scurt $i mediu pentru implementarea unor proiecte specifice: Programul Operational
Regional 2021-2027 al Regiunii Vest si Planul National de Redresare si Rezilienta.
b) Fonduri europene nerambursabile, cu management direct de la Comisia Europeani
¢) Imprumauturi din fonduri europene
d) Imvestitii private
Dar pentru accesarea acestor surse de finantare este necesari adoptarea strategiei “Smart City si
transformare digitald Timisoara 2022-2027".
De asemenea este necesari corelarea acestei strategii cu strategia integratd de dezvoltare urband a
Polului de Crestere Timigoara, cu planul de mobilitate urbana durabild si cu toate planurile si strategiile
ce vor fi elaborate in perioada 2022-2027, astfel incét obiectivele lor sa fie convergente si s formeze un
tot unitar .
Concret, in materie de digitalizare, strategia de informatizare a institutiei isi propune:



e Dezvoltarea instrumentelor necesare pentru digitalizarea institufiei, transparentizarea
activitétilor institutiei si comunicarea directd / in timp real cu cetitenii;

e Dezvoltarea si implementarea proiectelor de digitalizare ale proceselor interne din cadrul
aparatului de specialitate al primarului;

® Dezvoltarea si implementarea proiectelor convergente de smartcity pentru Timisoara;

e Dezvoltarea si implementarea proiectelor de digitalizare ale serviciilor publice oferite
cetitenilor;

e Evaluarca obiectivelor, directiilor de actiune si misurilor luate de compartimentele
organigramice in domeniul digitalizarii in vederea asigurdrii convergentei acestora,

propureres de MmAsuri corective funciionate;

e Auditarea functiondrii sistemelor informatice vis-a-vis de calitatea si eficienta in utilizare,
securitatea gi siguranta de functionare, securitatea si integritatea datelor din sistem;

e Analizarea, propunerea si implementarea de solutii tehnice si organizatorice mai performante
pentru sistemul informatic existent;

e Realizarea activititilor in conformitate cu Strategia Guvernului privind informatizarea
administratiei publice;

e Dezvoltarea 5i asigurarea integrabilititii, compatibilitatii si interoperabilititii  modulelor
implementate; proiectarea de structuri de baze de date sau GIS (geo information systems)
pentru o functionare interoperabild a solutiilor informatice din Primdrie; interfete tip
application programmable interfaces (API) pentru o functionare interoperabild a solutiilor
informatice din Primérie; formulare si interfete de interactiune (cereri/sesiziri/alertare) intre
Primarie si cetiteni sau operatori din Municipiul Timisoara

e Participarea in proiectele/strategiile participative, smartcity si transformare digitala a
orasului; si a celor care presupun folosirea tehnologiei de tip smart sau digitald, de exemplu
cele de economie circulari, cele de construire a unor concepte de zone/cvartaluri cu utilitati si

-~ procese de gestiune integratd; - —

e Simplificarea procedurilor si practicilor administrative, imbunatitirea serviciilor publice,
generalizarea treptata a serviciilor bidirectionale;

In concluzie,

Avand In vedere prevederile expuse in prezentul raport, apreciez ci proiectul de hotéirdre privind
aprobarea Strategiei “Smart City si transformare digitala Timisoara 2022-2027”, indeplineste conditiile
pentru a fi supus dezbaterii si aprobirii plenului consiliului local.

DIRECTOR EXECUTIV
Monica BFYEIFER

Tntocmit
Sorin ARDELEAN
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