Anexa 3 la HCL nr. 

Categoriile de indicatori cheie de performanță


În conformitate cu prevederile Hotărârii de Guvern nr. 722/2016, pentru o abordare echilibrată a evaluării peformanței și a componentei variabile, ponderile indicatorilor cheie de performanță, care însumate să reprezinte un procent de 100%, se stabilesc conform modelului de mai jos:
I.  Indicatori de performanță financiari 20%:
1. Profitabilitatea, indicator cheie profit net (formula de calcul: venituri totale – cheltuieli totale = profit net) - 10%
2. Creșterea veniturilor (formula de calcul: venit actual – venit an anterior) – 10%


II. Indicatori de performanță nefinanciari 80%:
1. Satisfacția clienților. Societatea să realizeze lucrări de calitate, recepționate de beneficiari – 25%
2. Dezvoltarea capacității angajaților și satisfacției acestora - 20%
3. Stabilirea, revizuirea și raportarea la timp a indicatorilor de performanță a societății - 15%
4. Stabilirea și respectarea politicilor de transparență și comunicare - 20%
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