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DIRECȚIA DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ A MUNICIPIULUI TIMIȘOARA
	
		,,În slujba oamenilor”
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RAPORT DE SPECIALITATE
privind modificarea și aprobarea regulamnetelor de organizare și funcționare a serviciilor sociale
furnizate de către Direcția de Asistență Socială a Municipiului Timișoara

	Prin H.C.L.M.T. nr.218/27.06.2017 s-a înființat Direcția de Asistență Socială a Municipiului Timișoara și s-a aprobat Organigrama și Statul de funcţii pentru aceasta.
	În prezent, regulamnetele de organizare și funcționare a serviciilor sociale furnizate de către Direcția de Asistență Socială a Municipiului Timișoara sunt aprobate prin Hotărârea Consiliului Local nr. 579/26.11.2019.
	Având în vedere prevederile Anexei nr.4 și Anexei nr.6 din Ordinul nr. 29/ 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecţie a copilului şi altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum şi a serviciilor acordate în comunitate, serviciilor acordate în sistem integrat şi cantinele sociale;
           Având în vedere prevederile Anexei din Ordinul nr. 27/ 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor; 
	Având în vedere prevederile Anexei nr.1 din Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii şi combaterii violenţei domestice;

În prezent, Organigrama, Statul de funcții și Regulamentul de organizare și funcționare al Direcției de Asistență Socială a Municipiului Timișoara au fost modificate și aprobate prin Hotărârea Consiliului Local nr. 340/28.09.2021, survenind modificări la nivelul Complexurilor și Centrelor care furnizează servicii sociale, după cum urmează:
1.Regulamentele de organizare şi funcţionare  a serviciilor sociale furnizate în cadrul Complexului de servicii pentru copii ”Sf. Nicolae”: a serviciului social „Centrul de zi ”Sf. Nicolae”,  precum şi a serviciului social „Centrul de Consiliere şi Sprijin pentru Părinţi şi Copii”, pentru eficientizarea activitățiilor Complexului de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”, se comasează Centrul de zi pentru copii străzii cu Centrul de zi “Sf.Nicolae”, 
· cele 3 posturi ocupate de natură contractual de la Centrul de zi pentru copii străzii se mută la Centrul de zi “Sf.Nicolae”, rezultând 10,5 posturi, după cum urmează: 0,5 șef centru,1 asistent social, 1 inspector de specialitate IA (psiholog), 2 educatori principali, 3 educatori,1 referent II, 1 asistent medical);
· capacitatea Centrului de zi “Sf.Nicolae” crește de la 50 de beneficiari la 60 de beneficiari
· se reduce 1 post vacant de natură contractuală- asistent social practicant, studii superioare
ceea ce a dus la reconfigurarea Organigramei și a Statului de funcții la nivelul Direcţiei de Asistenţă Socială a Municipiului Timișoara, implicit a Complexului de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae” propunem:
· revizuirea și actualizarea Regulamentului de Organizare și Funcționare a Centrului de zi “Sf.Nicolae” și Regulamentului de Organizare și Funcționare a Centrului de Consiliere și Sprijin pentru Părinți și Copii
	2.Regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciului social Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilități ”Podul Lung”  - înfiinţarea unui club de ludoterapie, de două ori pe săptămâna, în cadrul grupelor de copii și prelungirea programului acestora, cât și reorganizarea și gruparea beneficiarilor în funcție de starea de sănătate medicală, programul de odihnă cât și tipul de activitate desfășurat în cadrul centrului.
· terapiile de recuperare psiho-motorie pentru copiii ai căror părinţi solicită acest lucru datorită orarului de la şcoală sau chiar al programului de lucru al părintelui (după ora 16), se realizează,de două ori pe săptămână în intervalul 12,00-20,00.
            Terapiile de recuperare realizate în centru sunt: kinetoterapie, masaj, termoterapie/electroterapie,  
            ergoterapie, logopedie, psihomotricitate, stimulare polisenzorială, artterapie, meloterapie, învăţare  
            curriculară.
Ținând cont de cele menționate mai sus a crescut numărul de beneficiari și a capacitatea centrului la 85 locuri.
	3.Regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciului social “Centrul de Zi de integrare/reintegrare socială pentru Persoanele Aflate în Dificultate”
Denumirea Centrului de Asistență și Recuperare pentru Persoane aflate în dificultate s-a modificat în Centrul de zi de integrare/reintegrare socială pentru persoane aflate în dificultate, capacitatea Centrului crescând la 120 de beneficiari, cu păstrarea structurii de personal și a atribuțiilor prevăzute în Organigrama DASMT; 
Se modifică Regulamentul de Organizare și Funcționare al Centrului zi de integrare/reintegrare socială pentru persoane aflate în dificultate. 
	4. Regulamentele de organizare şi funcţionare din cadrul  Complexului de servicii pentru persoane vârstnice ”Sf. Arh. Mihail şi Gavril”
Centrul de zi pentru Bătrâni
· Au apărut modificări generate din schimbarea structurii de personal (s-a solicitat creșterea de la 5 angajați la 6 și s-a tăiat un post existent de asistent medical, rămând astfel cu 4 angajați) și menținerea numărului de 65 de beneficiari. 
· Pentru a putea atinge standardele minime de calitate și recomandările privind raportul angajat/beneficiar, posturi din cadrul compartimentului de îngrijire la domiciliu au primit atribuții și în centru de zi pentru bătrâni (atribuții stabilite prin fișa postului)
· Specificări privind decizia de admitere
· S-au actualizat date privind HCLMT-uri și legislație aplicabilă, licența de funcționare.
Compartimentul de îngrijire la domiciliu
· Capacitatea a fost resusă de la 120 (incluzând și proiectul Geras) la 100 beneficiari pentru îngrijire personală la domiciliu deoarece numărul de îngrijitoare la domiciliu a fost redus de la 23 + 4 Geras, la 19 îngrijitoare la domiciliu conform noii organigrame și a statului de funcții aprobat in septembrie 2021 prin HCLMT.
· S-au descris atribuțiile educatorului (M) – poziție nou înființată (un post de îngrijitor la domiciliu a fost transformat în educator).
· Capacitatea la serviciul de supraveghere și intervenție de tip teleasistență a fost redus de la 60 la 45, deoarece avem doar 45 de echipamente de teleasistență funcționale (dintr-un număr de 49).
· S-au actualizat date privind HCLMT-uri și legislație aplicabilă, licența de funcționare.

	5. Regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciului social ”Centrul de Socializare şi Petrecere a Timpului Liber Clubul Pensionarilor”
	Deoarece în cadrul Centrului de socializare și petrecere a timpului liber- Clubul Pensionarilor, serviciile medicale sunt oferite, pe lângă asistentul medical al centrului, și de către un medic generalist, din cadrul Direcției de Asistență Socială a Municipiului Timișoara, 1/săptămână. Acesta  a fost adăugat în  ROF la  Art. 10. Personalul de specialitate de îngrijire și asistență. Personal de specialitate și auxiliar, în enumerarea personalului de specialitate și de asemenea au fost adăugate atribuțiile medicului generalist.

	6. Regulamentele de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale furnizate în cadrul Complexului de servicii ”Sf. Francisc”
a. Inființarea Centrul de zi de consiliere și informare cu un număr total de 9 posturi de natură contractuală, prin relocarea posturilor din cele 2 structuri deja existente:
- 1 post educator studii superioare, 1 post educator studii postliceale, 1 post medic specialist, 1 post asistent social debutant, 1 post referent IA, 1 post psiholog practicant,  1 post șofer, 1 post educator studii postliceale, - 1 post îngrijitor, studii generale.
b. Mutarea unui post ocupat de natură contractuală – referent IA de la Căminul pentru persoane vârstnice ``I. Klein`` la Complexului de Servicii ``Sf. Francisc`` – Cantina Socială.
Numarul total de posturi Complexului de Servicii ``Sf. Francisc``: 39 (38+1)
1 sef centru care va asigura conducerea Complexului de Servicii
Centrul pentru Persoane fără Adăpost - 16 posturi;
Cantina Socială - 13 posturi;
Centrul de Zi de Informare si Consiliere – 9 posturi.
		Regulamentul de organizare şi funcţionare, al Serviciului social "Centrul de Zi de Informare si Consiliere" din cadrul Complexului de Servicii Sf.Francisc in vederea asigurării funcţionării Centrul de Zi de Informare si Consiliere, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite.
Capacitatea centrului:
- 20 de locuri/zi in programele sociale, cu contract de furnizare servicii sociale;
- 40 de locuri/zi pentru servicii:  de informare;  de igienizare;  de deparazitare;  medicale.
"Centrul de Zi de Consilieresi Informare " din cadrul Complexului de Servicii Sf.Francisc se adresează persoanelor singure ori familii fără copii minori, care se afla pe raza localități Timisoara, care din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar – economic, juridic ori din cauza unor situaţii de forţă majoră, trăiesc în stradă, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuţi, se află în incapacitate de a susţine o locuinţă în regim de închiriere, ori sunt în risc de evacuare, se află în instituţii sau penitenciare de unde urmeazã ca, în termen de 2 luni, să fie externate, respectiv eliberate şi nu au domiciliu ori reşedinţă, potrivit prevederilor art.6, lit.z, din Legea nr. 292/2011, legea asistenţei sociale cu modificările şi completările ulterioare.
	Scopul serviciului social este realizat prin acordarea următoarelor sevicii:
1.  Evaluare si identificare nevoi
2.  Informare cu privire la serviciile oferite in comunitate functie de nevoia identificata
	3.  Servicii de ingrijire personală: igienizare, deparazitare, echipare
4. Oferirea de servicii de consiliere socială privind reluarea contactelor sociale, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesională, facilitarea accesului la un loc de muncă, suport pentru procurarea actelor de identitate, alte activităţi care contribuie la reinserţia în familie şi în comunitate a beneficiarilor, informare privind drepturile sociale. 
[bookmark: _Hlk65708053]	5. Oferirea de servicii de consiliere psihologică privind optimizarea motivaţională, susţinere psihoemoţională, menţinerea unui stil de viaţă sănătos, dezvoltarea abilităţilor pentru o viaţă independentă, diminuarea consumului de alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, promovarea inserţiei/reinserţiei familiale, reluarea contactelor sociale, elemente de consiliere/orientare vocaţională, alte activităţi care contribuie la reinserţia în familie şi în comunitate a beneficiarilor.
6. Evaluare medicală și asistență medicală primara, facilitarea accesului la servicii medicale de specialitate.
7. Intervenţie în stradă: identificarea şi evaluarea socio-medicală a persoanelor fără adăpost, transportul persoanelor fără adăpost la centre rezidenţiale, precum şi la unităţi sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor măsuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrană, băuturi nealcoolice calde, pături, haine, încălţăminte, acordarea de tratament medical de urgenţă, ş.a.);
Serviciile de consiliere sociala si consiliere psihologica pot fi acordate pe o perioadă determinată în funcţie de situaţia de nevoie a beneficiarilor, de la 3 la 12 luni. 
Reevaluarea cazului se face trimestrial.
Pe perioada participarii beneficiarilor la programe sociale care implica sederea lor pentru o perioada mai mare de 2 ore la sediul institutiei, acestia pot beneficia de acordarea unei gustari care se incadreaza in suma de 8 lei/zi /beneficiar.
[bookmark: _Hlk65699901]Serviciul social "Centrul de Zi de Consilieresi Informare" din cadrul Complexului de Servicii Sf.Francisc funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificărileulterioare, precum şi ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
		Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii și justiției sociale, nr.29/ 2019, anexa 7.
		Serviciul social "Centrul de Zi de Consilieresi Informare " din cadrul Complexului de Servicii Sf.Francisc este înfiinţat prin Hotarare a Consiliului Local al municipiului Timisoara si functioneaza in subordinea Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Timisoara.
		Regulamentul de organizare și funcționare a Cantina Sociala din cadrul Complexului de servicii “Sf.Francisc” cu respectarea standardelor  minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite, condițiile de încetarea a contractului, drepturi și obligații. 
		Personal de conducere:
	a)  personal de conducere: sef centru (coordonează și activitățile Centrului pentru Persoane fara Adapost si Centrului de zi de consiliere si informare);
	b)  personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 2 asistenti sociali;
	c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 11 angajati (1 inspector de specialitate I, 1 magaziner, 1 șofer, 6 muncitor calificați – bucătari, 1 muncitor necalificat – ajutor bucătar, 1 referent 1A);
		Intomirea fiselor de post pentru personalul angajat, in fuctie de postul fiecarui angajat.
La punctul d) Stabilirea contributiei se introduce urmatorul paragraf: Pentru numarul prevazut de persoane varstnice aflate in situatie de vulnerabilitate, care beneficiaza de masa la Cantina prin furnizarea hranei la domiciliu in cadrul proiectului < GERAS – Generam eficient, rapid, activ, sustenabil servicii integrate pentru varstnici > cod SMIS 126135, pe perioada de implementare si sustenabilitate a acestuia, portiile de hrana acordate vor fi gratuite.

	7. Regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciului social ”Centrul de Suport pentru Situații de Urgență/Criză” Date de contact: Str.Avram Imbroane , Nr.92, Pădurea Verde,Timișoara, Jud.Timiș Telefon :0799010841  e-mail:c.primireurgenta@gmail.com
Modificarea se refera la numarul cadastral  -s-a notat in CF 445921 Timisoara Nr.Cadastral  - Top  377/1/1/1/1
Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:
a) acte necesare:
- Cererea de admitere - are forma scrisă (formular tip care se găseşte la sediul unităţii), este adresată centrului şi este semnata de beneficiar si aprobata de catre seful de centru;
- dupa caz, actele  de identitate ale  persoanei;
- declarație de consimțământ privind prelucrarea și utilizarea datelor cu caracter personal;
- fișa de evaluare inițială;
- proces  verbal de luare la cunoștință cu privire la regulile interne ale centrului ;
-fișa de evaluare medicală;
-fișa de evaluare psihologică .
	Modificarea efectuata este in concordanta cu Ordinul Nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanlor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor proveniti din sistemul de protectie a copilului si altor persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate ,serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale -  Anexa 7  -unde standardul minim de calitate prevede existenta unei noi proceduri operationale privind accesarea si admiterea beneficiarilor .
Capacitatea Centrului  de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza este de:
· 50 de locuri la servicii de zi 
-     21 de locuri de cazare temporara.
Modificarea se refera la numarul de locuri cu cazare temporara, la Regulamentul de Organizare și Funcționare  vechi au fost inscrise 21 de locuri cu cazare temporara avand in vedere numarul de containere existente in acest moment .La un numar de 20 de containere , numarul de locuri cu cazare temporara este de 21.
· 1 container - spatiu birou sef centru, asistenta sociala;
· 1 container-personal educativ si personal administrativ;
· 1  container medical- spatiu destinat activitatii medicale;
· 1 container sala terapii- spatiu destinat activitatii psihologice si terapiilor;
· 1 container sala multifunctionala- spatiu destinat servirii mesei si pentru derularea activitatilor educative, etc.;
· 15 containere cazare- spatii destinate cazarii temporare cu o capacitate de 3 locuri/container din care 1 container izolator - spatiu de igenizare, deparazitare, echipare.
Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanlor varstnice,persoanelor fara adapost, tinerilor proveniti din sistemul de protectie a copilului si altor persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale -  Anexa 7.
Modificarea se refera la schimbarea standardului minim de calitate aplicabil. In Rof-ul vechi  standardul minim de calitate aplicabil -Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice Nr.2126 /2014 Anexa 6 .
Conform Hotararii  Nr.867/2015  pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor , precum si a regulamentelor –cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale Centrul de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza,  este inregistrat  cu cod serviciu social 8899 CZ-PN-II - Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanlor varstnice,persoanelor fara adapost, tinerilor proveniti din sistemul de protectie a copilului si altor persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale -  Anexa 7.
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 
Serviciul social  Centrul  de Suport pentru Situatii  de Urgenta/Crizafuncţionează cu un număr total de  15 angajați (14+1), din care:
a) personal de conducere: șef centru 1
b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate: 1 inspector de specialitate- asistenta sociala; 1 asistent social, 1 psiholog, 8 educatori, 1 asistent medical ;
c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: 2 (1 administrator, 1 sofer)
Modificarea se refera la numarul de posturi, din posturile vacante s-au redus: -1 infirmier, 1 educator debutant.

	8. Regulamentul de organizare şi funcţionare din cadrul Complexului de servicii pentru pentru victimele violenței domestice și agresori
Modificari ROF Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice si ROF Centrul de asistenta destinate agresorilor
Regulamentele de Organizare si Functionare se modifica ca urmare a finalizarii proietului ”SEVA – Stop! Eliminăm violența și agresivitatea” si a preluarii serviciului social din fonduri publice, modificarii organigramei, preluarea sarcinilor legate de echipa mobila de interventie pentru cazurile de violenta domestica- EMIU.
Scopul serviciului social- se completeaza cu interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica- art. 3; Cadrul legal- se completeaza cu normativele prin care s-a constituit echipa de interventie- EMIU, conform Legii nr. 174/2018 privind modificarea si completarea Legii nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie- art. 4;
Beneficiarii serviciului social se completeaza – art. 6- cu:    
a) persoanele victim si agresori de pe raza mun. Timisoara- cazuri la care se intervine de urgenta
b)  actele necesare pentru admitere- acord din partea parintilor cu privire la participarea copiiilor la sedintele de consiliere (sociala, psihologica), planul de servicii in cazul minorilor, etc. Pentru rof centru de consiliere pentru victim!
c)  criteriile de eligibilitate: obligativitatea de a avea domiciliul stabil pe raza mun. Timisoara,
d) formelor de violenta, completarea conform Legii 217/2003 actualizata
e)  cine ia decizia de admitere/respingere, adaugarea avizului directorului general  adjunct conform standardului minim de calitate
Activitati si functi : se completeaza punctul e) cu atributiile EMIU- art. 7;
Structura organizatorica; se reduce numarul de specialisti conform organigramei aprobate (pentru rof centru de consiliere pentru victim) si se schimba raportul angajat/beneficiar conform standardului de cost- art. 8;
Atributiile tuturo specialistilor din cele doua centre se completeaza cu activitatile specifice EMIU- art. 9, 10 si consilierul juridic primeste atributii in cadrul centrului de asistenta destinate agresorilor 0,2 norma. Pentru rof centru de asistenta agresori;
Personalul administrativ este 0 conform organigramei aprobate- art. 11. Pentru rof centru de consiliere pentru victime.
9. Regulamentul de organizare şi funcţionare din cadrul Complexului de servicii pentru persoane adulte cu dizabilităţi
La nivelul Complexului  de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilități, serviciul social furnizat la domiciliu “Servicii la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilități prin asistent personal” își schimba denumirea în „Asistent personal al persoanei cu handicap grav” conform Hotărârii  nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale. Totodată, asistenții personali vor funcționa în cadrul acestui serviciu, la nivelul căruia se va monitoriza activitatea asistenţilor personali, în conformitate cu atribuțiile fișei postului.
În conformitate cu statul de funcții aprbat prin HCLMT nr. 340/28.09.2021, serviciul social “Asistent personal al persoanei cu handicap grav” din cadrul Complexului  de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilități are un număr de 15  posturi de natură contractuală (1 post ocupat de șef centru II + 14  posturi de natură contractuală), după cum urmează: 6 asistenți sociali (263501); 2 inspectori de specialiatate IA (242203); 3 inspectori de specialitate I (242203); 2 inspectori de specialitate II (242203); 1 referent I SSD (411001)
	Având în vedere cele menționate mai sus:

PROPUNEM

1.Modificarea și aprobarea Regulamentelor de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale furnizate în cadrul Complexului de servicii pentru copii ”Sf. Nicolae”: a serviciului social „Centrul de zi ”Sf. Nicolae” şi a serviciului social „Centrul de Consiliere şi Sprijin pentru Părinţi şi Copii”, cuprinse în Anexele nr. 1.1 și 1.2.
2. Modificarea și aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare a serviciului social furnizat ”Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilități ”Podul Lung” cuprins în Anexa nr. 2; 
3.Modificarea și aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare a serviciului social furnizat “Centrul de Zi de integrare/reintegrare socială pentru Persoanele Aflate în Dificultate”, cuprins în Anexa nr. 3;
4.Modificarea și aprobarea Regulamentele de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale furnizate din cadrul  Complexului de servicii pentru persoane vârstnice ”Sf. Arh. Mihail şi Gavril” a serviciului social: ”Centrul de Zi pentru Bătrâni”, precum şi a serviciului social „Compartimentul de îngrijire la domiciliu”, cuprinse în Anexele nr. 4.1 şi 4.2 ;
5.Modificarea și aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare a serviciului social ”Centrul de Socializare şi Petrecere a Timpului Liber Clubul Pensionarilor”, cuprins în Anexa nr. 5 ;
6.Modificarea și aprobarea Regulamentelor de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale furnizate în cadrul Complexului de servicii ”Sf. Francisc” a serviciului social:  ”Centrul de zi de consiliere și informare”, “Centrul pentru persoane fără adăpost” precum şi a serviciului social:  “Cantină Socială”, cuprinse în Anexa nr. 6.1, 6.2 şi 6.3 ;
7.Modificarea și aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare a serviciului social ”Centrul de Suport pentru Situații de Urgență/Criză”, cuprins în Anexa nr. 7 ;
8.Modificarea și aprobarea Regulamentelor de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale furnizate în cadrul Complexului de servicii pentru pentru victimele violenței domestice și agresori a serviciului social “Centrul de Consiliere pentru Prevenirea și Combaterea Violentei Domestice ” și ”Centrul de asistenta destinate agresorilor”, cuprinse în Anexele nr.8.1 și 8.2 ; 
9.Modificarea și aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare a serviciului social furnizat din cadrul Complexului de servicii pentru persoane adulte cu dizabilităţi a serviciului social “Asistent personal al persoanei cu handicap grav”, cuprins în Anexa nr.9 ; 


                   Director general
                 Jr.dr Rodica Surducan





             Director general adjunct,                                                      Director General Adjunct,                            
            Voichescu Gheorghe Florin                                                    Murariu Marius Cosmin                                       





                Director general adjunct,
                      Stoianov Maria
           





        Consilier juridic,
         Erceanu Ciprian



*Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
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