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RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea diagnozei sociale a municipiului Timisoara

Directia de Asistenta Socialda a Municipiului Timisoara (DAS TM) a demarat un amplu proces de
colectare de date si de consultare a comunitatii, in scopul realizarii unei diagnoze sociale la nivelul orasului
si pentru a fundamenta Strategia privind dezvoltarea serviciilor sociale Tn municipiul Timisoara. Acest
demers al DAS TM este fundamentat prin prevederile Legii nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale si a
Hotarérii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala.

Astfel, conform Legii nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, art. 119, alin (1) “Autoritatile
administratiei publice locale si toti furnizorii publici de servicii sociale au obligatia de a organiza si acorda
serviciile sociale, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, numai in functie de nevoile identificate ale
persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai
eficient raport cost/beneficiu.”

Prin Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, art. 112, alin (3) se stabilesc atributii ale
administratie publice locale in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale, printre care
se mentioneaza:

- la lit. a) “elaboreaza, In concordanta cu strategiile nationale si nevoile locale identificate, strategia
judeteana, respectiv locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, dupa consultarea
furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor si
raspund de aplicarea acesteia”

- la lit. h) “colecteaza, prelucreaza si administreazd datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia.”

Prin Hotéararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, ANEXA 2, art.
2, lit. a) se stabileste ca “In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate In nevoie
sociala, Directia indeplineste, in principal, urmatoarele functii: a) de realizare a diagnozei sociale la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii,
realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitdtii in vederea prevenirii si
depistdrii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala
etc.”

Specialistii Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara (Serviciul Strategii -Programe)
au colectat date de la nivelul comunititii folosind diverse metode: cercetdri pe teren in zone urbane
marginalizate, chestionare dedicate furnizorilor de servicii sau grupurilor vulnerabile, adrese prin care se
solicita date statistice si informatii de la furnizori de servicii, analiza rapoarte publice, intdlniri consultative
cu organizatii publice si private care ofera servicii sociale sau reprezintd grupuri vulnerabile.

Pentru realizarea diagnozei sociale au fost colectate date dupd cum urmeaza: chestionarea a 3.874
locuitori din 1.235 gospodarii situate in zone urbane marginalizate, in perioada 2018 - 2019; colectarea a 40
de chestionare de la furnizori de servicii sociale si servicii conexe (medicale, educationale, ordine publica),
in anul 2020; colectarea de date statistice de la 25 organizatii publice si private furnizate prin intermediul
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unor adrese scrise, in anii 2020-2021; consultarile publice organizate in format online, in perioada octombrie
— decembrie 2020 la care au participat 65 de organizatii publice si private.

Au fost colectate date din comunitate cu privire la 8 grupuri vulnerabile: (1) copii, (2) copii cu
dizabilitati, (3) persoane varstnice, (4) persoane fara adapost, (5) persoane adulte cu dizabilitati, (6) persoane
aflate 1n risc de saracie si persoane de etnie roma, (7) victime ale violentei domestice si persoane cu adictii,
(8) alte grupuri vulnerabile: persoane care au savarsit fapte penale, migranti, victime ale traficului de
persoane. Datele respective se regisesc in capitolele diagnozei sociale, dedicat fiecaruia dintre cele 8 grupuri
vulnerabile si sunt structurate dupa cum urmeaza: date statistice, servicii de sprijin existente in comunitate
pentru grupul vulnerabil, furnizori publici si privati acreditati care ofera servicii sociale pentru grupul
vulnerabil, probleme cu care se confruntd grupul vulnerabil si propuneri de solutii la aceste probleme
rezultate In urma consultarilor publice, realizate cu furnizori publici si privati de servicii, concluzii si
recomandari pentru ameliorarea situatiei grupului vulnerabil.

In plus, in cadrul diagnozei sociale se regiseste un capitol dedicat zonelor urbane marginalizate din
Timisoara si unul in care sunt descrise rezultatele unui chestionar aplicat furnizorilor de servicii care
lucreaza cu diverse grupuri in situatie de vulnerabilitate sociala.

Alaturi de documentele strategie de la nivel european, national si judetean, diagnoza sociala va
fundamenta Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Timigoara 2021 — 2027 si
alte strategii la nivel local sau regional. In prezent, la nivel european a fost aprobat, in data de 4 martie 2021,
Planul de actiune pentru implementarea Pilonului european al Drepturilor Sociale. In perioada 7-8 mai va
avea loc Summit-ul Social Porto unde liderii europeni vor discuta actiuni concrete pentru punerea in practica
a acestui plan. La nivel national, Strategia pentru incluziune socialda 2021 — 2027 a fost publicatd pentru
consultare pe site-ul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, dar nu a fost incd aprobata.

Conform prevederilor Legii nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, art. 112, alin (3), lit. a si h, art.
119, alin (1), art. 113, alin (3);

Ludnd 1n considerare prevederile Hotardrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala, ANEXA 2, art.
2, lit. a);

Conform art. 129 alin (2), lit. b), alin (4), lit. e, alin (7), lit. b si art. 139 din Ordonanta de Urgentd a
Guvernului nr. 57/2019 - privind Codul administrativ

Propunem:

Aprobarea Diagnozei sociale a municipiului Timisoara, conform anexei 1

Avand in vedere cele expuse in prezentul raport, apreciem ca proiectul de hotdrare privind aprobarea
diagnozei sociale la nivelul municipiului Timisoara, indeplineste conditiile pentru a fi supus dezbaterii si
aprobarii plenului consiliului local.

Director General Sef Serviciu Strategii Programe
Jr. Rodica Surducan Codruta Darida
intocmit,

Consilier gr. superior
Angela Ciupa-Rad
Cod FO53-01, ver.2

*Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583
e-mail: dastimisoara@gmail.com

2923 ...




