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Regulament de serviciu
privind “Inchirierea si intretinerea toaletelor ecologice mobile pe raza municipiului
Timisoara”

Art.1 Prezentul Regulament de serviciu stabileste conditiile de desfasurare si activitatile
specifice necesare functiondrii eficiente si in sigurantd, cu respectarea legislatiei in vigoare,
pentru:

1.1 Inchirierea si intretinerea de toalete ecologice mobile pe raza Municipiului
Timisoara 1n locatiile cuprinse in anexa 1 la caietul de sarcini si serviciile de intretinere
pentru acestea.

1.2 Serviciile de intretinere pentru toaletele ecologice din cadrul programului
,Reabilitarea infrastructurii publice urbane a malurilor Canalului Bega” in locatiile cuprinse
in anexa 2 la caietul de sarcini

Art.2. Regulamentul de serviciu face parte integrantd din documentatia de atribuire a
achizitiei serviciului de inchiriere si intretinere toalete ecologice mobile pe raza Municipiului
Timisoara.

Art.3 Pentru asigurarea conditiilor zilnice de igiend in zonele verzi (scuaruri, parcuri,
gradini publice, locuri de joaca special amenajate) si zonele aglomerate din Municipiul
Timisoara, pe tot parcursul anului, cu precadere in sezonul cald si in perioadele cu festivitati la
care Municipiul Timisoara este organizator, coorganizator sau partener la organizarea de
evenimente trebuiesc instalate, puse in functiune, Intretinute si curdtate permanent cabinele de
toalete ecologice.

(2) Numarul de toalete ecologice care face obiectul Inchirierii prezentului acord - cadru
este de minim 40 bucati, acestea putand fi suplimentate in functie de nevoile achizitorului, la un
maxim de 70 bucati pe perioada deruldrii contractului/acordului-cadru.

Art.4 Toaletele ecologice vor fi noi si vor avea caracteristicile tehnice stabilite prin
caietul de sarcini, iar montarea si demontarea lor se va face de catre prestator pe cheltuiala sa, in
punctele stabilite de achizitor, conform Anexei 1.

Art.5 Amplasarea toaletelor ecologice se va face tinand cont de urmétoarele:

- cabinele vor fi retrase de la trotuar ;

- se interzice amplasarea cabinelor de toaletd in zona fronturilor vizibile ale cladirilor declarate
monumente istorice sau de arhitectura ;

- amplasarea, montarea si Iintretinerea cabinelor de toaletdi se va face fard distrugerea
pavimentului.

Art.6 Pentru cele 28 de toalete ecologice din cadrul programului ,,Reabilitarea

infrastructurii publice urbane a malurilor Canalului Bega” situate in locatiile cuprinse in Anexa
2 la Caietul de sarcini se achizitioneaza servicii de Intretinere.

Art.7 Serviciile de intretinere a toaletelor ecologice vor fi de la un minim de 27.040
servicii, la un numar maxim de 64.688 servicii pe perioada acordului-cadru.
In baza acordului-cadru se vor incheia contracte subsecvente, fiecare pe o perioada de 12 luni.
(2) Cantitati minime si maxime aferente unui contract subsecvent:



Inchirierea de toalete ecologice pentru:
- cantitate minima = 40 bucati;

- cantitate maxima = 70 bucati.
Servicii de intretinere:

- cantitate minima = 6760 servicii;

- cantitate maximad = 16172 servicii.

(3) Serviciile prestate pe parcursul deruldrii acordului-cadru, se vor deconta la valoarea
tarifelor unitare ofertate.

Art.8 Intretinerea si asigurarea conditiilor de igiend a cabinelor de toaletid de citre
prestator se va face 3 ori/saptdmana la toaletele cuprinse in Anexa nr.1 si o datd/ sdptamana la
toaletele cuprinse in Anexa nr.2 a caietului de sarcini. Intretinerea pentru fiecare cabini de
toaleta, se va face de la data instaldrii acestora, iar in anumite perioade si pentru anumite locatii
specificate, la solicitarea achizitorului, aceste operatii pot fi suplimentate.

Art.9 Serviciul de intretinere §i igienizare a toaletelor ecologice se va efectua astfel:

(1) Pe baza unui program stabilit de comun acord intre beneficiar si prestator , in baza unui
grafic de curatare.

(2) Intretinerea toaletelor ecologice cuprinde :

- curdtarea peretilor; tavanelor, usilor, pervazurilor, stergerea geamurilor si oglinzilor;

- stergerea si dezinfectarea mobilierului;

- colectarea gunoiului 1n saci de plastic si transportarea lui in containere speciale;

- vidanjarea, spalarea si dezinfectarea toaletelor ecologice (vase wc, chiuvete, pisoare);

- aerisirea Incaperilor.

(3) Curatarea, dezinfectia, recoltareca si evacuarea deseurilor lichide si solide se vor face cu
respectarea normelor sanitare si recomandarilor specifice In domeniu, aflate in vigoare.

(4) Prin curatare se intelege indepartarea mecanica (manuald gi/sau automata ) a oricaror forme
de deseuri, praf sau depuneri de materiale nefolositoare, rezultate in urma activitatilor umane si a
folosirii toaletelor.

(5) Prin dezinfectie se intelege reducerea numarului de germeni saprofili si distrugerea
germenilor patogeni prin mijloace fizice sau chimice astfel:
- spalarea cu apa fierbinte la inalta presiune (77-82 grade Celsius, timp de 2 minute);

- spalarea cu detergent anionic si dezinfectia cu o substanta chimica.

(6) Operatiunile de intretinere pe care trebuie sa le execute prestatorul constau in:

- curatarea pardoselilor cu stergatorul umezit cu detergent anionic i cu aparat cu furtun cu
inaltd presiune ori de cate ori este cazul, maturatul uscat fiind intrezis;

- curdtarea peretilor si a plafoanelor cu detergent anionic;

- curatarea si dezinfectia cu peria, praf de curatat si detartrant a vaselor de wc si a pisoarelor.
Colacul de WC se sterge cu detergent anionic, respectiv dezinfectie chimica.

- echipamentele si materialele de curdtenie: buretii, periile, stergatoarele, etc. se spala zilnic
cu detergenti anionici $i se clatesc cu apa fierbinte;

- colectarea rezidurilor lichide si solide in recipiente omologate in Uniunea Europeana si
evacuarea ritmica a acestora cu spalare si dezinfectarea lor dupa golire;

- instalatiile interioare de distributie a apei si de evacuare a apelor uzate, sifoanele de
pardoseald, obiectele sanitare (wc-.uri, pisoare, etc.) vor fi mentinute in permanentd stare de
functionare si curatenie;

- sd se asigure materialele necesare igienei personale acelora care folosesc toaletele ecologice
(hartie igienica, mijloace de stergere sau zvantare a mainilor, etc. );

- vidanjarea rezervorului de dejectii si inlocuirea substantei active;

- spalarea interioara cu jet cu Tnaltd presiune si stergerea uscata a interiorului;

- inlocuirea pastilelor deodorizante, a hartiei igienice, etc.

- in toaletele ecologice nu se admite folosirea prosoapelor textile.




Art. 10 Conditiile de calitate ale serviciilor prestate :

(1) Cabinele ecologice trebuie s fie mentinute zilnic complete, fara elemente lipsa.

(2) Se vor respecta Intocmai toate tehnologiile de executie pentru acest tip de prestatie,
pentru fiecare tip de cabind folositd, in scopul asigurarii conditiilor de igiena, sanatate si de
protectie a mediului pe toata durata inchirierii cabinelor de toalete ecologice.

(3) Vor fi utilizate materiale dezinfectante; deodorante, biodegradabile si diferite nuante
de parfum, care spald, dezinfecteaza, descompun si macereaza materiile fecale si aromatizeaza,
iar avizele sanitare aferente acestora vor fi prezentate spre verificare achizitorului, inainte de a
incepe folosirea acestora.

(4) Cabinele trebuie sa aiba usa, peretii, planseul si platformele curate, spalate si
dezinfectate la interior si la exterior.

(5) In exteriorul cabinelor, la loc vizibil, prestatorul va lipi autocolante cu numarul de
inventar al platformei, numele prestatorului si telefoanele non-stop ale dispeceratului propriu,
pentru a prelua eventualele sesizari ale populatiei sau ale achizitorului.

(6) In cazul deteriorarii sau disparitiei unor parti componente ale toaletelor, prestatorul va
lua masuri de refacere / inlocuire a acestora pe propria cheltuiala.

(7) Demontarea toaletelor ecologice si eliberarea amplasamentelor se va face de catre
prestator, in termen 15 zile de la Incetarea duratei acordului cadru.

Art. 11 Durata de executare a serviciilor este de 48 luni.

Art. 12 Indicatori de performanta:

(1) Calitatea si eficientd serviciului si a activitatilor prestate/ Indeplinirea prevederilor din
contract si caietul de sarcini cu privire la calitatea si cantitatea serviciului prestat;

(2) Starea tehnica a echipamentelor si a dotarilor care fac obiectul achizitiei,

(3) Realizarea serviciilor maxime conform contractului si respectarea graficelor de
curatare a toaletelor;

Art. 13 Sanctiuni

(1) Constatarea neindeplinirii partiale sau indeplinirii defectuoase a serviciilor se
constata de catre achizitor, pe baza de proces - verbal de constatare i se sanctioneaza astfel:

- Incilcarea graficului de curitare, se va sanctiona prin neplata serviciilor care s-a
constatat ca nu au fost efectuate

- Incalcarea art. 9 si 10 modul de curatare si al calititii serviciilor va duce la rezilierea
contractului dupa constatarea a trei abateri consecutive.

(2) Nerespectarea grava si repetatd a Indicatorilor de Performanta poate determina
rezilierea Contractului de catre autoritatea contractanta.

(3) Constatarea neindeplinirii clauzelor contractuale duce la rezilierea unilaterala a
contractului cu plata de despagubiri echivalente cu 5% /zi rdmasa pana la incheierea contractului
subsecvent.

Art.14 In caz de neexecutare sau de nerespectare de catre prestator a obligatiilor
prevazute in prezentul Caiet de Sarcini se va proceda la rezolvarea acestora pe cale amiabila.
Daca partile nu convin ca toate neintelegerile rezultate din interpretarea, executarea obligatiilor
prevazute in prezentul caiet de sarcini si nu vor fi rezolvate pe cale amiabila, se vor adresa
instantelor de judecata competente.

Art.15 Alte clauze:
(1) Prestatorului 1i revine intreaga responsabilitate privind prestarea serviciilor din contract
in conditiile impuse de legislatia specifica in vigoare (autorizatii de mediu, avize, etc.)
(2) Incetarea prestirii serviciilor de citre prestator se face in urmatoarele situatii:
a) La expirarea duratei stabilite prin contract;
b) In cazul nerespectirii repetate ale obligatiilor contractuale de citre prestator sau ca
urmare a constatarii unor abateri ale acestuia, autoritatea contractantd are dreptul sa rezilieze



contractul, cu plata unei despagubiri in sarcina prestatorului, egala cu contravaloarea a 5% /zi
ramasa pana la incheierea contractului subsecvent.

(3) In caz de reziliere a contractului inainte de termen, pani la organizarea unei noi proceduri
de licitatie, prestatorul este obligat sd asigure continuitatea serviciului prestat;

(4) Contractul este reziliat de drept in cazul in care prestatorul este declarat in faliment,
insolventa.

(5) Autoritatea contractantd are dreptul sa rezilieze contractul si sd organizeze o noua
procedura daca constatd nerespectarea de catre prestator a obligatiilor contractuale si daca prestatorul
nu adoptd programe de masuri care sd respecte si sd asigure atingerea Intr-un interval de timp
prestabilit a parametrilor de calitate asumati.

Art. 16 Dispozitii finale

Autoritatea contractanta prin reprezentantii sdi, Directia Cladiri, Terenuri si Dotari Diverse I
EST/Biroul Garaje, Cimitire, Coserit si Spatii Utilitare, verifica si supravegheaza respectarea de
catre prestator a activitatilor si serviciilor necesare executarii contractului avand ca obiect
“Inchirierea i intretinerea toaletelor ecologice mobile pe raza municipiului Timisoara”

Art.17. Drepturile si indatoririle partilor se stabilesc prin contract.

Art.18. Prezentul Regulament de serviciu face parte integrantd din contract.
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