
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMIȘOARA 
 

                    DIRECȚIA DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ A MUNICIPIULUI TIMIȘOARA 
              Complexul de Servicii pentru Persoane Vârstnice ”Sf.Arh.Mihail și Gavril” 

Compartimentul de Îngrijire la Domiciliu  
                                           ,,În slujba oamenilor” 

 

 
*Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049  

Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583 

                                                                                           

    Anexa nr. 2 la HCL………… 

 

 

 

Stabilirea contribuției lunare a  beneficiarilor  

Serviciului de supraveghere și intervenție de tip Teleasistență 

  

 

Având în vedere Referatul privind calcului costului mediu lunar pentru anul 2020, 

înregistrat cu nr. 11055/25.06.2020, prin care s-a aprobat costul mediu lunar pentru perioada 

iunie-decembrie 2020 de 8181 lei /an pentru servicii de supraveghere și intervenție de tip 

Teleasistență/ beneficiar, respectiv 681,75 lei/lună. 

Ținând cont că serviciile oferite cuprind: 

 

‐ Supraveghere, Monitorizare și Intervenție permanentă: 

 prin Contactarea telefonică zilnic/săptămânal, de către referenții care asigură 

permanența la pupitrul de monitorizare (dispecerat) pentru a ține o relație constantă 

cu persoana vârstnică, a afla starea de sănătate a acesteia, a identifica eventualele 

nevoi și pericole, a aduce aminte persoanei vârstnice menținerea telefonului asupra 

lor și încărcarea acestuia; 

 prin Deplasarea Echipei mobile de intervenție Teleasistență compusă din medic, 

psiholog și asistent social cu Ambulanța socială a instituției în zilele lucrătoare între 

orele 8-16; 

 Însoțire la instituții medicale atunci când situația de urgență o impune 

 

-Recepționarea apelurilor de la beneficiarii aflați în situații de urgență socio-medicală 24 

ore/24 ore; 
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-Contactarea serviciului de ambulanță/pompieri/poliție în funcție de situația semnalată de 

către beneficiarul de teleasistență; 

 

Având în vedere că veniturile persoanelor vârstnice se modifică frecvent, s-a luat în calcul pentru 

stabilirea contribuției beneficiarilor serviciului de supraveghere și intervenție de tip teleasistență,  

ca indicator, valoarea punctului de pensie (vpp). 

 

 Nivelul venitului net lunar al 

beneficiarilor serviciului de 

supraveghere și intervenție de tip 

teleasistență 

Modul de calcul al 

contribuției beneficiarilor de 

teleasistență/ lună 

1 Persoane vârstnice fără venituri sau cu 

venituri mai mici sau egale cu valoarea 

unui  punct de pensie (vpp) 

 

0 lei 

2 1 x vpp + 0,5 lei -  1,5 x vpp 15 lei 

3 1,5 x vpp + 0,5 lei -  2 x vpp 15 lei + 1% din venit 

4 Peste 2 x vpp + 0,5 lei 15 lei + 2% din venit 

Vpp – valoarea unui punct de pensie conform actelor normative în vigoare. 

 

Calculul contribuției pentru fiecare beneficiar se va face ținând cont de toate veniturile 

nete lunare ale persoanei vârstnice. 

În situațiile în care se solicită temporar (maxim 3 luni) suspendarea serviciului, 

beneficiarul nu va datora contribuție pe perioada suspendării. 

Încasarea contribuției pentru serviciul de supraveghere tip Teleasistență se va face în luna 

în curs în perioada 20-25 ale lunii. 

  

  Serviciile de consiliere, informare socială şi îndrumare socio-administrativă, Serviciile de 

consiliere psihologică (recuperare/reabilitare psihică), Serviciile de readaptare a capacităţilor 

fizice – kinetoterapie ( recuperare/reabilitare fizică, Serviciile de asistență medicală primară și 

Serviciile de asistență juridică asigurate la nevoie beneficiarilor de teleasistență se acordă gratuit. 
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Exemplificare calcul contribuție beneficiar la valoarea actuală a punctului de pensie(1265 lei):  

 

 Nivelul venitului net lunar al 
beneficiarilor serviciului de 
supraveghere și intervenție de tip 
teleasistență 

Modul de calcul al 
contribuției beneficiarilor de 
teleasistență/ lună 

1 Persoane vârstnice fără venituri sau cu 
venituri mai mici sau egale cu valoarea 
unui  punct de pensie (vpp) 

Mai mic sau egal cu 1265 lei 
 

 
 

0 lei 

2 1 x vpp + 0,5 lei -  2 x vpp 
1265,5 lei – 2530 lei 

15 lei 

3 2 x vpp + 0,5 lei -  2,5 x vpp 
2530,5 lei – 3162,5  lei 

15 lei + 1% din venit 

4 2,5 x vpp + 0,5 lei – 3 x vpp 
3163 lei – 3795 lei 

15 lei + 2% din venit 

5 Peste 3 x vpp + 0,5 lei 
Peste 3795,5 lei 

30 lei +2% din venit 

 

Exemplu de calcul al contribuției lunare pentru serviciul de supraveghere și intervenție de tip 

Telasistență: 

 

Ex.1: Dacă avem o persoană vârstnică a cărui venit lunar este de 1250 lei, valoarea venitului 

fiind sub 1265 lei, contribuția acesteia pentru serviciul de teleasistență este de  0 lei. 

 

Ex.2: Dacă avem o persoană vârstnică a cărui venit lunar este de 1500 lei, calculul se va face 

astfel: 

- Persoana vârstnică se încadrează în grijă la intervalul de venit: 1265,5 lei -1897,5 lei, și, 

ca urmare va avea de plată ca și contribuție 15 lei/lună. 

 

Ex.3: Dacă avem o persoană vârstnică a cărui venit lunar este de 2300 lei, calculul se va face 

astfel: 
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- Persoana vârstnică se încadrează în grijă la intervalul de venit: 1898 lei – 2530 lei, și, ca 

urmare va avea de plată ca și contribuție 15 lei + 23 lei, respectiv 38 lei/lună 

Ex.4: Dacă avem o persoană vârstnică a cărui venit lunar este de 3100 lei, calculul se va face 

astfel: 

- Persoana vârstnică se încadrează în grijă la intervalul de venit: peste 2530,5 lei, și, ca 

urmare va avea de plată ca și contribuție 15 lei + 62  lei, respectiv 77 lei/lună 
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