CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
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Anexa nr. la HCLMT nr. /

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social furnizat la domiciliu: “Servicii la domiciliu destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati prin asistent personal”

ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ’Servicii la
domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilititi prin asistent personal” din cadrul
Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati.
Infiintarea Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu prin Asistent Personal a fost aprobati prin
HCLMT nr. 218/2017 si HCLMT nr. 388/2017. Serviciul social ”Servicii la domiciliu destinate
persoanelor adulte cu dizabilitiati prin asistent personal” este infiintat prin modificarile aduse de
prezenta Hotardre Consilului Local al Municipiului Timisoara prin dezvoltarea serviciilor
Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu prin Asistent Personal.
Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea asigurarii functionarii serviciului
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii unitatii si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ”Servicii la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitati prin asistent personal” din
cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, cod serviciu social 8810 ID-IV,
infiintat §i administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003748, CUI 38053878, cu sediul in Timisoara, Bulevardul
Regele Carol [, nr. 10.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Servicii l1a domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilititi prin asistent
personal” este acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru mentinerea persoanelor cu dizabilitati
in propriul mediu familiar de viata, oferirea unui set de servicii destinate asistarii persoanei cu dizabilitati in
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indeplinirea actelor curente de viatd, mentinerea starii de sdnatate, imbunatatirea calitatii vietii si asigurarea
unei vieti decente si demne.

eqe oy

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social "Servicii la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati prin asistent personal"
din cadrul Complexului de Servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati, functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,;

- Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap republicata,

cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: in prezent nu existd standarde minime pentru acest tip de serviciu
social;

(3) Serviciul social "Servicii la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitati prin asistent
personal" este infiintat prin prezenta Hotarare a Consiliului Local al Municipiului Timisoara si functioneaza
in cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara - Complexul de Servicii pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati.

ARTICOLUL §

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Servicii la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitati prin asistent
personal” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social ’Servicii la
domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilititi prin asistent personal”, sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei sau, daca acest lucru nu este posibil,
intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial ;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
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f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu,

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de
atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social ”Servicii la domiciliu destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi prin asistent personal” sunt: persoanele cu dizabilitati, minori
si adulti, Incadrate in gradul de handicap GRAV cu asistent personal;

(2) Conditiile de accesare a serviciului social furnizat la domiciliu ,,Servicii la domiciliu destinate

persoanelor adulte cu dizabilititi prin asistent personal” sunt urmatoarele:
a) Acte necesare pentru solicitarea de angajare a unui asistent personal:

e Cererea privind angajarea unui asistent personal — adresata DASTM;

e Copie BI/CI a beneficiarului;

e Adresa de la D.G.A.S.P.C. Timis cu optiunea asistent personal;

e Certificat de incadrare in grad de handicap cu mentiunea ,,Grav cu asistent personal” ;

e Programul individual de recuperare, readaptare si integrare sociala, emis de citre Comisia pentru
Protectia Copilului Timis/Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Timis;

e Copie BI/CI a solicitantului: membru al familiei/imputernicit legal/ reprezentant ONG;

e Copie BI/CI a persoanei propuse spre angajare in functia de asistent personal;

e Certificat medical care atestd faptul ca cel in cauza este apt pentru prestarea activitatii de asistent
personal;
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e Ancheta sociald — Intocmita de asistentii sociali din cadrul CSPAD;

b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

e Domiciliul/resedinta beneficiarului trebuie sa fie in municipiul Timisoara;

e Beneficiarul sd fie posesor al Certificatului de incadrare in grad de handicap ,,grav cu asistent
personal”;

Documentele mentionate mai sus se vor depune la sediul serviciului social, situat In municipiul
Timisoara, Bulevardul Regele Carol I, nr. 10. Angajarea asistentului personal pentru persoana cu dizabilitati
se face In maxim 30 de zile de la depunerea dosarului si ca urmare a efectuarii anchetei sociale la
domiciliu/resedinta persoanei care doreste si se angajeze. In situatia in care ancheta sociald se finalizeazi cu
recomandarea in vederea angajarii, aceasta va fi comunicatd beneficiarului, iar asistentului personal i se
intocmeste contractual individual de muncé/actul aditional la contractual individual de muncad de catre
Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara.

(c) Intre Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara si persoana care solicitd angajarea in
functia de asistent personal se va incheia un contract individual de munca in conditiile Legii nr. 53/2003 —
Codul Muncii, republicata si acualizata si ale Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap.

Contractul individual de munca al asistentului personal se va incheia pe perioadd determinatd sau
nedeterminatd, in functie de perioada valabilitatii certificatului de incadrare in grad de handicap al persoanei
cu handicap grav asistata.

(d) Poate fi incadratd cu contract individual de muncd in functia de asistent personal persoana care
indeplineste urmatoarele conditii:

a) are varsta minima de 18 ani impliniti;

b) nu a fost condamnatd pentru savarsirea unei infractiuni care ar face-o incompatibild cu exercitarea

ocupatiei de asistent personal;

c) are capacitate deplina de exercitiu;

d) are o stare de sanitate corespunzatoare, atestatd de medicul de familie sau pe baza unui examen
medical de specialitate;

e) a absolvit cel putin cursurile invatamantului general obligatoriu, cu exceptia rudelor si afinilor pana
la gradul al IV-lea inclusiv ale persoanei cu handicap grav, precum si cu exceptia sotului sau sotiei,
dupa caz; in situatii exceptionale, la propunerea asistentului social din cadrul Complexului de
Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu
Dizabilitati poate aproba derogarea de la indeplinirea conditiilor de studii §i in cazul altor persoane.

(3) Conditii de incetare a contractului individual de munca al asistentului personal:

Contractul individual de munca al asistentului personal inceteaza de drept in cazul decesului persoanei
cu handicap grav, in conformitate cu prevederile art. 39, alin. 4 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.
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Incetarea/suspendarea contractului indifividual de muncd al asistentului personal poate avea loc in
urmatoarele situatii:
- incadrarea beneficiarului in alt grad de handicap de catre Comisia pentru Protectia Copilului
Timis/Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Timis;

- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

- schimbarea optiunii beneficiarului/reprezentantului sau legal;

- decesul beneficiarului;

- internarea beneficiarului intr-un centru rezidential.

Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare de catre asistentul personal a obligatiilor prevazute de
dispozitiile legale in sarcina lui, precum si a celor prevazute in contractul individual de munca atrage
raspunderea disciplinard, civild sau, dupa caz, penala a acestuia, in conditiile legii.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de unitatea ,,Servicii la domiciliu destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi prin asistent personal” au urmatoarele drepturi:
a) de a primi serviciile sociale prevazute in Programul individual de ingrijire;
b) de a li asigura continuitatea serviciilor sociale atata timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
c) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;
d) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, asupra informatiilor furnizate si
primite;
f) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
g) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
h) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
1) sa li se respecte toate drepturile speciale;
j) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
k) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;
1) sa fie informati in timp util si In termeni accesibili asupra:
e drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
e modificarilor intervenite In acordarea serviciilor sociale;
e oportunitatea acordarii altor servicii sociale;
e listei la nivel local cuprinzand furnizori acreditati sa acorde servicii sociale.
m) de a refuza, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
n) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primate, precum si cu privire la situatiile de
risc ce pot apare pe parcursul deruldrii serviciilor;
0) dreptul de a avea acces la propriu dosar.
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(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate de "Servicii la domiciliu destinate persoanelor
adulte cu dizabilititi prin asistent personal" au urmatoarele obligatii:

a)

b)

c)
d)

e)
(6)

a)
b)

d)

(7
a)

b)
c)

d)

g)

sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald, si
economicd si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale si la reevaluarea/revizuirea planului individual de ingrijire si asistentd;

sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;

sa comunice/anunte orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

sa respecte prevederile prevederile prezentului regulament.

Asistentul personal, angajat pentru asistarea persoanei cu handicap grav are urmatoarele drepturi:
dreptul la salarizare pentru munca depusa;
dreptul la repaus zilnic si saptamanal — programul de lucru nu va depasi in medie 8 ore pe zi si 40 de
ore pe sdptamana;
dreptul la concediul de odihna anual, potrivit dispozitiilor legale aplicabile personalului incadrat in
institutiile publice;
dreptul la egalizare de sanse si tratament;

Asistentul personal, angajat pentru asistarea persoanei cu handicap grav are urmatoarele obligatii:
sa realizeze norma de lucru, sau, dupa caz, sa indeplineasca atributiile ce i revin conform fisei
postului;
sd participe, o data la 2 ani, la instruirea organizata de angajator;
sd semneze un angajament, ca act adifional la contractul individual de munca, prin care isi asuma
raspunderea de a realiza integral planul de abilitare-reabilitare pentru copilul cu handicap grav,
respectiv planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap grav;
sd presteze pentru persoana cu handicap grav toate activitdtile si serviciile prevazute in contractul
individual de munca, in figsa postului si in planul de abilitare-reabilitare pentru copilul cu handicap
grav, respectiv in planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap grav;
sd trateze cu respect, buna-credintd si intelegere persoana cu handicap grav si sa nu abuzeze fizic,
psihic sau moral de starea acesteia;
sa comunice Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, precum si Directiei Generale
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Timisj, in termen de 48 de ore de la luarea la cunostinta,
orice modificare survenitd in starea fizica, psihica sau sociald a persoanei cu handicap grav si alte
situatii de natura s modifice acordarea drepturilor prevazute de lege;
sd permitd accesul, atunci cand se afla in durata timpului de lucru, la domiciliul persoanei cu
handicap grav asistate, personalului abilitat din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane
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atributiilor stabilite in fisa postului;

h) sa prezinte semestrial Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara un raport de activitate
care cuprinde evolutia persoanei cu handicap grav, in raport cu obiectivele programului individual de
recuperare;

i) alte obligatii prevazute in contractul individual de munca incheiat cu Directia de Asistenta Sociald a
Muncipiului Timisoara.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social furnizat la domiciliu prin ,,Servicii la domiciliu destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi prin asistent personal” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. reprezinta furnizorul de servicii sociale n contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de servicii
sociale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materiale informative privind activitatile derulate ce vor fi puse la dispozitia beneficiarului
sau oricarei alte persoane interesate;

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau publicitare)
postate pe site-ul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara — Complexul de Servicii pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati;

3. elaborarea de comunicate de presa si articole pentru revista institutiei

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului 1n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. aplicarea Chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor

2. aplicarea prevederilor Codului de etica.

3. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitatile de ingrijire acordate
4. informarea beneficiarilor si luarea la cunostiintd prin semndturd privind drepturile si obligatiile
beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a
sesizdrilor/reclamatiilor, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;

5. asigurarea continuitatii acordarii serviciilor sociale pentru a preveni o situatie de dificultate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
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2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor

4. monitorizarea, realizarea indicatorilor de performantd corelati obiectivelor serviciului social de ingrijire;
5. identificarea eventualelor nelamuriri individuale vizavi de activitatea si de personalul serviciului social
acordat.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social ,,Servicii la domiciliu
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati prin asistent personal ~ prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. intocmirea de propuneri pentru Planului Anual de Achizitii Publice si achizitionarea produselor si
serviciilor care s asigure servicii de calitate:

2. intocmirea propunerilor privind bugetul si a rectificarilor de buget

3. intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;

4. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Servicii la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilititi prin asistent
personal" din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati functioneaza cu un
numar de 11,5 total personal, conform Statului de functii anexa la prezenta Hotarare de Consiliu Local al
Municipiului Timisoara, din care:

a) personalul de conducere: sef centru al Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati,
implicat part time (1/5) In conducerea acestui serviciu;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 10

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 1

d) voluntari: 0

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/70.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere:
- 1/5 sef centru
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
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e)
2

h)

i)

k)

D

m)

n)

0)
p)

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;
asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevadzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatdmant
superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face In conditiile

legii.

ARTICOLUL 10
Personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate si auxiliar:

a)
b)

6 asistenti sociali (263501);
1 psiholog (263411);
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c) 1 inspector de specialiatate 1A (242203);
d) 2 inspectori de specialitate I (242203)

Atributii ale personalului de specialitate:
Atributiile asistentului social

efectueaza anchete sociale la domiciliul copilului/adultului cu handicap grav urmaérind stabilirea
iar pe baza celor constatate, propune aprobarea sau respingerea cererii de angajare a asistentului
personal al acesteia si o comunica Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara;
efectueaza anchete sociale in vederea monitorizarii activitatii asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav;

intocmeste anchetele sociale/referatele cu propuneri de continuare, modificare sau incetare a
contractului individual de muncd al asistentului personal si le comunicd Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara;

anuntd conducerea institutiei, ori de cate ori constatd ca asisten{ii personali nu isi indeplinesc
corespunzator obligatiile prevazute de lege cu privire la ingrijirea persoanei cu handicap, cat si
obligatiile asumate prin contractul de munca incheiat cu Directia de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara ori prezintd un referat detaliat sefului direct, care, in functie de caz, face propuneri cu
privire la sanctionarea acestora prin monitorizarea Planului individual de servicii, respectiv a
Programului individual de reabilitare si reintergrare sociala;

intocmeste semestrial un raport de activitate, avizat de seful de serviciu CSPAD, in raport cu
obiectivele programului individual de recuperare si integrare sociald, in cazul existentei unui astfel
de program. Raportul va fi adus la cunostintd adultului cu handicap grav, sub semnétura acesteia sau,
dupa caz, a reprezentantului legal, respectiv parintelui, tutorelui, reprezentantului legal al copilului
cu handicap grav.

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

inregistreaza reclamatiile si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al asistentului
personal, cét si al organelor/institutiilor abilitate;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului i respectarii
legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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Atributiile psihologului:

realizeaza evaluarea psihologica a persoanei care solicitd angajarea ca asistent personal urmarind
handicap;

oferd servicii de consiliere psihologicd beneficiarilor seriviciului, persoane cu dizabilitati sau
asistentilor personali, care solicita direct acest serviciu sau care 1i sunt referiti de asistentul social
care se ocupa de caz;

organizeaza §i sustine grupuri de suport cu persoanecle cu dizabilitati sau asistentii personali ai
acestora, in functie de nevoia si disponibilitatea lor fata de acest gen de interventie;

completeaza fisa de observatie psihologica si fisa de monitorizare psihologica pentru beneficiarii
care au apelat la serviciile de asistenta psihologica; Oferad informatii necesare asistentului social care
se ocupa de caz, pentru a le mentiona 1n rubrica specifica din fisa de monitorizare;

participd la evenimentele organizate de serviciul social, in scopul promovarii in comunitate a
serviciilor oferite de acesta.

Atributiile inspectorului de specialitate I1A:

realizeaza monitorizarea activitatii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

intocmeste referatele cu propuneri de continuare, modificare sau incetare a contractului individual de
muncd al asistentului personal si le comunica Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului
Timisoara;

anuntd conducerea institutiei, ori de céte ori constatd ca asistentii personali nu isi indeplinesc
corespunzator obligatiile prevazute de lege cu privire la ingrijirea persoanei cu handicap, cat si
obligatiile asumate prin contractul de munca incheiat cu Directia de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara ori prezintd un referat detaliat sefului direct, care, in functie de caz, face propuneri cu
privire la sanctionarea acestora prin monitorizarea Planului individual de servicii, respectiv a
Programului individual de reabilitare si reintergrare sociala;

intocmeste semestrial un raport de activitate, avizat de seful de serviciu CSPAD, in raport cu
obiectivele programului individual de recuperare si integrare sociald, in cazul existentei unui astfel
de program. Raportul va fi adus la cunostintda adultului cu handicap grav, sub semnétura acesteia sau,
dupa caz, a reprezentantului legal, respectiv parintelui, tutorelui, reprezentantului legal al copilului
cu handicap grav.

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
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inregistreaza reclamatiile si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al asistentului
personal, cat si al organelor/institutiilor abilitate;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile inspectorului de specialitate I1:

realizeaza lucrarile necesare desfasurarii in conditii de siguranta si calitate a activitatilor din cadrul
compartimentului;

realizeaza si actualizeaza permanent baza de date ce cuprinde toti asistentii personali angajati pentru
asistarea persoanelor cu handicap grav;

arhiveazd documentele elabaorate la nivelul serviciului: dosarele de angajare ale asistentilor
personali, fisele de monitorizare a activitatii asistentilor personali, rapoartele de activitate semestriale
cu privire la activitatea desfasuratad de asistentii persoanli;

intocmeste referatele pentru necesarul de materiale, produse si se asigurda de aprovizionarea
compartimentuluicu materiale si obiecte de inventar solicitate;

tine legatura permanent cu serviciul administrativ, economic al institutiei precum si cu persoana care
monitorizeaza centrul;

administreaza si organizeaza buna intretinere a imobilului, instalatiilor sanitare, electrice, instalatilor
de apa si incalzire din locatia unde 1si desfasoara activitatea compartimentul;

organizeaza si asigurd ca locatia unde 1si desfasoard activitatea compartimentul sa fie dotat cu utilaje
de prevenire si stingere a incendiilor si controleaza permanent intretinerea acestora;

asigurd si supravegheaza starea igienico-sanitara din interiorul locatiei unde isi desfasoara activitatea
compartimentul, ludind masuri de dezinfectie, dezinsectie si deratizare;

urmareste buna functionare a autorizatiilor necesare;

isi actualizeazd permanent cunostintele de specialitate si a celor legate de domeniul administrativ,
asistentei sociale si achizitiilor publice, in limitele competentelor stabilite;

raspunde de elaborarea si implementarea standardul minim de calitate aplicabil la nivelul
compartimentului de Ingrijire la domiciliu;

raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial
(SCM), de elaborarea si aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii;
raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1
a) sofer (832201)
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In cadrul serviciului social “Servicii la domiciliu destinate persoanelor cu dizabilitati prin asistent
personal” isi desfdsoara activitatea un sofer. Restul activitdtilor legate de acest domeniu sunt asigurate de
catre serviciile specializate ale furnizorului acreditat de servicii sociale — Directia de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara.

Soferul are urmatoarele atributii:

- contribuie la buna desfasurare a serviciului prin eficientizarea activitatii, respectiv insotirea
personalului de specialitate: asistenti sociali, psihologi, la domiciliul beneficiarilor/asistentilor
personali, cabinete medicale etc;

- cunoaste si respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice, in trafic intern;

- pastreaza certificatul de inmatriculare, precum si actele masinii in conditii corespunzatoare, le
prezintd la cerere organelor de control;

- asigura transportul personalului de sepcialitate al serviciului la beneficiarii de ingrijire la domiciliu
aflate in situatii de urgenta;

- intocmeste documentele conform sarcinilor;

- asigura siguranta persoanelor pe care le transporta;

- respectd procedurile, regulamentele si legile aplicabile;

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urméatoarele surse:
a. bugetul local;
b. donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
c. fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director general
Jr. Rodica Surducan

Avizat juridic Intocmit
Ciprian Erceanu Sef centru
Georgeta-Aurelia Zorliu
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