CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

.. In slujba oamenilor

Anexa 1 la HCLMT nr. /

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi '"Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice"

Articolul 1

Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social "Centrul de
consiliere pentru prevenirea sicombaterea violentei domestice", aprobat prin Hotérdrea consiliului local al
municipiului Timisoara nr. 257/07.05.2019, in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat §i pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

Articolul 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice", cod serviciu
social 8899CZ-VD-I, infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003748, sediul str. Simion Barnutiu, nr.
11A, Timisoara.

Articolul 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice" este de a
furniza servicii sociale destinate victimelor violentei domestice, adulti si copii, care locuiesc in municipiul
Timisoara iar serviciile au scopul de a preveni si combate violenta domesticad prin asistarea persoanelor
victime.
Principalele activitati consta in:
- Asistenta si servicii de consiliere in vederea depasirii situatiilor de risc si a traumei, prin programe cum
ar fi:
v Programe de consiliere si stabilizare emotionala in urma unei situatii de conflict si violenta
inter-parteneriala (consiliere in situatia de criza);
v Programe de consiliere psihologicd pentru clarificarea emotional-cognitiva a situatiei de
viata n situatii de conflict in familie;
v Programe de consiliere si informare referitoare la masuri de protectie individuale si legale
pentru depasirea situatiilor de risc de violenta domestica;
v' Programe de consiliere de lungd duratid individuale sau de grup pentru procesarea
traumelor emotionale dobandite in urma unor situatii de violentd domesticd si
imputernicirea victimelor pentru o viata autonoma;
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v" Programe de consiliere familialda atdt pentru victimele adulte, cat si pentru cuplurile
parinte-copil.

- Servicii de consiliere parentald pentru gestionarea situatiei de risc impreuna cu membrii minori ai familiei

- Programe de consiliere juridica in vederea depasirii situatiei de risc in care se afla beneficiarii
- Alte programe care permit integrarea/reintegrarea sociala a victimelor violentei domestice, fie direct, fie in
parteneriat, in functie de resursele umane si financiare ale centrului, cum ar fi programe de
integrare/reintegrare pe piata muncii, programe de psihoterapie, programe de ajutor material pentru decontarea
unor cheltuieli medicale, notariale, de medicina legala;
- Gestionarea si monitorizarea activitatii echipei mobile pentru realizarea interventiei de urgentd (EMIU) in
cazurile de violenta domestica de pe raza municipiului Timisoara.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1)Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice" functioneaza

cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice,republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 28/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice, anexa nr. 4

(3)Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice" este infiintat
prin Hotararea consiliului local al municipiului Timisoara nr. 257/07.05.2019si functioneaza in cadrul
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1)Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice" se organizeaza

si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2)Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice" sunt urmétoarele:

a) Promovarea bundstarii, sigurantei fizice si securitdtii economice a tuturor persoanelor pentru a
facilita depasirea multiplelor consecinte ale violentei domestice;

b) Abordarea comprehensiva a violentei domestice, in sensul de a nu scuza sau de a justifica violenta
agresorului si de a nu invinovati victimele;

c) Cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea victimelor, in sensul
de a prelua controlul asupra vietii lor;
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d) Accesul liber, gratuit si facil la servicii adecvate de consiliere si informare cu privire la
disponibilitatea optiunilor de sprijin, in concordanta cu nevoile victimelor;

e) Asigurarea si promovarea principiului confidentialitatii, a vietii private a victimei si a demnitatii
sale;

f) Cooperarea si colaborarea in retea cu toate celelalte servicii sociale si institutii relevante;

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei

domestice" sunt:

a)victime adulti;

b)cuplul parinte-copil.

Victimele adulti si cuplurile parinte-copil beneficiaza de serviciile oferite de centrul de consiliere in baza
planului de reabilitare si reintegrare sociala a victimei violentei domestice, adult sau copil.

Centrul va deservi un numdr mediu de 20 victime ale violentei domestice/lund, adulti si copii.

(2)Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a)acte necesare:

e Carte de identitate si certificat de nastere;

e Declaratie privind domiciliul, in cazul persoanelor care nu au domiciliul sau resedinta in muncipiul
Timisoara, dar locuiesc in fapt pe raza municipiului Timisoara;

e cererea de solicitare servicii de consiliere semnatd de beneficiar si aprobatd de citre conducatorul
centrului;

e documente cu privire la nivel de educatie, pregatire profesionald, starea de sandtate fizica si psihica,
alte documente juridice relevante pentru starea victimei - ordin de protectie, certificate medico-legale
etc;

e acord de prelucrare a datelor cu caracter personal.

b)criterii de eligibilitate
Va fi eligibila pentru a beneficia de serviciile centrului persoana care este victima a violentei domestice asa

cum este definitd 1n legislatia specifica, adicd persoana fizica ce este supusi uneia sau mai multor forme
de violenta, inclusiv copiii martori la aceste forme de violenta.
In determinarea statutului de victimi a violentei domestice sa va tine cont de definitia violentei domestice din
legislatie, unde se precizeaza “violenta domestica inseamna orice inactiune sau actiune intentionata de
violenta fizica, sexuald, psihologicd, economicd, sociala sau spirituald care se produce in mediul familial sau
domestic ori intre soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca agresorul
locuieste sau a locuit impreuna cu victima”.
Conform legislatie specifice formele de violenta sunt:

o violenta verbala - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte, amenintari,

cuvinte si expresii degradante sau umilitoare;
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violenta psihologica - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stari de tensiune si
de suferinta psihicd in orice mod si prin orice mijloace, prin amenintare verbald sau in orice alta
modalitate, santaj, violentd demonstrativa asupra obiectelor si animalelor, afisare ostentativa a armelor,
neglijare, controlul vietii personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, urmarirea fara drept,
supravegherea locuintei, a locului de munca sau a altor locuri frecventate de victima, efectuarea de
apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicari prin mijloace de transmitere la distanta, care prin
frecventd, continut sau momentul in care sunt emise creeaza temere, precum si alte actiuni cu efect
similar;

violenta fizica - vatamarea corporald ori a sdndtatii prin lovire, Tmbrancire, trantire, tragere de par,
intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, inclusiv mascate ca
fiind rezultatul unor accidente, prin otravire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar,
supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activitati cu grad mare de risc pentru viatd sau sanétate si
integritate corporala;

violenta sexuala - agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hartuire, intimidare, manipulare,
brutalitate in vederea Intretinerii unor relatii sexuale fortate, viol conjugal;

violenta economici - interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace economice, inclusiv
lipsire de mijloace de existentd primara, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima necesitate,
actiunea de sustragere intentionatd a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi si
dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de a
sustine familia, impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv unui membru de
familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar;

violenta sociald - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni, interzicerea
frecventarii institutiei de invatamant sau a locului de munca, interzicerea/limitarea realizarii
profesionale, impunerea izolarii, inclusiv in locuinta comuna, privarea de acces in spatiul de locuit,
deposedarea de acte de identitate, privare intentionatd de acces la informatie, precum si alte actiuni cu
efect similar;

violenta spirituald - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor moral-
spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a
accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului de a vorbi in
limba materna si de a invata copiii sd vorbeascd in limba materna, impunerea aderarii la credinte si
practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni
similare.

Prin membru de familie se intelege:

O

ascendentii si descendentii, fratii §i surorile, sotii si copiii acestora, precum §i persoanele devenite rude
prin adoptie, potrivit legii;

sotul/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie; fratii, parintii si copiii din alte relatii ai sotului/sotiei sau ai
fostului sot/fostei sotii;

*Sediu administrativ: Str. Joan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardql Regele Carol {, nr.lQ Tel/fax 0256/220583



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

.. In slujba oamenilor

J

o persoanele care au stabilit relatii asemanatoare acelora dintre soti sau dintre parinti si copii, actuali sau
fosti parteneri, indiferent daca acestea au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii si descendentii
partenerei/partenerului, precum si fratii si surorile acestora;
tutorele sau altd persoand care exercitd in fapt ori in drept drepturile fata de persoana copilului;
reprezentantul legal sau altd persoana care ingrijeste persoana cu boald psihica, dizabilitate intelectuala
ori handicap fizic, cu exceptia celor care indeplinesc aceste atributii in exercitarea sarcinilor
profesionale.

¢) cine ia decizia de admitere/respingere
Decizia de admitere/respingere in cadrul Centrului se ia la propunerea sefului de centru, cu avizul directorului
general adjunct.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia

Contractul de acordare a serviciilor sociale In ”Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice” este iIncheiat intre beneficiar si Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara
reprezentatd prin directorul general, pe o perioada de un an, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional.
Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale.

¢) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Serviciile sociale oferite in cadrul”Centrului de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice” se acorda gratuit, fard plata vreunei contributii din partea beneficiarilor sau reprezentantilor legali.
Contributia beneficiarilor/reprezentantilor legali este de 0 lei, costurile serviciilor fiind suportate de la bugetul
local.

(3)Conditii de incetare a serviciilor

Conditiile de incetare a serviciilor se regdsesc in Contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu
beneficiarii la sectiunea “Incetarea contractului” precum si in Procedura proprie privind incetarea acordarii
serviciilor.

Principalele situatii in care centrul suspendd/inceteazd acordarea serviciilor catre beneficiar pe o anumita
perioada de timp pot fi:

e incetarea frecventdrii centrului de cétre beneficiar, prin proprie vointa;

e internarea in spital, in baza recomandérilor medicale (suspendare);

o transferul la o institutie specializata, in scopul asistirii cu servicii de cazare. Centrul stabileste,
impreund cu beneficiarul si furnizorul de servicii sociale, modul de solutionare a transferului la alt
centru (suspendare);

e forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a centrului etc.).

e decesul beneficiarului (incetare);
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e comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibild furnizarea serviciilor din centru in
conditii de securitate pentru acesta, pentru ceilalfi beneficiari sau pentru personalul centrului
(suspendare/incetare). In cazul unui comportament inadecvat al beneficiarului inainte de decizia
suspendarii/incetarii acordarii serviciilor se iau urmatoarele masuri: contactarea politiei,intdlnire a
echipei multidisciplinare.

e nerespectarea clauzelor contractuale de cétre beneficiar.

Centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul, furnizorul de servicii §i managerul de caz, suspendarea sau
incetarea acordarii serviciilor.

(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice" au urmadtoarele drepturi:
a. respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, fara nici o discriminare;
b. informarea cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc ce
pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
comunicarea drepturilor si obligatiilor, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
acordarea de servicii prevazute in contractul de furnizare servicii;
participarea la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
asigurarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
garantarea demnitatii si a intimitatii;
protejarea impotriva riscului de abuz si neglijare;
i. exprimarea liberd a opiniei cu privire la serviciile primite.
(S)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice" au urmatoarele obligatii:
a. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si
economica;
b. sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c. si comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;
d. sa respecte prevederile prezentului regulament.

SR oo Ao

Articolul 7

Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice" sunt urmatoarele:

a)de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. Asigurd asistenta si servicii de consiliere in vederea depasirii situatiilor de risc si a traumei, prin programe
cum ar fi:
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e Programe de consiliere si stabilizare emotionald In urma unei situatii de conflict si violentd inter-
parteneriala (consiliere in situatia de criza);
e Programe de consiliere psihologica pentru clarificarea emotional-cognitivd a situatiei de viatd in
situatii de conflict in familie;
e Programe de consiliere §i informare referitoare la masuri de protectie individuale si legale pentru
depasirea situatiilor de risc de violentd domestica;
e Programe de consiliere de lunga duratd individuale sau de grup pentru procesarca traumelor
emotionale dobandite in urma unor situatii de violentd domestica si imputernicirea victimelor pentru o
viata autonoma;
e Programe de consiliere familiala atat pentru victimele adulte, cat si pentru cuplurile parinte-copil.
3. Furnizeaza servicii de consiliere parentald pentru gestionarea situatiei de risc impreund cu membrii minori
ai familiei si deruleaza programe de consiliere juridica in vederea depasirii situatiei de risc in care se afla
beneficiarii;
4. Furnizeaza orice alte programe care permit integrarea/reintegrarea sociald a victimelor violentei
domestice, fie direct, fie in parteneriat, in functie de resursele umane si materiale puse la dispozitia
centrului;
b)de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Derularea de campanii de informare in comunitate;
2. Incheierea de conventii de colaborare si de parteneriate cu organizatii publice si private de la nivel local,
national si/sau international,
3. Organizarea de sesiuni regulate de informare a beneficiarilor;
4. Elaborarea de rapoarte de activitate anuale;
c)de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. Derularea de campanii de preventie si informare in comunitate, tintind atat publicul larg cat si grupuri
expuse riscului de a deveni victime ale violentei domestice;
2. Stabilirea de relatii de colaborare activa cu asociatii/grupuri de beneficiari, dar si cu organizatii publice si
private care vin in contact cu victime ale violentei domestice;
d)de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. Elaborarea procedurilor stabilite prin standardele minime de calitate, respectiv: procedurda proprie de
admitere a beneficiarilor, procedurd proprie privind conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor
specializate catre beneficiari, procedurd proprie de evaluare initiala, la admitere, a nevoilor individuale ale
beneficiarilor din perspectiva consilierii, procedura proprie pentru semnalarea incidentelor §i protectia
impotriva abuzurilor, procedura proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;
4. Realizarea unui registru unic al beneficiarilor in format electronic si/sau pe suport hartie, incluzand
beneficiarii care sunt referiti sau solicita servicii, sunt evaluati si inclusi in programe;
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5. ElaborareaPlanului de consiliere in baza evaludrii nevoilor beneficiarului, precum si a datelor si
recomandarilor prevazute in documentele elaborate de alte structuri;
6. Asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de consiliere.
e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. Asigurarea unei structuri de personal a centrului care corespunde din punct de vedere al calificarii cu
serviciile acordate;
2. Asigura facilitdtile necesare desfasurarii activitatii, dupa cum urmeaza:
- spatii cu suprafata totala utild de 108.07 mp, Impartit astfel: hol intrare (2,94 mp), birou receptie/activitati
cu publicul (35,55 mp), birou activitati copil-parinte/activitati de grup (32,65 mp), birou sef centru (12,94
mp), sala activitati de grup/consiliere de grup/consiliere parentald (24,75 mp), birou consiliere (14,25 mp),
oficiu (7,99 mp), baie (3,23 mp).
- dotarea spatiilor cu echipamente: mobilier, echipamente IT, aparatura electro-tehnica, sistem paza si
supraveghere video

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1)Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice" functioneaza

cu un numar de 9,5 total personal, conform prevederilor Hotararii consiliului local al municipiului Timisoara
nr. 257/07.05.2019, din care:

a)personal de conducere: sef de centru cu 0,5 norma;

b)personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 8;

¢)personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1;

d)voluntari: 0

(2)Raportul angajat/beneficiar este de 1/2,5

Articolul 9
Personalul de conducere
(1)Personalul de conducere este:

a)sef de centru;

(2)Atributiile personalului de conducere sunt:

a)asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintad furnizorului de servicii sociale;

¢)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d)colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
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serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;
e)intocmeste raportul anual de activitate;
f)asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g)propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i)ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
joraspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor activitdti sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;
k)organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
Dreprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;
m)asigura comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la nivel judetean,
cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n)asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;
o)asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atributiile specifice sef centru sunt:
- Intocmeste, cu asistenta consilierului juridic, procedurile necesare furnizarii serviciului social
- coordoneazd si supervizeaza procesul de informarea beneficiarilor, a publicului larg, precum si a
specialistilor despre activitatile desfagurate si serviciile oferite iIn domeniul prevenirii §i combaterii
violentei domestice
- aproba colaborari cu autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru realizarea de campanii de
informare §i promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice
- semneaza propunerea de admitere/respingere a admiterii In centru a beneficiarului si o inainteaza
directorului general adjunct
- verifica registrul unic al beneficiarilor care sunt referifi sau solicitd servicii, sunt evaluati si inclusi in
programe
- verifica contractul de furnizare servicii care se incheie intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar
- se asigura cad pentru fiecare beneficiar este intocmit un dosar personal asigurdnd pastrarea datelor
personale si informatiilor cuprinse in acesta, in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor
legale in domeniul reglementarii protectiei datelor cu caracter personal
- se asigura de arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor
- aproba decizia de incetare/suspendare a serviciilor
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- coordoneaza procesul de evaluare/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si a situatiilor In
care se afla acestia

- coordoneaza procesul de intocmire si revizuirea planului de consiliere al beneficiarului

- coordoneaza procesul demonitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de consiliere

- aproba si supervizeaza programele Intocmite de specialistii centrului

- supervizeaza serviciile acordate de specialistii centrului

domestica.

(3)Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomd de Invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatimantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5)Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile legii.

Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1)Personalul de specialitate este:

a)asistent medical generalist (325901) - 1

b)asistent social (263501) —2

c)psiholog (263411) — 2

d) referent (242204) - 1

e) consilier juridic (261103) - 1

(2)Atributii ale personalului de specialitate:

a)asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
c)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f)face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectdrii legislatiei;
g)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice asistent social
- asigurd informarea beneficiarilor, a publicului larg, precum si a specialistilor despre activitatile
desfasurate si serviciile oferite Tn domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice
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- asigura colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru realizarea de campanii
de informare i promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice

- prezintd potentielilor beneficiari prevederile procedurii de admitere si verificd actele depuse de
potentialii beneficiari pentru a fi admisi in centru

- Tnainteazd sefului de centru, alaturi de restul echipei multidisciplinare, propunerea de
admitere/respingere a admiterii in centru a beneficiarului

- completeaza registrul unic al beneficiarilor care sunt referiti sau solicita servicii, sunt evaluati si inclusi
in programe

- Intocmeste contractul de furnizare servicii care se Incheie intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar

- Intocmeste pentru fiecare beneficiar un dosar personal asigurdnd péastrarea datelor personale si
informatiilor cuprinse in acesta, in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in
domeniul reglementarii protectiei datelor cu caracter personal

- asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor

- aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a serviciilor acordate si le comunica
decizia de incetare/suspendare a serviciilor

- contribuie la evaluarea/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si a situatiilor in care se afld
acestia

- participa la intocmirea si revizuirea planului de consiliere al beneficiarului

- participd la monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie

- concepe si aplicd programe de consiliere si stabilizare emotionald in urma unei situatii de conflict si
violentd inter-parteneriala (consiliere in situatia de criza);

- concepe si aplicd, alaturi de consilierul juridic, programe de consiliere si informare referitoare la masuri
de protectie individuale si legale pentru depésirea situatiilor de risc de violentd domestica;

- furnizeaza, alaturi de psiholog, servicii de consiliere parentald pentru gestionarea situatiei de risc
impreund cu membrii minori ai familiei

domestica.

Atributii specifice psiholog

- asigura colaborarea cu autoritdtile administratiei publice centrale si locale pentru realizarea de campanii
de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice

- contribuie la evaluarea/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si a situatiilor in care se afla
acestia

- participd la intocmirea si revizuirea planului de consiliere al beneficiarului

- participd la monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie

- concepe si aplicd programe de consiliere psihologica pentru clarificarea emotional-cognitiva a situatiei
de viata in situatii de conflict in familie
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concepe si aplica programe de consiliere de lungad duratad individuale sau de grup pentru procesarea
traumelor emotionale dobandite Tn urma unor situatii de violentd domestica si Imputernicirea victimelor
pentru o viatd autonoma;

concepe si aplicd programe de consiliere familiald atit pentru victimele adulte, cat si pentru cuplurile
parinte-copil;

furnizeaza, alaturi de asistentul social, servicii de consiliere parentald pentru gestionarea situatiei de risc
impreund cu membrii minori ai familiei

Atributii specifice consilier juridic

asista seful de centru la intocmirea procedurilor necesare furnizarii serviciului social

asigurd colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru realizarea de campanii
de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice
contribuie la evaluarea/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si a situatiilor in care se afla
acestia

participa la Intocmirea si revizuirea planului de consiliere al beneficiarului

participa la monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie

ofera servicii de informare si consiliere juridica pentru victimele violentei domestice

concepe si aplicd, alaturi de asistentul social, programe de consiliere si informare referitoare la masuri de
protectie individuale si legale pentru depasirea situatiilor de risc de violentd domestica;

Atributii specifice asistent medical generalist

asigurd colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru realizarea de campanii
de informare §i promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice
contribuie la evaluarea/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si a situatiilor in care se afla
acestia

participa la Intocmirea si revizuirea planului de consiliere al beneficiarului

participa la monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie

asigura evaluare de specialitate si referirea cazurilor spre servicii medicale din comunitate

Atributii specifice referent

asigura colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru realizarea de campanii
de informare §i promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice
contribuie la evaluarea/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si a situatiilor in care se afla
acestia

participa la Intocmirea si revizuirea planului de consiliere al beneficiarului

participa la monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie

asigura supravegherea copiilor minori pe perioada desfasurarii de activitati specifice in centru cu parintii
lor
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Articolul 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Majoritatea activitatilor auxiliare serviciului social - aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. sunt asigurate de
compartimentele de specialitate ale frunizorului de servicii sociale (Directia de Asistentd Socialda a
Municipiului Timisoara).
a)sofer;
Atributii specifice sofer:

- asigura transportul echipei mobile la cazurile sesizate prin procedura specifica

- asigura transportul victimelor la unitatile de medicina legald/unitati sanitare, dupa caz

Articolul 12
Finantarea centrului
(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are In vedere asigurarea resurselor necesare acordarii

serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a)bugetul local al municipiului Timisoara;

b)bugetul de stat;

c)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strdinatate;
d)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director general Director general adjunct

Jr. Rodica Surducan Marius Murariu
Avizat juridic, intocmit,
Ciprian Erceanu Consilier gr. superior

Angela Ciupa-Rad
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