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EXPUNERE DE MOTIVE PRIVIND OPORTUNITATEA
PROIECTULUI DE HOTARARE
privind aprobarea proiectului ,,Optimizarea standardelor de calitate in sistemul public al
Municipiului Timisoara” in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
si a contributiei proprii a Municipiului Timisoara in acest proiect

Motivul emiterii proiectului de hotdrdre
1. Descrierea situatiei actuale

Proiectul a fost acceptat pentru finantare, in prezent aflandu-se in etapa de semnare a contractului de
finantare nerambursabila. in luna iulie 2018, Autoritatea de Management pentru Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020 a transmis Primariei Municipiului Timisoara contractul de finantare
nerambursabile, spre semnare de catre reprezentantul legal.

2. Schimbidri preconizate si rezultate asteptate
Obiectivele proiectului sunt:

Completarea sistemelor de management al calitatii existente la nivelul administratiei publice a
Municipiului Timisoara, in vederea consolidarii capacitatii institutionale a Municipiului Timisoara si
adaptarii serviciilor adresate cetatenilor, prin:

- Introducerea la nivelul administratiei publice a Municipiului Timisoara a sistemului de management
al calitatii si masurare a performantei "Balance Scorecard" (BSC).

- Promovarea sistemului BSC la nivelul angajatilor administratiei publice locale, si initierea unor
schimburi de experienta cu alte autoritati publice in acest sens, pornind de la experienta Municipiului
Timisoara

- Integrarea BSC si a celorlalte sisteme de management al calitatii deja functionale la nivelul
Municipiului Timisoara in vederearealizarii unui sistem unitar de management al calitatii si de
masurare a performantelor, care sa contribuie la consolidarea capacitatii institutionale, la
eficientizarea si cresterea calitatii serviciilor adresate cetatenilor,

Rezultatele proiectului sunt:

- Sisteme de management al performantei si calitatii corelate cu Planul de actiune in etape implementat
in administratia publica locala;

- Administratia publica locala de la nivelul Municipiului Timisoara va beneficia de noi instrumente in
vederea evaluarii performatelor activitatilor specifice si a imbunatatirii performantelor angajatilor.

- Cunostinte si abilitati ale personaluli din autoritatile si institutiile publice locale imbunatatite pentru
sustinerea masurilor/actiunilor din cadrul acestui obiectiv specific;

- Desfasurarea activitatilor specifice administratiei publice locale in contextul aplicarii normelor si a
procedurilor care codifica principalele standarde si metode specifice BSC prin intermediul instruirii
angajatilor in acest sens si a evaluarii performantelor acestora.

- Sisteme de management al performantei si calitatii corelate cu Planul de actiune in etape implementat
in administratia publica locala;
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- Standardizarea si codificarea interna integrata a sistemelor de management al calitatii in contextul
activitatilor specifice administratiei publice locala si al raporturilor cu cetatenii.

3. Concluzii

Avand in vedere Obiectivul general al proiectului de a completa sistemele de management al calitatii
existente la nivelul administratiei publice a Municipiului Timisoara, considerdm necesara si oportuna
aprobarea Proiectului ,,Optimizarea standardelor de calitate in sistemul public al Municipiului
Timisoara” si a contributiei financiare aferente.
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