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INDICATORI CHEIE DE PERFORMANŢĂ


1. FIINANCIARI
- Fluxul de numerar
- Venituri
	
2. NONFINANCIARI
-  Calitate servicii/produse
-  Acoperire servicii/produse
-  Productivitatea activelor
-  Satisfacţia clienţilor
	
3. GUVERNANŢĂ CORPORATIVĂ

