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1. Titlul structurii de sprijinire a afacerii

Infrastructura regionala de afaceri si inovare in sectorul IT&C.

2. Descrierea organizatiei care administreaza structura de sprijinire a afacerilor
2.1. Istoricul societitii de administrare

In planificarea activitatii infrastructurii a fost avuta in vedere incredintarea administrarii
catre o societate comerciala. La data realizarii planului de afaceri aceasta firma nu este
cunoscuta, activitatea de administrare urmand a fi atribuita ulterior, conform normelor
legale.

In acest context nu poate fi realizatd o prezentare a istoricului societatii. Totusi,
acesteia 11 vor fi impuse conditii cu privire la obiectivele asumate, numarul de angajati,
politica de tarifare, etc (in conformitate cu planificarea prezentatd in cadrul prezentului
document).

2.2. Strategia societatii
2.2.1. Viziunea, misiunea si obiectivele pe termen scurt, mediu si lung

Infrastructura de afaceri creata prin proiect va fi gestionata de 0 companie desemnata in
urma unui proces de selectie.

Aceasta va asigura managementul strategic al infrastructurii, dar si impunerea unor reguli
coerente si unitare pentru toti locatarii.

Principalele atributii ale administratorului infrastructurii sunt urmatoarele:

= raspunde de administrarea infrastructurii de afaceri;

= asigurd promovarea in conditii eficiente a infrastructurii de afaceri;

= incheie contracte de prestare a serviciilor cu rezidentii infrastructurii;

= asigura personalul pentru prestarea serviciilor incubatilor;

= asigura integritatea patrimoniului infrastructurii de afaceri;

= asigura monitorizarea si evaluarea activitatilor beneficiarilor pe intreaga perioada
de derulare a contractului lor;

* intocmeste si pastreaza evidentele contabile ale infrastructurii de afaceri, pe care
le pune la dispozitia autoritatilor locale, la solicitarea acestora;

= presteaza potentialilor beneficiari ai Programului servicii profesionale de asistenta
in procesul de preincubare;

» implica IMM-urile incubate in activitati specifice de cercetare nationale si
internationale si in programe de inovatii;

= desfasoara activitati de atragere a investitiilor pentru dezvoltarea incubatorului;

= stabileste si mentine relatii cu retelele internationale de incubatoare tehnologice si
de afacerti;



= claboreazd rapoarte periodice privind activitatea proprie, respectiv activitatea
firmelor gazduite;

= reprezinta incubatorul in relatiile cu autoritatile administratiei publice centrale si
locale.

Firma de administrare trebuie sa prezinte calificarea si experienta adecvata pentru a
asigura marketing-ul si suportul in planificarea afacerilor, in concordanta cu nevoile
specifice ale micilor intreprinderi incubate. Activitatile desfasurate de aceasta trebuie sa
reprezinte ele insele un exemplu de inovare, un model de urmat de catre firmele gazduite.

Viziune:
Consolidarea unui sector IT&C la nivel regional capabil sa faca fata fortelor
concurentiale §i competitiei internationale.

Misiune:
Sprijinirea IMM-urilor innovative din domeniul IT&C capabile sa utilizeze in mod
eficient resursele existente.

Scopul incubatorului va fi cel de generare de locuri de munca si de crestere a
competitivitatii prin sustinerea dezvoltarii afacerilor viabile.

Obiective specifice:

e sprijinirea antreprenorilor prin facilitarea accesului la infrastructura de afaceri la
preturi sub media pietei;

e atragerea de noi investitori si surse de finantare pentru dezvoltarea activitatilor
economice;

e (generarea de noi locuri de munca (in administrarea infrastructurii, dar mai ales in
cadrul firmelor gazduite);

e cresterea probabilitatii de succes a firmelor nou infiintate in primii ani (perioada
criticd);

e Crearea unor mecanisme si instrumente de impulsionare a activitatilor de cercetare
tehnologica inovativa si accelerarea vitezei de implementare a noilor tehnologii
prin incurajarea relatiilor de cooperare intre institutii de educatie si cercetare si
intreprinderti;

e promovarea afacerilor incubate pe plan national si international;

e Acordarea de asistenta tehnica si instruirea potentialilor intreprinzatori in perioada
premergatoare incubarii.

Obiectivele sunt definite din punct de vedere cantitativ si temporal in cadrul sectiunii
destinate proiectiilor financiare: tarife, grade de ocupare pe nivele, numar de locuri de
munca create, numar de intreprinderi gazduite, etc.



2.2.2. Parteneriate strategice
La data realizarii prezentului studiu exista doua acorduri de parteneriat intre
Municipalitate si Universitatea Politehnica din Timisoara si Universitatea de Vest din
Timisoara al carui scop constd in sprijinirea intreprinderilor gazduite in cadrul
infrastructurii realizate prin proiect. In viitor vor fi realizate parteneriate cu alte
universitdti din regiune, parteneriate care vor viza:
- promovarea infrastructurii de afaceri in randurile studentilor inclusi (indirect) in
piata tinta;
- colaborarea in organizarea de cursuri cu profil tehnic, dar si economic (in vederea
dezvoltarii spiritului antreprenorial, aptitudinilor in domeniul finantelor, s.a.m.d.);
- stimularea tinerilor in vederea urmarii cursurilor unor facultati cu profil IT&C;
- stimularea tinerilor in vederea ramanerii in regiune, respectiv dezvoltarii unor
afaceri;
- organizarea de conferinte stiintifice in domeniul IT&C;
- implicarea intreprinderilor gazduite in cadrul infrastructurii in activitati de
cercetare stiintifica,
- organizarea de sesiuni de practici pentru studentii universitdtilor in cadrul
firmelor gizduite.

De asemenea, se va urmari realizarea de parteneriate cu diverse organizatii din domeniul
IT&C (precum EON), care vor permite cresterea calitatii si complexitatii serviciilor
oferite companiilor gazduite.

2.2.3. Identificarea riscurilor ce pot apirea in activitatea de administrare

Riscurile ce pot aparea in activitatea de administrare a Infrastructurii Regionale de
afaceri si inovare in sectorul IT&C sunt:

- Agsteptdri prea mari §i prea repede: dinamica incubatoarelor este diferitd de cea a
operatiunilor imobiliare, rezultatele obtindndu-se in timp indelungat in cazul
incubatoarelor. Unii oameni nu inteleg acest lucru, crezand ca dupa deschiderea
incubatorului, companiile si locurile de muncd vor veni de la sine. Aceasta
asteptare genereaza frustrari si dezamagire, ducand la esec.

- Alegerea unui manager nepotrivit: avand In vedere faptul cd managerul are
misiunea esentiald de a conduce incubatorul, este important ca acesta sd fie o
persoand organizatd, sa aiba calitati specifice unui om de afaceri, sa fie un bun
comunicator, sd aiba abilitatea de a obtine resurse si de a coopera cu institutiile
publice.

- Cheltuielile prea mari: unele incubatoare nu isi inteleg dinamica propriilor afaceri.
Abilitatea de a gestiona fluxul numerarului si de incadrare in limitele bugetului
reprezinta elemente critice, la fel ca in cazul oricérei afaceri.

Pentru gestionarea eficientd a riscurilor ce pot aparea in activitatea de administrare
Infrastructurii Regionale de afaceri si inovare in sectorul IT&C este necesara:



Obtinerea de rezultate care au impact asupra intregii regiuni. Infrastructura
Regionald de afaceri si inovare in sectorul IT&C va participa la dezvoltarea
Regiunii Vest, va fi un agent al schimbarii si al dezvoltarii regionale;

Crearea unei strategii clare, competitive, in cadrul unui anumit segment de piata si
tehnologic. Infrastructura Regionala de afaceri si inovare in sectorul IT&C are o
viziune clara a pietelor, segmentelor tehnologice si a zonelor de activitate. Unele
critici aduse incubatoarelor sunt lipsa de focus, suprapunerea procedurilor si
interferenta, probleme care duc la folosirea ineficientd a resurselor. Focalizarea
Infrastructurii Regionale de afaceri si inovare in sectorul IT&C se va adapta
situatiei pietei;

Structura competenta, inovare, management sustenabil pentru structura de afaceri.
Infrastructura Regionala de afaceri si inovare in sectorul IT&C va fi un exemplu
de inovare, antreprenoriat si afacere, pentru cd misiunea ei este de a contribui la
dezvoltarea altor companii si a societatii.

Structurarea serviciilor care sprijina dezvoltarea noilor afaceri. Infrastructura
Regionala de afaceri si inovare in sectorul IT&C va avea un portofoliu de servicii
adaptat asteptarile partilor interesate astfel incat sa poatd face in mod efectiv o
diferenta pentru companiile incubate.

Stabilirea de relatii si de aliante care sa consolideze structura de afaceri si
serviciile prestate Intreprinderilor. O retea puternicd, care sd cuprindd intreaga
structura de afaceri va conduce la conexiuni mai puternice in reteaua firmelor
incubate. Prin urmare, Infrastructura Regionald de afaceri si inovare in sectorul
IT&C va planifica si va implementa o retea de parteneri si aliati care poate
contribui atat la programul de incubare de afaceri si care este folositoare IMM-lor
incubate, imbunatatind astfel conditiile de crestere economica si competitivitate.
Elaborarea unor strategii care sa permita IMM-lor incubate sa-si dezvolte
capacitatea de a vinde si de a genera venituri. O cauzd de baza a falimentelor
IMM-lor noi este absenta marketing-ului si a abilitatii de vanzare. Misiunea de
baza a oricdrei afaceri este de a dezvolta si comercializa produse si servicii care sa
raspunda cererii de pe piatd, iar Infrastructura Regionala de afaceri si inovare in
sectorul IT&C va contribui la aceasta misiune prin pregatireca IMM-lor, oferindu-
le sprijin strategic si operational.

Transformarea structurii de afaceri intr-un simbol al spiritului antreprenorial si de
inovare. Infrastructura Regionala de afaceri si inovare in sectorul IT&C va fi un
"simbol" al antreprenoriatului si inovarii, transformandu-se in punct de referinta
pentru programele locale / nationale si va genera IMM-uri puternice, care vor fi
surse de inspiratie pentru generatiile viitoare.



2.2.4. Resursele umane implicate in activitatea de administrare a structurii

Caracteristici impuse personalului de conducere al firmei de administrare:

o capacitate antreprenoriala si caracter inovativ;

o capacitate de asumare a riscurilor si responsabilitate;

o perseverenta in atingerea obiectivelor;

o calitati de lider: influentarea comportamentelor angajatilor pentru atingerea
obiectivelor incubatorului cu ajutorul instrumentelor de natura psiho-sociala
(motivare, implicare in realizarea obiectivelor, generarea satisfactiei etc.),
abilitatea de a anticipa evolutiile mediului economic, politic si social si de a face
fata schimbarilor care pot interveni;

o abilitatea de gestionare a conflictelor;

o abilitatea de a lucra in echipa, dar si de a relationa cu toate categoriile de
stakeholderi (clienti ai incubatorului, finantatori, autoritati, mass media etc.).

Personalul angajat trebuie sa aiba competente conform posturilor pe care le ocupa, dar si
abilitati de lucru in echipa, de adaptare la nevoile si cerintele fiecaruia dintre clientii
incubatorului, responsabilitate si perseverenta in indeplinirea sarcinilor care le-au fost
atribuite etc.

Pe langa calificarile managerilor si a personalului, important pentru performanta
incubatorului este raportul dintre numarul personalului incubatorului si numarul
afacerilor incubate la un moment dat. Angajarea unui personal corespunzator pentru
incubator depinde de dimensiunea si resursele avute la dispozitie.

Experienta arata ca un incubator de afaceri standard are 2-3 persoane de
conducere (manageri), la un raport intre staff-ul incubatorului si personalul clietilor de
1:9, bazat pe o calculatie de 18 firme pe incubator). In general managerilor li se adauga 1-
2 persoane pentru activitatile de secretariat si 2-3 persoane pentru alte categorii de
activitati de baza ale incubatorului.

Un total de 6-7 persoane ale incubatorului pentru o capacitate de 18 firme
incubate este un raport mediu, eficient, european.

Avand in vedere ca, pe langa activitatea manageriala, incubatoarele asigura si alte

servicii precum: contabilitate si servicii financiar-bancare; servicii imobiliare;
management de personal, educatie/training; calificare legala; vanzari, comert, marketing;
servicii ce tin de tehnologia informatiei si comunicatiilor, acoperirea tuturor acestor
servicii cu personal direct angajat de catre incubator poate conduce catre o
redimensionare a personalului acestuia catre un numar mediu de 15-20 persoane.
Un alt indicator referitor la personal este proportia de timp dedicat oferirii serviciilor
directe catre clienti, in raport cu activitatea administrativa de rutina. In general, intr-un
incubator eficient, personalul sau acorda maximum 40% din timp pentru activitatea
administrativa de rutina si restul de timp pentru servicii directe cu clientii.

In vederea diminuarii pragului de rentabilitate (cu impact pozitiv asupra riscului
operational) a fost avutd in vedere externalizarea unor activititi (in primul rand activitéti
care vizeaza intretinerea spatiilor). In plus, servicii precum contabilitatea, consultanta
juridicd sau manageriala, alimentatia publica nu au fost planificate a fi prestate in regie
proprie. In schimb, a fost avutd in vedere atragerea in cadrul infrastructurii a unor firme
de profil.



Personalul de administrare a incubatorului

Nr.crt. Functie Simbol Operare
1 Director centru D 1
2 Administrator A 1
3 Responsabil marketing RM 1
4 Receptioner R 1
5 Femeie de serviciu FS 1
6 TOTAL - 5
4 )

Structura personalului pe functii
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2.3. Criterii de evaluare a activitatii administratorului

Activitatea societatii de administrare a structurii va fi evaluata periodic de catre
reprezentanti a beneficiarului, avandu-se in vedere un set de criterii stabilite in contractul
de administrare. Lista criteriilor va include:

a) criterii bazate pe rezultate:

gradul de utilizare a suprafetei structurii de afaceri (in m2);

numarul mediu de locuri de munca nou-create de fiecare IMM gazduita;
numarul de IMM-uri gazduite;

obiectele de activitate ale firmelor gazduite;

numarul de IMM-uri nou-create gazduite;

numarul de microintreprinderi care au iesit din etapa de incubare, ca urmare a
dezvoltarii peste limitele specificate pentru aceasta etapa;

numarul de intreprinderi mici care au iesit din etapa de consolidare, ca urmare a
dezvoltarii peste limitele specificate pentru aceasta etapa,

numarul de angajati ai administratorului structurii de afaceri;

raportul dintre numarul de angajati ai societatii de administrare a structurii de
afaceri de afaceri/IMM-urilor incubate;

serviciile livrate si calitatea lor;

realizari deosebite ale firmelor gazduite;

b) criterii economice:

costuri medii de operare;

costuri medii in investitii de capital;

costuri per loc de munca (brut);

rata de faliment al IMM-urilor gazduite pe parcursul etapelor de incubare /
consolidare;

ratele de supravietuire a IMM-urilor dupa terminarea perioadei de gazduire;
valoarea investitiilor in mijloacele fixe;

rezultate financiare si economice ale firmelor gazduite: cifra de afaceri, profit net,
valoare adaugata;

parteneriate incheiate cu diverse organizatii de interes.



3. Prezentarea structurii de sprijinire a afacerilor
3.1. Tipul structurii de sprijinire a afacerilor

Organizatiile de sprijinire a afacerilor care ofera sedii si mediu sunt organizate sub 2
forme: incubatoare de afaceri si parcuri industriale si tehnologice.

Structura de sprijinire a afacerilor vizata prin prezentul proiect va fi configurata ca
incubator de afaceri.

Incubatoarele de afaceri pot fi clasificate dupa diverse criterii. Incubatorul vizat
prin proiect va fi descris in continuare in functie de aceste criterii:

* Dupa sursa de finantare: incubator de stat (cu finantare de la bugetul local);

* Dupa modelul operational: incubator de tip brick and mortar. Este cel mai des
intalnit tip de incubator, axat pe oferirea de facilitati legate de infrastructura
fizica. Procesul de incubare si serviciile aferente au loc intr-o cladire special
amenajata. Datorita concentrarii afacerilor start-up intr-un singur loc, acest model
are avantajul de a impulsiona interactiunea, realizarea de parteneriate si
rezolvarea problemelor comune;

» Dupa structura de servicii: incubator tehnologic — incubeaza firme ale caror
produse, procese si/sau servicii sunt rezultatul cercetarii stiintifice (informatica,
electronica). Sunt localizate in preajma universitatilor si parcurilor stiintifice si
tehnologice, fiind in colaborare cu acestea.

= dupa locul de amplasare: incubator urban.

3.2. Tipul activitatilor desfasurate in cadrul structurii

Beneficiarii de baza ai infrastructurii de afaceri create prin proiect vor fi
reprezentati de firme care activeaza in domeniul IT&C. Activitatile desfasurate de acestea
au fost grupate in 10 categorii (clasificarea se constituie intr-o posibilda abordare a
segmentarii pietei firmelor gazduite).

1. Consultanta IT
Serviciul de consultanta IT este un serviciu de asistentd logistica oferit in scopul
intretinerii, optimizarii §i dezvoltarii sistemului informatic din companie:
- Consultanta pentru achizitionarea de echipamente noi;
- Consultantd pentru extinderea si optimizarea infrastructurii de networking;
- Consultanta pentru modernizarea sistemului informatic pentru adaptarea
acestuia la cerintele momentului actual;
- Consultanta pentru achizitionarea si utilizarea legalad a produselor software
de orice tip (aplicatii, produse multimedia, etc);
- Consultanta IT prvind implementarea unui sistem-cadru de securitate mult
mai solid;
- Consultantd IT a managementului informatiei;
- Standardizarea procedurilor de backup al informatiei;
- Acordarea de asistenta Tn angajarea personalului IT;



- Consultantd IT pentru implementarea de sisteme de protectie impotriva
actiunilor de spamming si virusi.

2. Asistenta tehnica, mentenanta IT
a) Asistenta tehnica calculatoare, mentenanta calculatoare:

- Verificare antivirus;

- Utilizarea spatiului pe disk;

- Defragmentare hardisk;

- Remediere probleme hardware si software;

- Verificare softuri instalate;

- Verificare log-uri;

- Instalare sisteme de operare;

- Instalare programe informatice.
b) Asistenta tehnica retele de calculatoare, mentenanta retele de calculatoare:

- Verificare switchuri, routere;

- Verificare cablare;

- Verificare ip-uri alocate;

- Verificare printere;

- Verificare reguli firewall;

- Verificare log-uri firewall;

- Update firewall calculatore;

- Verificare UPS-uri.
c) Asistenta tehnica servere, mentenanta servere:

- Verificare functionalitate servicii instalate (Web, Mail, Firewall, Routare,
DHCP, DNS, FileServer, Active Directory);
Verificare log-uri servere;
Instalare update-uri si servicepack-uri necesare;
Verificare permisiuni fisiere;
Verificare functionalitate aplicatii instalate;
Verificare redundanta;
Verificare backup-uri.

3. Recuperare date:
- Recuperare date de pe harduri de desktop sau laptop;
Recuperare date card;
Recuperare date stick USB, ARS;
Recuperare date DVD/CD;
Recuperare date de pe harduri externe;
Recuperare date de pe hard-uri RAID;
Recuperare date de pe IPOD;
Recuperare date de pe SSD-uri;

4. Web design:
- Design si creatie logo si banner-e publicitare;
- Constructie site static;
- Constructie site dinamic;
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Constructie magazin virtual;

Constructie newsletter;

Redesign site;

Administrare site;

Servicii pentru optimizarea site-ului pentru motoarele de cautare (tehnici SEO —
Search Engine Optimization).

5. Inregistrare domenii si web hosting (gdzduire Web)

6. Securitate IT

Securizare Email: filtrarea mesajelor SPAM si detectie virusi;

Securizare Web: filtrarea continutului Web;

Securizare Servere: audituri de securitate si aplicarea continud a patch-urilor de
securitate;

Securizare retea informatica: audituri de securitate, testarea vulnerabilitatii;
Securizare informatii: pachet cuprinzator de tehnologii pentru a preveni scurgerea
de informatii din companie;

Securizare calculatoare: antivirus, antispyware si tehnologii de navigare pe
Internet in siguranta;

Securizare fizica: prevenirea accesului neautorizat.

7. Virtualizare

Virtualizare servere;
Virtualizare calculatoare;
Virtualizare aplicatii.

8. Depanare calculatoare

Depanare si configurare software si hardware;
Diagnosticare IT;

Curatare si Intretinere componente IT;
Inlocuire compnente defecte;

Achizitii componente de schimb.

9. Proiectare retele de calculatoare

Alegerea si achizitia echipamentelor necesare pentru proiectarea unei retele de
calculatoare;

Instalarea, configurarea si montarea componentelor IT necesare pentru proiectarea
unei retele de calculatoare.

10. Crearea unor programe informatice specializate

Programe informatice special concepute pentru agentii comerciali (ex: programe
software de gestiune financiar-contabild, managementul documentelor, analiza
economico-financiara, Enterprise Resource Planning, managementul relatiilor cu
clientii, etc.);

Programe informatice pentru telefoanele mobile;

Programe informatice pentru administratia publica;
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- Programe informatice pentru institutii de invatamant;

- Programe informatice pentru masinile industriale;

- Programe informatice pentru electronice si electrocasnice;

- Programe informatice pentru Internet (e-mail, partajare fisiere, editor HTML,
browser Web, etc.);

- Software engineering (bugtracker, compilator, debugger, Integrated Development
Environment, revision control, generator de documentatie, software pentru
instalare, software pentru dezinstalare);

- Multimedia (editor audio, software pentru graficd computerizata 3D, software
pentru editare grafica de tip ,,bitmap”, software pentru editare grafica vectoriala,
software pentru redare multimedia, software pentru editare video, etc.);

- Securitate (antivirus, firewall, criptare, password cracking/recovery/auditing);

- Prelucrarea datelor (sisteme pentru baze de date, software pentru backup, sofware
pentru arhivarea fisierelor, etc.);

- Motoare pentru jocuri.

3.3 Caracteristicile firmelor locatare

Prin procesul de selectare a incubatilor se va asigura corespondenta intre ideile de
afaceri selectate si scopul incubatorului. Selectia va fi una dintre cele mai importante
sarcini ale echipei de administrare a structurii de afaceri, de alegerile facute depinzand, in
mare masura, rentabilitatea si succesul general ale incubatorului.

Serviciile oferite de infrastructura de afaceri vizeaza doua categorii de firme, in functie de
etapa de dezvoltare a acestora.

1) Firme aflate in etapa de incubare — criterii de admitere

e Sediu social al chiriagului va fi unic, fara alte puncte de lucru si locat in structura;
e Perioada maxima de locare — 3 ani;
e Solicitantii de spatii trebuie sa fie:

- proaspeti absolventi si/sau profesori ai facultatilor de profil, cu varsta maxima
de 35 ani, care doresc sa infiinteze o firma si care in baza unui plan de afaceri
dovedesc ca au o afacere viabila;

- microintreprinderi infiintate cu cel mult un an inainte de data depunerii cererii
de intrare n structura de afaceri

In aceasta etapa, firmele vor fi gizduite pentru o perioadi de maxim 3 ani. Ele sunt
puse in postura de a demonstreaza viabilitatea ideii de afacere. Societatea trebuie sa-si
dovedeasca capacitatea de a furniza intr-un mod corespunzator si eficient produsele sau
serviciile avute in vedere, tinand cont de faptul ca, in aceasta faza, resursele financiare
sunt adesea destul de limitate. Aceasta este o perioada critica in viata intreprinderii si,
pentru a evita riscurile unui esec, ea trebuie sa fie sprijinita, in sensul reducerii costurilor
fixe si cresterii oportunitatilor de dezvoltare.
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2) Firme aflate in etapa de consolidare — criterii de admitere:

Sediu social al chiriasului va fi unic si locat in structura;
Cifra de afaceri anuald/angajat de maxim 20.000 euro;
Numar mediu de angajati de maxim 30 de persoane;
Numar maxim de birouri inchiriate/firma — 3 birouri;
Perioada maxima de locare — 5 ani;
Politica de iesire din structura de afaceri va identifica clar momentul in care
intreprinderile care au atins o anumita rata de crestere economica trebuie sd paraseasca
structura.

Regulile interne ale structurii de afaceri vor stabili norme clare de excludere din
structurd pentru clientii care au performante scazute.

in aceasta faza, intreprinderea trece la productia pe scara larga, fiind necesare
investitii in achizitionarea de echipamente si amenajarea spatiilor de functionare. Se
structureaza, totodata, conducerea IMM-ului si are loc organizarea pe departamente.
Riscurile de esec devin din ce in ce mai scazute.
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3.4. Accesul structurii la diferite tipuri de transport

Amplasata in zona de vest a municipiului Timisoara, terenul pe care urmeaza sa se
desfasoare activitatea Infrastructurii regionale de afaceri si inovare in sectorul IT&C,
este deservit din punct de vedere rutier de Calea Circumvalatiunii (drumul european E70,
drum national DN59), care asigurd legitura cu reteaua rutiera majora a municipiului. In
prezent Calea Circumvalatiunii, face parte din trama majord de circulatie a municipiului
Timisoara. Drumul european E70 intrd in tard dinspre Serbia (Moravita) si face legdtura,
prin Timisoara, cu sudul tarii si cu capitala Bucuresti.

Infrastructura Regionala de afaceri §i inovare in sectorul IT&C va fi amplasata in
vecinatatea Garii de Nord din Timisoara. Gara de Nord din Timisoara asigurd legaturi
zilnice cu toate orasele din tard. De asemenea, existd doud linii internationale de cale
ferata: Bucuresti — Craiova — Timisoara — Jimbolia (electrificata pana la Timisoara) si
Bucuresti — Timigsoara — Stamora — Moravita. Acestea se continud pe teritoriul ex-
Yugoslav, spre Belgrad.

Transportul in comun este asigurat de cédtre Regia Autonoma de Transport Timisoara
(RATT), care are 1n subordinea sectiile de transport tramvaie, transport autobuze si
transport troleibuze.

Sectia transport tramvaie are In dotare doud depouri amplasate in puncte diferite ale
orasului. Parcul de tramvaie se compune din 130 vagoane motor si 103 vagoane remorca.
Coeficientul mediu anual de utilizare a parcului este de 0,46, numarul mediu de tramvaie
aflate in circulatie fiind de 60. Cu tramvaiele se asigurad transportul pe 10 linii a caror
trasee au lungimea totald de 134,30 km, cu viteza medie de exploatare de 14,45km/h. Cu
tramvaiul se asigura 50% din totalul calatorilor transportati.

Sectia troleibuze este dotata cu un parc inventar de 50 troleibuze (Skoda) realizdnd un
coeficient mediu anual de utilizare a parcului de 0,60. Pe cele 8 linii de circulatie cu o
lungime totald de 70,46 km asigura un necesar mediu de 55 de troleibuze cu o viteza
medie de exploatare de 12,80km/h. Cu troleibuzele se transportd 27% din totalul
calatorilor.

Sectia de autobuze dispune de un parc inventar de 89 autobuze din care 55 Mercedes
Conecto. Coeficientul mediu de utilizare a parcului este de 0,70. Sectia asigurad
transportul de persoane pe 11 linii urban in lungime totald de 118,7 km si 7 linii curse
conventie in lungime de 278 km cu o viteza medie de exploatare de 15,56 km/h. Cu
autobuzele se transporta 23% din calatori.

Accesul prin mijloacele de transport in comun la Infrastructura Regionald de afaceri si
inovare in sectorul IT&C este asigurat de tramvaiele 1, 8, 2, 4 si de autobuzele Expres 1

si Expres 3.

Tramvaiul 1 circuld pe urmatorul traseu: Gara Timisoara Nord - B-dul Regele Carol - P-
ta Mocioni -P-ta Maria - Catedrala Mitropolitana - P-ta Timisoara 700 - P-ta Libertatii -
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Hotel Continental - Prefectura - 3 August 1919 - P-ta Traian -Printul Turcesc - P-ta
Sarmisegetuza - Lalelelor - P-ta Gen. V. Economu - Spitalul Victor Babes - Statia
Meteo - U.M.T - Arena Electrica - Gara Timisoara Est - Fabrica de ciorapi - P-ta Badea
Cartan - P-ta Traian - 3 August 1919 -Prefectura- Hotel Continental - P-ta Libertatii - P-ta
Timisoara 700 -Catedrala Mitropolitana - P-ta Maria - P-ta Mocioni - B-dul Regele Carol
- Gara Timisoara Nord.

Tramvaiul 8 urmeaza traseul: Gara Timisoara Nord - B-dul Regele Carol - P-ta Mocioni -
P-ta Maria - Parc Doina - P-ta Balcescu - P-ta Crucii - Cluj - Sala Olimpia - Deliblata -
Banatim - F-ca de Detergenti - Mecatim - P-ta Ghe. Domasnean - Mecatim- F-ca de
Detergenti - Banatim - Deliblata - Sala Olimpia - Cluj - P-ta Crucii - P-ta N.Balcescu-
Parc Doina - P-ta Maria - P-ta Mocioni - B-dul Regele Carol -Gara de Nord.

Tramvaiul 2 are traseul: B-dul Dambovita - Crizantemelor - Mangalia -P-ta losefin - B-
dul Regele Carol - P-ta Mocioni -P-ta Maria - Catedrala Mitropolitana - P-ta Timisoara
700 - P-ta Libertatii - Hotel Continental - Prefectura - 3 August 1919 - P-ta Traian - P-ta
Badea Cartan - Fabrica de ciorapi - Gara Timisoara Est - Arena Electrica - U.M.T. -
Statia Meteo - Spitalul Victor Babes - P-ta Gen.V.Economu - Lalelelor - P-ta
Sarmisegetuza - Printul Turcesc - P-ta Traian - 3 August 1919 — Prefectura - Hotel
Continental - P-ta Libertatii - P-ta Timisoara 700 -Catedrala Mitropolitana - P-ta Maria -
P-ta Mocioni - B-dul Regele Carol - P-ta losefin - Mangalia - Crizantemelor - B-dul
Dambovita.

Tramvaiul 4 circula pe traseul urmator: C. Torontalului - Matei Basarab - Amforei - B-
dul Cetatii - Balta Verde - Mendeleev - Calea Circumvalatiunii - P-ta Timisoara 700 - P-
ta Libertatii - Hotel Continental - Prefectura - 3 August 1919 - P-ta Traian - F-ca de Bere
- Banatim - F-ca de Detergenti - Mecatim - P-ta Ghe. Domasnean - Electrotimis - 1.O.T. -
Ciarda Rosie - 1.0.T.- Electrotimis - P-ta Ghe. Domasnean - Mecatim- F-ca de Detergenti
- Banatim - F-ca de Bere - P-ta Traian- 3 August 1919 - Prefectura - Hotel Continental -
P-ta Libertatii - P-ta Timisoara 700 -Calea Circumvalatiunii -Mendeleev -Balta Verde -B-
dul Cetatii - Amforei - Matei Basarab - C. Torontalului.

Autobuzul Expres 1 opreste in statiile: Pod Calea Sagului - P-ta Veteranilor - Bv. Liviu
Rebreanu - P-ta luliu Maniu - Pop de Basesti - Gara Timisoara Nord - Ghe. Lazar - C.
Circumvalatiunii - C. Torontalului (C.E.C.) - C.Torontalului (Miresei) - Liege (C.
Torontalului) - Liege (P-ta Verde) - C.Aradului - Institutul Agronomic -Selgros- Institutul
Agronomic- Liege (P-ta Verde) - C.Torontalului (Liege) - C.Torontalului (Miresei) -
Torontalului (C.E.C.) -C. Circumvalatiunii - Ghe. Lazar - Gara Timisoara Nord - Pop de
Basesti - P-ta luliu Maniu -Bv. Dambovita - P-ta Veteranilor - Pod Calea Sagului.

Autobuzul Expres 3 circula pe traseul: Gara de Nord - bulevardul Regele Ferdinand -
bulevardul Carmen Sylva - Catedrala Mitropolitana - bulevardul Vasile Parvan - strada
Cluj - Calea Martirilor din 1989 - U.M. Giroc si retur.

Durata aproximativa de asteptare in statie pentru tramvaie este de 10-15 minute, pentru
autobuzul Expres 1 este de 20-25 minute iar pentru autobuzul Expres 3 este de 60 minute.
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3.5. Descrierea serviciilor prestate in cadrul structurii

Primele stadii de viata ale unei intreprinderi start-up sunt cele mai dificile,
statisticile aratand ca mai mult de 50% din firme esueaza in primii trei ani de la infiintare.

Procesul de administrare a afacerii, dezvoltarea noilor abilitati in domenii cum ar
fi contabilitatea, reglementarea afacerii si marketing-ul reprezinta provocari considerabile
pentru antreprenori.

Cea mai frecventa cauza a esecului intreprinderilor start-up este lipsa suportului
financiar, deoarece intreprinderile mici trebuie sa functioneze, de obicei, pe piata pe baza
propriilor resurse, fara a beneficia de sustinere financiara care sa le ajute sa faca fata
presiunilor mediului concurential.

Procedurile legale si cele de inregistrare, ca si lipsa serviciilor suport pentru
intreprinderi, fac ca primii ani de viata ai acestora sa prezinte un grad de dificultate
ridicat.

Infrastructura de afaceri realizatd prin proiect va fi setatd pentru a a raspunde
acestor nevoi. Serviciile oferite in acest sens firmelor gazduite sunt prezentate in
continuare:

A. Inchirierea de spatii pentru desfasurarea activitatii
= Etajul 4 este destinat gazduirii firmelor aflate in etapa de incubare. Aria construita
desfasurata a nivelului este de 941,23 mp. Include 16 sali care pot fi inchiriate
catre micro — Intreprinderi (dintre care una all-inclusive), fiecare sald avand o arie
utild de aprox. 35 mp. Suplimentar, a fost prevazuta la acest etaj o sala destinata
serviciilor de preincubare.

= Etajul 3 este destinat de asemenea gazduirii firmelor aflate in etapa de incubare.
Aria construitd desfasurata a nivelului este de 924,17 mp. Include 14 sali (dintre
care una all-inclusive) care pot fi inchiriate catre micro — intreprinderi, fiecare
sala avand o arie utila de aprox. 35 mp.

= Etajul 2 va fi disponibil pentru gizduirea firmelor aflate in etapa de consolidare.
Aria construita desfasurata a nivelului este de 941,23 mp. Include 12 sali care pot
fi inchiriate catre Intreprinderi mici, fiecare sala avand o arie utila de aprox. 50
mp. Peretii amovibili prevazuti vor permite redimensionarea facila a salilor, in
conformitate cu nevoile de spatiu ale fiecarei firme locatare.

= FEtajul 1 este destinat de asemenea gazduirii firmelor aflate in etapa de
consolidare. Aria construitd desfasuratd a nivelului este de 924,17 mp. Include 12
sali care pot fi inchiriate catre intreprinderi mici, fiecare salda avand o arie utila de
aprox. 50 mp. Aria sdlilor va putea fi redimensionata in conformitate cu nevoile
de spatiu ale fiecarei firme locatare.

= Parterul va gazdui 3 firme cu profil diferit: o firma care va exploata cantina (50 de

locuri), o firma de consultanta juridica si de afaceri, respectiv o firma care va
presta servicii de contabilitate.
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O analiza a incubatoarelor europene a stabilit o medie de 43 de luni pentru incubarea
de succes a unei afaceri, existand diferente semnificative la nivelul statelor membre.
Astfel, in Finlada, durata medie de incubare este de 35 de luni (foarte aproape de media
europeana), in Franta si Spania aceasta durata este de numai 6 luni in medie, iar in Italia,
de 53 de luni. Aceste diferente sunt date de stabilitatea pietelor, de legislatiile privind
facilitatile acordate firmelor nou infiintate etc.

Infrastructura de afaceri realizatd prin proiect isi propune gazduirea
microintreprinderilor pentru o perioadda de maxim 3 ani in cadrul etapei de incubare.
Intreprinderile mici vor avea la dispozitie o perioadd de maxim 5 ani in cadrul etapei de
consolidare.

B. Asigurarea accesului la utilitati:
= Energie electrica — contor individual pentru fiecare locatar;
= Internet + telefonie + TV — contract individual;
= Apa si canal — sub forma grupurilor sanitare comune;
= Servicii de curdtenie;
= Climatizare - disponibil pentru toti locatarii cladirii, fara contorizare individuala.

C. Servicii de secretariat:
= Organizare acces sdli de sedinta;
= Curierat;
= Receptie si directionare clienti.

Din punctul de vedere al serviciilor de secretariat, atat firmele aflate in etapa de
incubare, cat si firmele aflate in etapa de consolidare vor fi deservite de receptia de la
parterul cladirii.

D. Servicii de recrutare personal
= Postarea de anunturi pe pagina web a infrastructurii de afaceri;
= Organizarea de sesiuni de practica pe baza colabordrii cu universitatile de profil,
sestuni in cadrul carora firmele gazduite vor avea contact direct cu studentii
(reprezentatnti a ofertei pe piata fortei de munca).

E. Organizarea de cursuri de formare profesionala
* Project management;
= Marketing;
= Planificare financiara;
= Qraficd, web design, aplictii web;
= Administrare retele, etc.

Cursurile vor fi sustinute de lectori din cadrul universitatilor locale de profil, pe baza
parteneriatelor existente, respectiv a unor parteneriate care vor fi realizate in viitor.

F. Acces la expozitii si conferinte iIn domeniullT&C organizate in cadrul infrastructurii
de afaceri, dar si in exterior
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Societatea responsabilda de administrarea infrastructurii de afaceri va organiza
periodic expozitii si conferinte In domeniile de interes pentru firmele locatare, invitand
actori reprezentativi din mediul academic si mediul de afaceri.

G. Servicii de consultanta
» Consultanta juridica in negocierea contractelor cu clientii, furnizorii sau
subcontractantii, modificari In ceea ce priveste obiectul de activitate, modificari
ale structurii participdrii la formarea capitalului social, etc.
= Consultantd financiara si de management: organizarea fluxurilor interne,
negocierea contractelor cu partenerii sociali, sprijinirea accesdrii de credite
bancare sau fonduri nerambursabile, etc.

Serviciile de consultantd nu vor fi prestate in mod direct de catre societatea de
administrare, ci vor fi externalizate. In acest scop, o firma de consultanta va fi gazduita la
parterul cladirii, in zona administrativa.

H. Servicii de contabilitate
= (Contabilitate primara;
= Contabilitate de gestiune;
= Contabilitate financiara.

Asemenea serviciile de consultanta, serviciile de contabilitate nu vor fi prestate in
mod direct de catre societatea de administrare, ci vor fi externalizate. In acest scop, o
firma de contabilitate va fi gdzduita la parterul cladirii, In zona administrativa.

I. Servicii de analiza a pietei, marketing si vanzari, networking — prestate in mod direct de
catre societatea de administrare a infrastructurii.

J. Servicii de alimentatie — prestate la parterul cladirii de catre o firma de profil

Cantina (50 locuri) nu va functiona in regim de restaurant. in bucitirie se vor
procesa strict alimente semipreparate. Bucataria cuprinde: preparari masa calda
(semipreparate), preparari masa rece (salate / sandwichuri), zona de bucatarie caldd (cu o
friteuza electrica, aragaz cu patru ochiuri, cuptor), spalator de vase si oficiu.

Cantina functioneaza in regim de bufet-suedez cu autoservire, fiind dotat cu
monte-charge-uri pentru vase curate/vase murdare si cu un oficiu.

K. Pre-incubare si training antreprenorial:
= Identificare viitori antreprenori;
= Instruire in domeniul antreprenoriatului;
= Suport in realizarea planului de afaceri.
Aceste servicii vizeaza viitorii antreprenori, inainte de lansarea propriilor afaceri.
Ele au fost prevdzute in contextul in care studiile de piatd disponibile au ardtat o
predispozitie insuficientd a potentialilor antreprenori de a initia afaceri in domeniu.
In acest sens, personalul de administrare al incubatorului va prospecta in mod
continuu piata, identificdind potentiali candidati pentru serviciile de incubare (micro-
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intreprinderi deja infiintate, dar si specialisti in domeniul IT&C cu potential in initierea
propriilor afaceri).

Candidatii identificati vor fi invitati sa participe la training-uri de formare in
domeniul antreprenoriatului, vor putea vizita structura de afaceri si interactiona cu
firmele locatare, respectiv vor dispune de acces la dotarile asigurate la nivelul silii de
preincubare in vederea realizarii planului de afaceri.

Configurarea gamei de servicii oferite locatarilor infrastructurii a fost
fundamentata atat pe concluziile unor analize efectuate la nivel local cu ocazia realizarii
studiului de fezabilitate, cat si pe concluziile diverselor studii existente la nivel natinal
Sau european.

Tabelul urmator reflecta o statistica privind prioritatea serviciilor prestate cu
resurse interne in cadrul structurilor similare de sprijinire a afecerilor.

Servicii cu furnizare interna (procentaje din nr. total de prestari cu resurse proprii)

Nr.crt. | Serviciu prestat catre firmele locatare Furnizare Interna (%)
1 Servicii de pre-incubare 11,7%
2 Planificarea afacerii si formarea unei companii 11,0%
3 Training pentru dezvoltarea competentelor in afaceri 6,4%
4 Servicii contabile, legale etc. 2,8%
5 Studiu de piata, vanzari si marketing 5,5%
6 Consultanta export: piete si cautare de parteneri 5,0%
7 Asistenta IT si e-business 6,9%
8 Consultanta dezvoltare de noi produse si servicii 7,7%
9 Consultanta obtinere de finantare, granturi si capital 12,1%
10 Fonduri Venture si retele de business angels 5,5%
11 Consultanta recrutare de personal 5,7%
12 Networking (de ex: cu alti antreprenori si clienti) 11,4%
13 Mentori, membrii din bord si alti consultanti 6,8%
14 Alte servicii 1,5%
15 Total 100,0%

Obs: valorile procentuale incluse in tabel formeaza structura volumului fizic total
al serviciilor prestate cu resurse proprii.
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Structura servicii cu furnizare interna
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Servicii cu furnizare externa (procentaje din nr. total de prestari cu resurse externe)

Nr.crt. | Serviciu prestat catre firmele locatare Furnizare Externa (%)
1 Servicii de pre-incubare 3,3%
2 Planificarea afacerii si formarea unei companii 5,5%
3 Training pentru dezvoltarea competentelor in afaceri 10,3%
4 Servicii contabile, legale etc. 12,5%
5 Studiu de piata, vanzari si marketing 11,4%
6 Consultanta export: piete si cautare de parteneri 9,2%
7 Asistenta IT si e-business 7,7%
8 Consultanta dezvoltare de noi produse si servicii 7,7%
9 Consultanta obtinere de finantare, granturi si capital 6,1%
10 Fonduri Venture si retele de business angels 7,0%
11 Consultanta recrutare de personal 7,7%
12 Networking (de ex: cu alti antreprenori si clienti) 5,3%
13 Mentori, membrii din bord si alti consultanti 5,9%
14 Alte servicii 0,4%
15 Total 100,0%

In totalul prestatiilor cu resurse externe, ponderea majoritara este detinuta de serviciile de
contabilitate si consultantd juridica.
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Structura servicii cu furnizare externa
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3.6. Facilitati oferite firmelor locatare

In contextul unei piete economice din ce in ce mai mai extinse, unde concurenta
este acerba si unde reusesc sa se impuna de obicei marile companii, sansele de
supravietuire ale afacerilor mici, aflate la inceput, sunt reduse.

Infrastructura regionald de afaceri si inovare in sectorul IT&C va reprezenta una
dintre putinele solutii pentru aceste firme vulnerabile, punand la dispozitia
antreprenorilor o serie de servicii strategice si logistice pentru a se dezvolta.

Infrastructura creatd prin proiect igi va asuma urmatoarele roluri in raport cu
firmele din domeniul IT&C gazduite:

= de,parinte" - sustinand managerii firmelor incubate din punct de vedere tehnico —
logistic;

= de ,,mediu” - oferind posibilitatea dezvoltarii rapide a strategiilor de afaceri ale
firmelor incubate;

= de ,,club de afaceri" — infrastructura de afaceri va cauta si oferi oportunitati de
afaceri firmelor gazduite, facilitandu-le intalnirea cu alti jucatori de pe piata.

Infrastructura va asigura pentru firmelor locatare o scadere a costurilor si a
riscurilor in perioada de initiere a afacerii, oferindu-le acestora cea mai buna sansa de
supravietuire.

In raport cu conditiile disponibile in acest moment pe piata, principalele facilitati
oferite firmelor gazduite prin prisma planului tarifar sunt prezentate in continuare.
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Facilitati de pret oferite firmelor locatare, pe categorii de servicii

Nr.crt. | Serviciu / beneficiari UM Cost com. | Cost mon. | Pret Piata | Pret Proiect
A. inchirierea de spatii pentru desfisurarea activititii
1 Microintreprinderi in etapa de incubare - anul 1 lei / mp /luna 26,97 13,06 42,00 12,00
2 Microintreprinderi in etapa de incubare - anul 2 lei / mp / luna 26,97 13,06 42,00 12,00
3 Microintreprinderi in etapa de incubare - anul 3 lei / mp / luna 26,97 13,06 42,00 18,00
4 Intreprinderi mici in etapa de consolidare lei / mp /luna 26,10 12,20 42,00 25,00
5 Firma contabilitate lei / mp / luna 42,00 40,00
6 Firma consultantd lei / mp / luna 42,00 40,00
7 Firm3 cantina lei / mp /luna 42,00 0,00
B. Asigurarea accesului la utilitati
1 Energie electrica lei/an1 78.401 78.401 78.401 78.401
incubare lei/an 1 6.125 6.125 6.125 6.125
consolidare lei/an 1 11.025 11.025 11.025 11.025
alti locatari lei/anl 61.251 61.251 61.251 61.251
2 Incalzire lei/an1 43.321 43.321 43.321 43.321
incubare lei/anl 16.432 16.432 16.432 16.432
consolidare lei/anl 22.161 22.161 22.161 22.161
contabilitate lei/an 1 515 515 515 515
consultanta lei/anl 515 515 515 515
cantina lei/anl 3.697 3.697 3.697 3.697
bucatarie lei/an 1 0 0 0 0
3 Api calda lei/an1 4.021 4.021 2.941 2.941
incubare lei/anl 401 401 0 0
consolidare lei/an1 626 626 0 0
contabilitate lei/anl 26 26 0 0
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Nr.crt. | Serviciu / beneficiari UM Cost com. | Cost mon. | Pret Piata | Pret Proiect
consultanta lei/anl 26 26 0 0
cantina lei/an1 190 190 190 190
bucatarie lei/anl 2.752 2.752 2.752 2.752

4 Api rece lei/anl 12.407 12.407 9.076 9.076
incubare lei/anl 1.236 1.236 0 0
consolidare lei/anl 1.932 1.932 0 0
contabilitate lei/anl 82 82 0 0
consultanta lei/anl 82 82 0 0
cantina lei/an1 585 585 585 585
bucatarie lei/anl 8.491 8.491 8.491 8.491

5 Canal lei/an1 8.804 8.804 6.440 6.440
incubare lei/anl 877 877 0 0
consolidare lei/anl 1.371 1.371 0 0
contabilitate lei/anl 58 58 0 0
consultanta lei/an1l 58 58 0 0
cantina lei/anl 415 415 415 415
bucatarie lei/anl 6.025 6.025 6.025 6.025

6 Internet wireless
incubare lei /ab./luna 42,00 35,00
consolidare lei / ab. / luna 42,00 35,00
contabilitate lei / ab. / luna 42,00 35,00
consultanta lei /ab./luna 42,00 35,00

C. Servicii de secretariat

1 Microintreprinderi in etapa de incubare lei / luna 50,00 0,00

2 Intreprinderi mici in etapa de consolidare lei / luna 50,00 0,00
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Nr.crt. | Serviciu / beneficiari UM Cost com. | Cost mon. | Pret Piata | Pret Proiect

D. Servicii de recrutare personal

1 Microintreprinderi in etapa de incubare lei / luna 50,00 0,00
2 Intreprinderi mici in etapa de consolidare lei / luna 50,00 0,00
E. Organizarea de cursuri de formare profesionala

1 Microintreprinderi in etapa de incubare lei / cursant 500,00 400,00
2 Intreprinderi mici in etapa de consolidare lei / cursant 500,00 400,00
3 Public lei / cursant 500,00 400,00
F1. Acces la expozitii si conferinte in domeniul IT&C organizate in cadrul infrastructurii de af.

1 Microintreprinderi in etapa de incubare lei / stand 600,00 0,00
2 Intreprinderi mici in etapa de consolidare lei / stand 600,00 0,00
3 Participanti din exteriorul infrastructurii lei / stand 600,00 450
F2. Acces la expozitii si conferinte in domeniul IT&C organizate in ext. infrastructurii de af.

1 Microintreprinderi in etapa de incubare lei / stand 600,00 300,00
2 Intreprinderi mici in etapa de consolidare lei / stand 600,00 300,00
G. Servicii de consultanta

1 Microintreprinderi in etapa de incubare lei /an 500,00 250,00
2 Intreprinderi mici in etapa de consolidare lei / an 1.000,00 750,00
H. Servicii de contabilitate

1 Microintreprinderi in etapa de incubare lei / luna 300,00 150,00
2 Intreprinderi mici in etapa de consolidare lei / luna 400,00 300,00
l. Servicii de analiza a pietei, marketing si vinzari, networking

1 Microintreprinderi in etapa de incubare lei /an 500,00 250,00
2 Intreprinderi mici in etapa de consolidare lei /an 1.000,00 750,00
J. Servicii de alimentatie — prestate la parterul cladirii de cétre o firma de profil

1 Microintreprinderi in etapa de incubare lei / meniu 20,00 18,00
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Nr.crt. | Serviciu / beneficiari UM Cost com. | Cost mon. | Pret Piata | Pret Proiect
2 intreprinderi mici in etapa de consolidare lei / meniu 20,00 18,00
3 Firma conabilitate lei / meniu 20,00 18,00
4 Firma consultanti lei / meniu 20,00 18,00
K. Pre-incubare si training antreprenorial
1 Microintreprinderi cu potential din domeniul IT&C lei / luna 500,00 0,00
L. Listare si fotocopiere
1 Microintreprinderi in etapa de incubare lei / luna 10,00 0,00
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3.7. Descrierea si evidentierea punctelor tari ale structurii de sprijinire afacerilor si
ale serviciilor oferite

Puncte tari ale structurii si ale serviciilor oferite:

Pozitionarea in zona centrald a orasului Timisoara, care asigura accesul facil din
orice directie.

Oferirea unui vad comercial bun, atat pentru firmele din domeniul IT&C, cat si
pentru firmele care vor presta activititi de consultanta, contabilitate, alimentatie
publica.

Detinerea de parteneriate cu universitdtile din regiune, care i faciliteaza accesul la
piata tinta si i1 sporesc credibilitatea. Aceste parteneriate vor sta la baza implicarii
locatarilor in activitati de cercetare - dezvoltare, ceea ce le va putea conferi un
avantaj 1n raport cu propria concurenta.

Tarife de inchiriere inferioare costurilor monetare pentru intreprinderile primite in
etapa de incubare.

Tarife de inchiriere inferioare costurilor complete pentru intreprinderile primite in
etapa de consolidare.

Tarife de inchiriere inferioare preturilor pietei pentru celelalte intreprinderi.
Oferirea de gratuitdti in privinta accesului la utilitati, conform planului tarifar
prezentat in cadrul capitolului 3.6.

Oferirea gratuita de servicii de scretariat pentru firmele aflate n etapa de incubare
sau consolidare.

Facilitarea firmelor din domeniul IT&C la piata fortei de munca, in special prin
facilitarea contactului cu studentii din cadrul facultatilor de profil.

Organizarea de stagii de practicd pentru studentii universitatilor din regiune in
cadrul firmelor gdzduite — cu avantaje atat pentru firme, cat si pentru studenti si
universitati (castigarea unei experiente, stabilirea de contacte in vederea obtinerii
unui loc de munca).

Organizarea de cursuri de formare si perfectionare profesionald cu acces atat
pentru firmele gazduite, cat si pentru publicul larg. Aceste cursuri vor avea
avantajul unor tarife reduse in comparatie cu oferta pietei, dar si cel al acordarii
Tarife reduse de participare in cadrul expozitiilor organizate periodic pentru
firmele locatare, dar i sustinerea acestora in pregatirea participarii.

Acces gratuit (ca vizitatori) la expozitii pentru personalul firmelor locatare.
Atragerea In cadrul expozitiilor si conferintelor a unor actori importanti din
Acordarea firmelor de contabilitate si cosultantd a accesului la un volm important
de clienti, asiguratoriu pentru atingearea pragului de rentabilitate si obtinerea de
economii de scara.

Negocierea unor tarife reduse pentru firmele din domeniul IT&C gazduite aferent
serviciilor de consultanta si contabilitate.

Sprijin gratuit in vederea Infiintarii microintreprinderilor si inceperii afacerilor in
domeniul IT&C.
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e Preturi reduse la nivel de cantina pentru personalul firmelor din domeniul IT&C
gazduite.

3.8. Alte aspecte relevante

Existenta unor forme institutionale asociative in sectorul ICT constituie o premisa de
dezvoltare prin oportunitatile pe care le ofera: posibilitate de lobby, servicii diverse
(informare, schimb de experientd, targuri, etc.) si convergenta unor actiuni generale de
planificare strategica si influenta a cadrului legislativ.

a) Asociatia Romana pentru Industrie Electronica si Software - A.R.I.LE.S.

Un astfel de exemplu, din domeniul electronicii si software este asociatia ARIES, cu
acoperire la nivel national, si care are detine 360 de membri cotizanti. Scopul asociatiei
este promovarea §i protejareca mediului de afaceri roméanesc al industriei, precum si
promovarea intereselor profesionale si comerciale ale membrilor sii. Principalele
activitati desfasurate sunt:

- Elaborarea unei strategii nationale pentru dezvoltarea capacitdtilor de hi-tech in
Romaénia;

- Doua strategii privind transformarea Romaniei intr-un important producator si
exportator de software in lume si orientarea cu precadere a fondurilor de cercetare
catre IMM-uri;

- Participarea la demersuri legislative, precum legea copyright-ului, ordonanta
privind cercetarea Tn Romania si alte legi;

- Participarea la Alianta Strategica a Asociatiilor de Afaceri, alaturi de peste 35 de
asociatii de afaceri §i camere de comert;

- Privatizarea firmei SOFTCHIM i asigurarea expertizei unui sistem
informational;

In plan strategic, ARIES urmareste promovarea imaginii industriei hi-tech romanesti pe
piata externd printr-o serie de actiuni precum:
- Realizarea de legaturi de cooperare de duratd cu asociatii profesional-comerciale
din alte tari;
- Participarea organizatd la manifestari expozitionale din alte tari;
- Participarea la misiuni economice si pregatirea prealabila a acestor actiuni,
precum si pregatirea firmelor pentru o cat mai buna prezentare.

b) Asociatia Producatorilor §i Distribuitorilor de Echipamente de Tehnologia Informatiei
si Comunicatiilor - A.P.D.E.T.I.C.

A.P.D.E.T.I.C. este o organizatie profesionald non-profit, independenta, cu personalitate

juridica ce reuneste companii producatoare si distribuitoare de echipamente de tehnologia
informatiei §1 comunicatiilor din Romania.
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Scopul organizatiei este de a apara si promova interesele profesionale ale companiilor din
acest sector In contextul imbunatatirii mediului de afaceri si a pietei echipamentelor ICT.
Obiectivele organizatiei sunt:
- Sprijinirea prin mijloace proprii dezvoltarea si consolidarea activitatii companiilor
producatoare si distribuitoare de echipamente ICT;
- Reprezentarea intereselor comune ale membrilor sdi pe langa institutiile si
organismele guvernamentale si private;
- Reprezentarea intereselor comune ale membrilor sai in domeniul drepturilor de
autor, reglementarilor fiscale, vamale, etc.;
- Elaborarea si promovarea aplicarii normelor de etica si conduitd profesionala in
cadrul activitatii companiilor producatoare si distribuitoare de echipamente ICT;
- Contribuirea in mod activ, alaturi de alte asociatii si organizatii din sectorul ICT,
la crearea societatii informationale iIn Romania.

¢) Asociatia Patronala a Industriei de Software §i Servicii — ANIS

Asociatia Patronald a Industriei de Software si Servicii (ANIS) este o asociatie
profesionald, nonguvernamentald si nonprofit care reprezintd producatorii de software si
furnizorii de servicii asociate din Romania. Infiintata din 1998, are in prezent peste 100
de companii membre.

Misiunea ANIS este de a sustine dezvoltarea industriei romanesti de software si servicii,
motor al dezvoltarii industriei IT romanesti, pentru dezvoltarea economici a Romaniei. In
plan strategic obiectivele ANIS sunt:

- Dezvoltarea mediului de afaceri;

- Implicarea 1n actiuni legislative cu efect asupra industriei de profil;

- Promovarea Romaniei in lume ca tara IT

Dintre actiunile suport oferite se pot aminti:

- Sprijin in identificarea de parteneri sau de oportunitdti de business pe piata
romaneasca de IT;
Informatii despre mediul de afaceri romanesc;
Informatii despre industria romaneasca de software si servicii: piatd, companii §i
produse, directii de dezvoltare;
Informatii despre cadrul legislativ general si specific;
Oportunitatea de a participa la evenimentele proprii ale asociatiei, la evenimente
organizate de ANIS in colaborare cu terti sau la evenimentele partenerilor;
Oportunitatea de a obtine informatii despre verticalele cu potential mare de
atragere a proiectelor IT, prin participarea la Salonul National de Software si
Servicii, organizat de ANIS.

d) Asociatia Nationala a Internet Service Providerilor din Romania — AN.1.S.P.
Asociatia Nationala a Internet Service Providerilor din Roméania (ANISP) este o

organizatie profesionala, apolitici, neguvernamentald, avind caracter nelucrativ,
constituitd din persoane fizice si juridice in 2001.
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Scopul principal vizeazd promovarea si sprijinirea intereselor furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice (inclusiv Internet) prin implicarea in promovarea
cadrului legislativ adecvat si aducerea acestuia la standardele Uniunii Europene. Dintre
principalele activitati desfagurate se pot mentiona:

- Colaborarea cu Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale si Comisia
pentru tehnologia informatiei si comunicatiilor din cadrul Camerei Deputatilor in
procesul de elaborare a principalelor reglementari in domeniu: OG 34/2002
privind accesul la retelele de comunicatii si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora si Legea 304/2003 privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice;

- Implicare in procesul de elaborare a legislatiei secundare in domeniul
comunicatiilor electronice;

- Colaborare cu SN Romtelecom SA, in vederea asigurarii dezvoltarii Internetului
in Romania;

- Edificarea RoNIX — Romania Network for Internet eXchange, care asigura
posibilitatea rutarii traficului inter-retele.

e) Asociatia Romdna pentru Tehnica de Securitate — A.R.T.S.

ARTS este o organizatie apoliticd, non-guvernamentald si non profit, cu scopul
promovarii §i protejarii intereselor membrilor sai, asigurdnd reprezentarea lor 1In
raporturile cu autoritatile publice, alte asociatii, diferite institutii §i organisme. Asociatia a
fost infiintata in luna ianuarie 2003 si se bazeaza pe urmatoarele principii:

- Promoveaza si protejeaza interesele membrilor sdi, asigurd reprezentarea lor in
raporturile cu autoritatile publice, alte asociatii, diferite institutii §i organisme;

- Doreste sa devind un partener de dialog al autoritatilor publice; sustine si
promoveaza propuneri de imbunatitire a legislatiei in domeniul sistemelor de
securitate;

- Vacolabora cu alte asociatii din tara si din strdinatate pentru a ajuta la elaborarea
sau preluarea de principii si standarde profesionale in domeniu;

- Va elabora un cod deontologic pentru firmele care activeaza in domeniul
sistemelor de securitate;

- Vamedia conflictele in care vor fi implicati membri asociatiei;

- Urmareste cresterea nivelului profesional al angajatilor membrilor sai;

- Vainfiinta un centru de pregdtire in anii ce vor urma.

f) Asociatia pentru Tehnologia Informatiei si Comunicatii din Romdnia — A.T.1.C.
ATIC este o organizatie independentd si neguvernamentald, cu caracter nepatrimonial,
apolitic, stiintific §i profesional, o componentd a societatii civile. Asociatia a fost

inregistrata in 1990 ca Asociatia Romand de Software ulterior schimbandu-si denumirea
in ATIC in anul 1996.
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Misiunea ATIC este de a organiza si dezvolta schimbul de informatii, colaborarea si
cooperarea intre membri sdi, stabilind ca principiu fundamental promovarea stiintei si
practicii domeniului, in spiritul strictei legalitdti, a respectdrii libertatii conceptiei
creatoare, printr-un schimb larg de opinii in vederea utilizarii cu maxima eficienta si
profesionalitate a noilor cunostinte stiintifice.

g) Asociatia de Comunicatii prin Cablu — A.C.C.

ACC este organizatia furnizorilor de servicii de tehnologia informatiei si telecomunicatii
prin cablu. Asociatia are 114 membri activi i 8 membri simpatizanti. Misiunea asociatiei
este de a oferi o tribund pentru comunitatea operatorilor CATV din Romania, sa
promoveze interesele firmelor din industria comunicatiilor prin cablu, sa contribuie la
avansarea Romaniei in era informaticii prin implementarea unor standarde inalte de
calitate pentru utilizatorii finali, etc.

Printre obiectivele cele mai importante ale asociatiei se pot enumera:

- Promovarea, reprezentarea si apararea intereselor membrilor asociatiei;

- Participarea activd la elaborarea documentelor legislative cu impact asupra
industriei cablului in toate fazele (de la initiere la aplicare); este o portavoce a
membrilor asociatiei pentru propunerile acestora In domeniul legislativ;

- Monitorizarea tendintelor industriei, informarea membrilor asupra tendintelor
existente, semnalarea membrilor despre oportunitati de afaceri in domenii
apropiate (in special 1n piata liberalizata a telecomunicatiilor);

- Examinarea aspectelor economice, tehnice, legale si etice legate de punerea in
functiune, operarea cu succes si extinderea retelelor de cablu;

- Oferirea unui spatiu 1n care divergentele comerciale, legale, tehnice ce pot sa
apara intre membri, pot fi rezolvate.

31



4. Analiza pietei
4.1. Piata tinta; clienti existenti si potentiali

Sectorul ICT din Romania, cu o traditie de peste 50 de ani, a suferit modificari majore
odata cu liberalizarea telecomunicatiilor in anul 2001 si integrarea Romaniei in Uniunea
Europeana in ianuarie 2007.

Starea curentd a sectorului, precum si tendintele viitoare, sunt determinate atat de factori
interni (existenta unei traditii Indelungate, un sistem educational renumit si de calitate,
calificarea si costurile fortei de munca, mediul economic si politic, infrastructura, etc.),
cat si de factori externi (obligativitatea Romaniei de a se alinia la standardele si normele
impuse de Uniunea Europeand, existenta investitiilor strdine directe in acest sector,
existenta de stimulente profesionale si financiare care determina migratia masiva a fortei
de munca spre alte tari, etc.).

Numeroase studii nationale si internationale realizate la nivelul Romaniei arata ca cel mai
valoros ,,bun” al tarii este reprezentat de calitatea si 1nalta calificare a fortei de munca, in
special in domeniile tehnice. Aceasta calificare este sustinutd de sistemul de educatie
universitar si post-universitar. Romania este recunoscuta pentru educatia tehnica de inalta
calitate, cu un numar estimat de 8.000 studenti (estimare pentru anul 2007) cu pregatire in
domeniul IT care absolva in fiecare an. Cunoscuta firma Brainbach situa Romania in anul
2005 pe locul I in Europa ca numar de programatori calificati.

Distributia profilelor pentru posturile vacante dedicate noilor intrati pe piata muncii
sugereazd importanta pe care o au programatorii (30 — 60%) si analistii de sistem (10-
30%). Studiile de IT din Roméania au o reputatie internationald la universitatile
politehnice din Timisoara si Bucuresti, la Academia de Studii Economice Bucuresti si la
universitatile tehnice din Cluj-Napoca, lasi si Craiova. Activitati de cercetare-dezvoltare
in IT se pot accesa in institutiile de invatamant superior din Bucuresti, Cluj-Napoca, Iasi
si Timisoara.

Pe langa cei 8000 de studenti cu studii IT care terminad studiile universitare in fiecare an,
pe piata muncii mai sunt disponibile aproximativ 134.000 de persoane pentru diferite
posturi tehnice sau tehnologice. Cu toate acestea, cererea de specialisti IT este mult mai
mare decat oferta de pe piata.

Potrivit unui studiu ATIC din 2007, specialitdtile considerate ca lipsind sau insuficient
acoperite sunt: topologia retelelor de comunicatii, administrarea bazelor de date, UNIX,
testarea si testarea programelor, C++, programarea telefoanelor mobile, etc. In anul 2007,
Romania se baza pe aproximativ 15.000 specialisti de inalta calitate din totalul de 86.000
de angajati in IT dintr-un total de 9 milioane persoane activel9. Momentan, in Romania
se incearcd armonizarea dezechilibrului care existd pe piata muncii intre cererea de
specialisti IT si ,,productia” de absolventi cu diplome tehnice.
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Un alt punct tare al fortei de munca din industria ICT roméneascd o reprezintd
cunostintele de limba strdina. Aproape 60% din romanii angajati in sectorul IT vorbesc
limba engleza. Aptitudinile lingvistice ale romanilor sunt folosite de clientii germani,
francezi si italieni ai furnizorilor multinationali de servicii ICT, de firmele de software
pentru dezvoltare, de companiile mari pentru activitatile din SSC (share-service centres),
cum ar fi marketingul.

Cunostintele de IT sunt incurajate sau chiar impuse si universitdtilor cu un profil non-IT
si un fenomen comun este ca absolventi cu diplome non-tehnice sa se recalifice pentru a
raspunde cerintelor IT ale pietei. Asociatia pentru Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor (ATIC) si institutia nationald care administreazad European Computer
Driving License (ECDL) a emis aproximativ 35.000 licente si mai mult de 75.000 skill
cards pana in mai 2007. In Romania existd 35 centre de testare ECDL acreditate si mai
multe universitati si-au adaptat programele curiculare pentru a accepta certificatul ECDL
ca dovada a abilitatilor practice de utilizare a calculatorului. Mai mult decat atat, in 2001
a fost introdus programul Sistemul National Informatizat care urmareste sa furnizeze
sprijin IT pentru sistemul educational.

Conform studiilor anuale realizate de Ernst&Young privind atractivitatea investitionala,
Romania era perceputa de catre investitorii internationali in 2007-2008 ca fiind cea mai
atractiva tara din Europa de Sud-Est si considerau cd perspectivele Romaniei se vor
imbunatati in perioada 2008-2011. In consecintd, mai multe companii multinationale au
transferat in Romania activititi de productie si/sau servicii si astfel competitia pentru
personal educat si talentat este mare, deoarece Romania atrage investitii strdine directe cu
beneficii financiare, in timp ce o parte din forta de muncd educatd si specializata
pardseste tara pentru salarii mai mari.

Potrivit aceluiasi studiu realizat de Gartner, un numar de companii si firme strdine care
si-au deschis centre in Romania au inceput deja sd recruteze forta de munca calificata si
mai ieftina din Moldova si pentru viitor ar fi alternativa de a recruta si din Ucraina,
Turcia sau Albania.

In prezent, Roménia isi dezvolti propriile competente ICT si urmireste si creascd
standardele de viata pentru a contracara astfel migrarea specialistilor IT romani spre
Europa de Vest sau America de Nord.

In Romania, piata de ICT este una foarte dinamica. Studiul Digital Planet 2006 (un studiu
global anual realizat de WITSA/Global Insight) plaseazd Romania in primele 10 locuri ca
dinamica de crestere ICT. Exista n prezent peste 8000 firme de software si servicii IT in
Romania. Cele mai multe sunt mici, dar dupd aderarea la UE procesul de concentrare si
achizitii inceput inainte de aderare s-a accelerat. Centre mari de servicii §1 dezvoltare
software au fost create de multinationale ca Alcatel, Siemens, Oracle, Infineon si
Microsoft. Romania si-a consolidat astfel in ultimul deceniu statutul de tard nearshoring
sau offshoring in domeniul serviciilor ICT datoritd proximitatii de pietele si culturile
europene.
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In 2004, Romania realizeazi un volum de export de servicii important, mai ales raportat
la marimea tarii, dar in acelasi timp, are o piatd locala care se dezvolta cu unul din cele
mai mari ritmuri de crestere din Europa. Dezvoltarea pietei interne determind multe
companii sd adopte ceea ce s-ar putea numi modelul ,,offshore — piata internd”,
combinand activitatile de outsourcing offshore cu cele pentru piata internd. Ambele
activitati, de pe piata interna si de pe cea externd, contribuie la impulsionarea dezvoltarii
capabilitatilor tehnologice, la Tmbunatatirea managementului proiectelor software si la
ridicarea calificarii resurselor umane prin certificari profesionale.

Proiectele interne contribuie, alaturi de activitatile offshore, la trecerea catre segmente de
servicii software cu valoare addugatd mai mare si chiar la intrarea pe piete-nisa de
produse software. Diversificarea pe ambele piete, interna si externd, influentele reciproce
si combinarea avantajelor specifice au efecte catalizatoare in dezvoltarea industriei
software in ansamblul sau.

Conform analizei pietei IT&C In Regiunea Vest, in ultimii ani, se observa un trend
negativ al firmelor nou infiintate. Acest lucru este prezentat pe larg in figura de mai jos.
Infrastructura Regionala de afaceri si inovare in sistemul IT&C are menirea de a asigura
cresterea numarului de firme nou infiintate in Regiunea Vest, contribuind astfel la
dezvoltarea Polului de crestere — Timisoara.

Firme infiintate anual in domeniul IT&C in Regiunea Vest
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32 32
25 25 29 29 25 25
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Sursa: Analiza sectoriala realizata de ADR Vest

Majoritatea firmelor care activeaza in sectorul IT&C in Regiunea Vest au forma juridica
de societate cu raspundere limitatd, in timp ce un procent semnificativ mai mic (2%) sunt
societati pe actiuni.

In cazul societitilor cu rispundere limitati (S.R.L.) avem de-a face cu o societate
comerciala al carei capital social este divizat in parti sociale conform actului de
constituire si ale carei obligatii sunt garantate cu patrimoniul societatii. Capitalul social al
unei societati cu raspundere limitatd trebuie sd aibd o valoare de minim 200 lei si se
divide 1n parti sociale egale, care nu pot avea o valoare mai mica de 10 lei.
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O societate pe actiuni (SA.) se constituie prin asocierea mai multor persoane, care
contribuie la formarea capitalului social prin anumite cote de participare reprezentate prin
titluri, numite actiuni, pentru desfasurarea unei activititi comerciale, in scopul impartirii
beneficiilor, i care raspund pentru obligatiile sociale numai in limita aporturilor lor.
Capitalul social al societdtii pe actiuni trebuie sa fie in valoare de minim 90.000 lei, iar
valoarea nominald a unei actiuni nu va putea fi mai mica de 10 lei.

Distributia firmelor in sectorul IT&C in functie de forma juridica

2%

\ SRL

SA

898%
Sursa: Analiza sectoriala realizata de ADR Vest
O analiza aprofundatd a formei de capital a relevat faptul ca majoritatea (88,6%) detin
capital exclusiv romanesc, fiind urmati de 10% care detin capital exclusiv strdin, iar o parte

foarte restransa (1,4%) detin capital mixt.

Forma de capital

exclusiv strain
10%

exclusiv
romanesc
89%

Sursa: Analiza sectoriald realizata de ADR Vest
Cifra de afaceri cuprinde suma totala a veniturilor din operatiunile comerciale efectuate
de firma, respectiv vanzarea de marfuri si produse intr-o perioada de timp determinata.
In cuantumul cifrei de afaceri nu se includ veniturile financiare si veniturile
exceptionale. In termeni financiari, cifra de afaceri reprezintd suma veniturilor aferente
bunurilor livrate, lucrarilor executate, serviciilor.
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Din prisma acestui indicator se poate observa si in graficul urmator, ca la nivelul anului
financiar 2007 marea majoritate a firmelor care activeaza in sectorul IT&C au avut
cifra de afaceri situata in intervalul 25.001-125.000 de euro, in aceasta situatie fiind
situate 40% dintre companii. O pondere importanta 24% din companii sunt cuprinse
in intervalul 250.001 — 2,5 milioane euro. Pentru acest studiu cursul euro utilizat este
de 4,0 RON.

Cifra de afaceri a firmelor din sectorul IT&C din Regiunea Vest in anul 2007

4% o,
15% sub 25.000 euro

25.001 - 125.000 euro
/ m 125.001 - 250.000 euro
250.001 - 2.500.000 auro
W peste 2.500.001 euro

A0%
Sursa: Analiza sectoriala realizata de ADR Vest

Un procent de 68% dintre firmele care activeaza in industria IT&C in Regiunea Vest se
incadreaza in categoria microintreprinderilor, avand un numar de angajati cuprins intre 1
si 9. Pentru exemplificarea si celorlalte categorii de firme, se poate urmarii graficul de
mai jos:

Distributia firmelor din sectorul IT&C din Regiunea Vest in
functie de numarul de angajati

5% 1%

1 - 9 angajati
10 - 49 angajati

W 50 - 249 angajati
peste 250 angajati

68%

Sursa: Analiza sectoriala realizata de ADR Vest
Sinteza obiectivelor de dezvoltare asumate de companiile care activeaza in sectorul IT&C,
a relevat in mod evident o orientare in primul rand spre dezvoltare (diversificare servicii,
identificarea de noi parteneri) in contextul concurentei existente, fiind urmate de formare
profesionald (54,3%) si accesare de noi piete (47,1%). Important de mentionat sunt interesul
pentru investitia in cercetare & dezvoltare (25%) si colaborarea cu mediul universitar
(22,9%).

36



Infrastructura Regionald de afaceri §i inovare in sectorul IT&C vine in sprijinul
companiilor prin serviciile de formare profesionald. De asemenea, prin targurile si
expozitiile organizate in cadrul Infrastructurii se incearca punerea in contact a mai multor
firme din domeniul IT&C astfel incat acestea sa-si poata identifica potentiali parteneri de
afaceri.

Obiectivele companiilor din sectorul IT&C in Regiunea Vest

Deschidere puncte lucru= 15,0%
Dezvoltarea exportului— 15,7%
Reorientare oferta= 20,0%
Colaborarea cu mediul univ= 22 9%
Investitia in c&d= 25 0%
Achizitionare echipamente= 37 9%
Angajari de personal= 39,3%
Accesarea de noi piste— 47 1%
Fomare profesionala= 54 3%
ldentificare noi parteneri= 54.3%
Diversificare SEI'ViCii-I | I | 70,7% .
0% 20% 40% 60% 809

Sursa: Analiza sectoriala realizata de ADR Vest

Analiza pietei IT&C in ceea ce priveste serviciile de care doresc sa beneficieze a relevat o

puternica cerere in acest sens.

Serviciile au fost grupate astfel:

- Pe primul loc promovare/ marketing alaturi de consultantd/ training (68,2%);

- Pe locul doi, deosebit de important si relevand un trend pozitiv se situeaza suportul
pentru cercetare & dezvoltare (60,2%) alaturi de activitati de promovare prin targuri
(56,8%);

- Pe locul trei servicii de dezvoltare produs (52,3%) alaturi de informare (50%) si
transfer tehnologic (48,9%);

- Pe locul patru se situeaza activitatea de lobby fiind in vederea sprijinirii sectorului
IT&C.

Servicii de care doresc sa beneficieze firmele din Regiunea Vest
care activeaza in domeniul IT&C
Lobly= 42 0%
Suport transfer tehnologic— 48 9%
Sesiuni de informare= 50,0%
Sprijin dez produse proprii= 52,3%
Targuri idertif parteneri= 56,8%
Suport pentru c&d= 60,2%
Consulttanta training= 68 2%
Promovarea si marketing— 68 2%

I I
0% 20% 40% 60%
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Sursa: Analiza sectoriala realizata de ADR Vest

Infrastructura Regionala de afaceri si inovare in sectorul IT&C raspunde nevoilor pietei
prin servicii precum: consultantd manageriald, consultantd juridicd, consultantd in
marketing, sesiuni de informare, targuri si expozitii.

Principalele produse realizate de agentii economici in Regiunea Vest se incadreaza in
urmatoarele categorii: infrastructura pentru telecomunicatii, copiatoare — periferice,
sisteme de securitate, consumabile, service, servicii de telecomunicatii, software, servicii/
infrastructura retele, aplicatii web, aplicatii sofware, componente — asamblare sisteme.
Distributia acestora este prezentatd in urmatoarea figura:

Tipuri de produse realizate de sectorul IT&C in Regiunea Vest

infrastructura telecomunicatii= 8
copiatoare - periferice= 9
sisteme securitate— 11
consumabile= 16
service= 17
servici telecomunicatii— 18
altele= 25
software= 27
servicifinfrastructura retele= £y
aplicatii web— 46
aplicati software= 70

componente - asamblare sisteme=— Tk
| I I I I

0 20 40 &0 80
Sursa: Analiza sectoriala realizata de ADR Vest

Tot 1n cadrul discutiei despre produsele din sectorul IT&C este relevanta o clasificare
dupd urmatoarele criterii: produse proprii, activitati de consultanta si comert. Rezultatele
acestei clasificari sunt prezentate in graficul urmator:

Distributia produselor realizate de sectorul IT&C in Regiunea Vest
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Sursa: Analiza sectoriala realizata de ADR Vest
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Aprofundarea analizei domeniului de activitate, in afara celui descris de codul CAEN, a
relevat In cadrul sectorului IT&C existenta unei dinamici a activitatii desfasurate, justificate
prin faptul ca aproximativ 2/3 activeazd in mai multe domenii de activitate si o treime
intr-un singur domeniu de activitate. Fenomenul poate fi explicat prin natura factorilor care
influenteaza sectorul:

- Piata si asteptarile pietei In cadrul céreia firmele incearca sa identifice nise;

- Dinamica mondiald a sectorului, coroboratd cu dezvoltarea tehnologica,

permitand astfel noi domenii de afirmare.

Domeniul de activitate

Un singur
domeniu de
activitate
34%

Mai multe
domenii de
activitate
66%

Sursa: Analiza sectoriala realizata de ADR Vest

Din punct de vedere al adresabilitatilor produselor din Regiunea Vest, se poate observa ca
cele mai multe produse sunt destinate firmelor (banci, companii din sectoare industriale,
constructii, etc.) A doua categorii de clienti este reprezentatd de institutiile publice locale
si In acest caz existand categorii diverse (primarii, institutii de Tnvatamant, etc.). A treia
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categorie de clienti sunt persoanele publice, iar a patra categorie incorporeaza institutiile
publice nationale (CFR, polutie, Romsilva, etc.). In figura urmitoare sunt prezentate
procentual tipurile de clienti pentru sectorul IT&C in Regiunea Vest:

Tipuri de clienti ai sectorului IT&C din Regiunea Vest

Firme
Persoane fizice 17%
59%

Institutii publice
3%

Institutii publice
locale
18%
Institutii publice
nationale
3%

Sursa: Analiza sectoriala realizata de ADR Vest

Un alt aspect legat de dinamica activitatii In raport cu cerintele pietei sau cu schimbarile
tehnologice, se referda la modul de evolutie al serviciilor oferite de firma. Se poate
observa astfel ca 62,9% din firme si-au pastrat domeniul de activitate, 32,1% si-au
dezvoltat serviciile iar 5% si-au schimbat domeniul de activitate.

Evolutia serviciilor oferite de firmele care activeaza in sectorul IT&C

s-au schimbat
5%

s-au dezwltat
32%

au ramas
neschimbate
63%

Sursa: Analiza sectoriala realizatd de ADR Vest
In analiza practicilor manageriale am utilizat un alt indicator, ce vizeazi deschiderea

companiilor spre parteneri in vederea contractarii unor activitati ale companiei, ca o solutie la
optimizarea cheltuielilor interne. Graficul urmator indica faptul ca 42,9% din firmele care
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activeaza 1n sectorul IT&C in Regiunea Vest au contractat cel putin un serviciu, indicand astfel
un grad ridicat de flexibilitate organizationala.

Externalizarea activititilor pentru companiile din industria IT&C in Regiunea Vest

s-au schimbat
5%

s-au dezwoltat
32%

au ramas
neschimbate
63%

Sursa: Analiza sectoriala realizata de ADR Vest

In graficul urmitor sunt redate tipurile de activititi externalizate, cele mai frecvente fiind
categoria altele (21,4%) care cuprinde serviciile economice-contabile (fiind utilizate de
firmele mici), juridice, productie, copy-righting, protectia muncii, garantii si foto. In plan
secund se situeaza serviciile de resurse umane (15%) si marketing (12,1%).

Activititi externalizate pentru companiile din sectorul IT&C in Regiunea Vest

Relatii cu clientii= 2.9%
Cercetare&dezvoltare— 2,7%
Service siintretinere= 9,3%
Formare profesionala= 11.,4%
Marketing= 121%

Resurse umane= 15,0%

Altele= 21 4%
1 | I I I | I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sursa: Analiza sectoriala realizatda de ADR Vest
Un alt factor care contribuie la competitivitatea Regionala a sectorului este reprezentat de
nivelul de pregatire al angajatilor. Cea mai mare pondere o au angajatii cu studii superioare.

Plecand de la aceasta premisa, a fost analizatd si provenienta acestora din perspectiva
facultatilor absolvite.
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Distributia ne indica astfel cd cei mai multi sunt absolventi de automatica si calculatoare
(58,6%) fiind urmati de informatica (44,3%) si electronicd si comunicatii (39,3%). O
categorie aparte sunt absolventii de stiinte economice si cei de profile tehnice (mecanica,
electromecanica constructii etc.) (42,1%) toti intrand in cadrul variantei altele.

Principalele specializari absolvite de angajatii in domeniul IT&C in Regiunea Vest

Fizica= 4,.3%
Matematica— 11.4%
Electronica si comunicatii= 39.3%
Altele= 42 1%
Informatica= 44 3%
Automatica si calculatoare— 58 6%
ﬂf!}a 1 DI% ZDI% 3[;% 41]’% Sul% Eﬂll%

Sursa: Analiza sectoriala realizata de ADR Vest

Pentru a analiza caracteristicile pietei Infrastructurii de afaceri si inovare in sectorul
IT&C este relevantd analiza modului de gandire a viitorilor absolventi de facultate.
Serviciile de incubare au menirea de a incuraja Infiintarea $i dezvoltarea
microintreprinderilor, iar marea majoritate a viitorilor antreprenori vor fi proaspetii
absolventi ai facultatilor cu profil tehnic din Timisoara.

Prin intermediul site-ului www.levier.ro, care are ca public tintd studentii §i masteranzii

din Timisoara, s-a incercat identificarea principalelor piedici percepute de acestia in
initierea unor activitati antreprenoriale.
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http://www.levier.ro/

levier.ro =

i\

Care este pt. dvs. cea mai importanta piedica in vederea inceperii

PNDR unei afaceri?
POP Alegeti sondaj |Care este pt. dvs. cea mai impt|7|
POR . s . o .
1) Care este pt. dvs. cea mai importanta piedica in vederea inceperii unei afaceri?
POS CCE I .
Capital insuficient.
POS DRU
0,
POS Mediu " T
PODCA Experienta insuficienta in demeniul afacerilor.
POAT 6 71% E—

Lipsa pietei de desfacere.

© 2010 levier.ro
1 1.2% =

Lipsa unui spatiu pentru desfasurarea activitatii.
0 0% L
Lipsa cunostintelor tehnice in domeniul de interes.

] 0% 1

Mumarul votantilor - 84

Aceasta tema a fost consideratd a avea o importanta deosebitd, avand in vedere
numarul mic de intreprinderi care se infiinteaza In mod natural In domeniul de interes al
structurii de afaceri. Realizarea obiectivelor asumate de infrastructura de afaceri va
impune ca o necesitate implicarea activd a acesteia in schimbarea mentalitatii
specialistilor din domeniul IT&C, respectiv stimularea acestora in vederea trecerii de la
calitatea de angajat la calitatea de antreprenor.

Pornind de la informatiile obtinute pe aceastd cale s-a procedat la configurarea
chestionarelor administrate in cadrul Universitatii Politehnica Timisoara, respectiv
Universitatii de Vest din Timisoara asupra studentilor.

In vederea identificarii nevoilor principalei categorii de beneficiari directi si
pentru stabilirea facilitatilor, dotdrilor si serviciilor Infrastructurii de sprijinire a afacerilor
in domeniul IT&C incat sa raspunda cat mai bine acestor nevoi, s-a realizat un sondaj cu
ajutorul unui chestionar.

In plus, au fost organizate consultiri cu administratorii si personalul firmelor
gazduite de Incubatorul de afaceri software Timisoara.

Informatiile obtinute in urma acestor discutii au fost folosite pentru filtrarea
rezultatelor aferente chestionarelor aplicate pe studenti.

Au fost dobandite repere importante cu privire la piedicile percepute in infiintarea
unei firme si initierea de activitdti antreprenoriale, pietele principale de desfacere ale
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firmelor mici din domeniul IT&C, dar si asteptarile cu privire la serviciile unui incubator
de afaceri.

Buget zilnic alimentatie

Osub 10 lei
B10- 15 lei
B15- 20 lei
020- 30 lei
mpeste 30 lei

Cea mai mare parte a angajatilor firmelor consultate apeleaza la serviciile firmelor
specializate in domeniul alimentatiei publice (restaurante, pizzerii, firme de catering), sau
ar apela in conditiile pozitionarii acestora in apropierea locului de munca. Bugetul alocat
zilnic pentru alimentatia la locul de munca se situeaza pentru 60% dintre respondenti
intre 15 si 20 lei.
Aceste informatii au stat la baza configurarii spatiilor din cadrul infrastructurii
destinate alimentatiei publice sub forma de cantind, dar si a estimarii volumului de
vanzari al firmei care va administra aceste spatii, respectiv a beneficiilor sociale obtinute
de angajatii firmelor gazduite.

Estimarea gradului de apelare la serviciile de alimentatie din cadrul infrastructurii

Nr.crt. | Categorie Anl An2 | An3 | An4 | An5
1 Firme incubare 10 19 27 27 27
2 Firme consolidare 10 18 21 24 24
3 Alti locatari 3 3 3 3 3
4 Numar mediu angajati - incubare 2 3 5 5 5
5 Numar mediu angajati - consolidare 11 12 13 14 15
6 Numar mediu angajati - alti locatari 3 3 3 3 3
7 Grad de apel - incubare 30% | 30% | 30% | 30% | 30%
8 Grad de apel - consolidare 60% | 60% | 60% | 60% | 60%
9 Grad de apel - alti locatari 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
10 | Pret piata servicii 20,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00
11 | Pret proiect servicii 18,00 | 18,00 | 18,00 | 18,00 | 18,00
12 | Economii alimentatie (lei) 153 302 418 493 522
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Modalitatea de deplasare la locul de munca

‘ Dautoturism personal Bfransportin comun Bmotocicleta DObicicleta Baltele ‘

Optiunea a 55% din persoanele chestionate pentru deplasarea la locul de muncé cu
autoturismul personal a stat la baza proiectarii parcarii. Dimensiunea acesteia a fost Tnsa
limitata de spatiul disponibil, respectiv de restrangerile bugetare.

Spatii de parcare prevazute

Nr. persoane

Nr. locuri parcare aferente

Angajati demisol, parter 20 20
Chiriasi, et.1-2 360 70
Chiriasi, et.3-4 135

Vizitatori 10 10

Disponibilitate frecvantare sala sport

‘ @ Frecventareinclusiv in prezent BDa, in cazul existentei salii in cladire BNu |

Raspunsurile cu privire la interesul pentru sala de sport au stat la baza excluderii
acesteia in cadrul investitiei. Acestea au fost analizate insd cu o prudenta sporita,
considerandu-se ca procentul de frecventare efectiva va fi unul semnificativ inferior celui

declarativ.
Estimarea gradului de apelare la servicii sportive
Nr.crt. | Categorie Anl An 2 An3 An4 An5
1 Firme incubare 10 19 27 27 27
2 Firme consolidare 10 18 21 24 24
3 Numar mediu angajati - incubare 2 3 5 5 5
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Nr.crt. | Categorie An1l An 2 An 3 An 4 An5
4 Numar mediu angajati - consolidare 11 12 13 14 15
5 Grad de apel - incubare 5% 5% 5% 5% 5%
6 Grad de apel - consolidare 5% 5% 5% 5% 5%

5%

‘-5&43:&.1‘

Importanta participarii la expozitii

Administratorii firmelor consultate au fost rugati sa evalueze posibilitatea

participarii la expozitii de profil prin acordarea de note de la 1 la 5. Concluziile au fost

e iwy e

de a intra in contact cu potentiali colaboratori (fiind insd consideratd mai putin importanta
participarea in calitate de expozanti).

Estimarea economiilor realizate de participantii la expozitiile organizate in cadrul

infrastructurii
Nr.crt. | Categorie Anl | An2 | An3 | An4 | An5
1 Participari expozanti interni (E.l.) 0 10 20 30 30
2 Participari firme din exterior (E.E.) 160 160 160 160 170
3 Pret unitar piata (lei / stand) 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00
4 Pret unitar proiect E.I. (lei / stand) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Pret unitar proiect E.E. (lei / stand) | 450,00 | 450,00 | 450,00 | 450,00 | 450,00
6 Economii acces la expozitii (lei) | 24.000 | 30.000 | 36.000 | 42.000 | 43.500
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Importanta networking-ului

5o 5%

‘n5a43n2-1‘

Majoritatea subiectilor chestionati in cadrul Incubatorului de Afaceri Software
relationare pe care o infrastructurd de afaceri le poate oferi. In acest sens, existenta
cantinei si a terasei, dar mai ales dotarea coridoarelor cu canapele au fost considerate
esentiale.

Chestionarul destinat studentilor in domeniul IT&C a fost aplicat in perioada 25 — 29
octombrie pe un esantion reprezentativ, format din 130 de studenti de la trei facultati din
Timisoara: Facultatea de Automatica si Calculatoare din cadrul Universitatii Politehnice
din Timisoara, Facultatea de Matematica si Informatica din cadrul Universitétii de Vest
din Timisoara si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii din cadrul Universitatii
Politehnice din Timisoara.

Intrebarea nr. I: Ce directie doriti si urmati dupa terminarea studiilor universitare?
Sa ma angajez la o firma in domeniul IT&C;

Sa ma angajez 1n alt domeniu;

Sa plec in strainatate;

Sa infiintez o firma in domeniul IT&C;

Sa infiintez o firma 1n alt domeniu;

Sa lucrez ca freelancer in domeniul IT&C;

Altceva (va rugam precizati).

OMmMOOm>

Un procent de 41% dintre studentii de la Facultatea de Automatica si Calculatoare au ales
prima varianta de raspuns, si anume, ,,sa ma angajez la o firma in domeniul IT&C”, 24%
dintre ei ales varianta ,,sa plec in strdinatate”, iar 17% au ales varianta ,,sa infiintez o
firma in domeniul IT&C”.
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Directia urmata dupa terminarea studiilor universitare

F G
E 7% 0%

17%

24% 4%

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare

Un procent de 61% dintre respondentii de la Facultatea de Matematica si Informatica au
ales varianta ,,sa4 ma angajez la o firma in domeniul IT&C”, un procent de 14% dintre ei
au ales varianta ,,sa plec in strdinatate”, iar 11% au ales varianta ,,sd infiintez o firma in
domeniul IT&C”. De asemenea, 6% dintre respondenti au precizat ca dupd terminarea
studiilor universitare doresc sa se indrepte spre un alt domeniul decat cel IT&C, si
anume, domeniul medical, al artelor sau cel politic.

4 )

Directia urmata dupa terminarea studiilor universitare

F
E 0% G
b a% | 6%

11%
63%

3%

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica

Un procent de 42% dintre studentii de la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii au
ales varianta ,,sd ma angajez la o firma in domeniul IT&C”, un procent de 36% dintre ei
au ales varianta ,,sa plec in strdinatate”, iar 9% au ales varianta ,,sa infiintez o firma in
domeniul IT&C”. De asemenea, 4% dintre respondenti au precizat ca dupa terminarea
studiilor universitare doresc sd se angajeze In domeniul managementului sau al relatiilor
publice.
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Directia urmata dupa terminarea studiilor universitare
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Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Clasamentul final, Intocmit pe baza raspunsurilor tuturor celor intervievati, releva faptul
ca un procent semnificativ (46%) dintre studenti planuiesc ca dupa terminarea studiilor
universitare sa se angajeze la o firma in domeniul IT&C; 26% dintre ei doresc sd plece in

strainatate iar 13 % ar vrea sa-si infiinteze o firma in domeniul IT&C.

4 N\
Directia urmata dupa terminarea studiilor universitare
G
5% 3% 3%
13%
46%
26%
4%

- /

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
Intrebarea nr. 2: Terarhizati (acordand numere de la 1 la 6, in ordinea importantei pentru
dvs.) principalele piedici In vederea infiintarii unei firme in domeniul IT&C. Unde 1 este

cea mai importanta piedica iar 6 este cea mai putin importanta piedica.
A. Capital insuficient;
B. Experientd insuficienta in domeniul IT&C;
C. Experientd insuficientd in domeniul afacerilor;
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D. Lipsa unei piete de desfacere;

E. Lipsa spatiilor necesare pentru desfasurarea activitatilor;

F. Consider cd viata de antreprenor nu-mi oferd suficientd implinire din punct de
vedere material si/sau profesional.

Rezultatele au reliefat faptul ca studentii de la Facultatea de Automatica si Calculatoare
considera capitalul insuficient ca fiind principala piedicd pentru infiintarea unei firme in
domeniul IT&C.

In acest clasament al ,,celor mai importante piedici pentru infiintarea unei firme in
domeniul IT&C” locul doi este ocupat de varianta C ,,experienta insuficienta n domeniul
afacerilor”, locul trei de varianta F ,consider ca viata de antreprenor nu-mi ofera
suficientd implinire din punct de vedere material si/sau profesional”, locul 4 de
»experienta insuficientd in domeniul IT&C”, locul 5 de ,.lipsa unei piete de desfacere” si
ultimul loc de ,,lipsa spatiilor necesare pentru desfagurarea activitatii”.

4 )

Cea mai importanta piedica pentru infiintarea unei firme in
domeniul IT&C

[ ] o

A B C D E F

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare

Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informaticd au evidentiat faptul ca
studentii considera capitalul insuficient ca fiind principala piedicd pentru infiintarea unei
firme in domeniul IT&C. Clasamentul intocmit pe baza raspunsurilor acestora situeaza pe
locul doi experienta insuficientd in domeniul IT&C si pe ultimul loc lipsa spatiilor
necesare desfagurarii activitatii.
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Cea mai importanta piedica pentru infiintarea unei firme in
domeniul IT&C

[ ] [ I

A B C D E F

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica

Studentii de la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii considerda ca cea mai
importantd piedicd pentru infiintarea unei firme in domeniul IT&C este capitalul
insuficient, urmata de experienta insuficienta in acest domeniu.

4 N
Cea mai importanta piedica pentru infiintarea unei firme in

domeniul IT&C

M = .
D

- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Clasamentul final, intocmit pe baza raspunsurilor tuturor celor intervievati, releva faptul
ca studentii considera capitalul insuficient ca fiind principala piedicd in vederea infiintarii
unei firme Tn domeniul IT&C. Pe locul imediat urmator se situeaza, la egalitate,
experienta insuficientd in domeniul IT&C si experienta insuficientd in domeniul
afacerilor. Locul 3 este ocupat de varianta ,,consider ca viata de antreprenor nu-mi ofera
suficientd Implinire din punct de vedere material si/sau profesional”, urmat de ,,lipsa unei
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piete de desfacere”. Conform clasamentului, ultimul loc este ocupat de ,,lipsa spatiilor
necesare pentru desfasurarea activitatii”

4 N\
Cea mai importanta piedica pentru infiintarea unei firme in

domeniul IT&C

| =

A B C D E F

& J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Studentii de la Facultatea de Automatica si Calculatoare, considera cd cea mai putin
importanta piedica pentru infiintarea unei firme in domeniul IT&C este reprezentatd de
varianta F ,,consider ca viata de antreprenor nu-mi ofera suficientd implinire din punct de
vedere material si/sau profesional”, urmata de varianta B ,experientd insuficientd in
domeniul IT&C”.

4 N
Cea mai putin importanta piedica pentru infiintarea unei firme

in domeniul IT&C

- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare
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Studentii de la Facultatea de Matematica si Informatica, considerd cd cea mai putin
importanta piedica pentru infiintarea unei firme In domeniul IT&C este reprezentata de
varianta F ,,consider ca viata de antreprenor nu-mi ofera suficientd implinire din punct de
vedere material si/sau profesional”, urmata de varianta E ,lipsa spatiilor necesare pentru
desfagurarea activitatii”.

4 N
Cea mai putin importanta piedica pentru infiintarea unei firme

in domeniul IT&C

| - — o

A B C D E F

& J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica

Respondentii de la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii, considerd cd cea mai
putin importanta piedica pentru infiintarea unei firme in domeniul IT&C este reprezentata
de varianta F ,,consider ca viata de antreprenor nu-mi ofera suficientd implinire din punct
de vedere material si/sau profesional”, urmata la egalitate de varianta E ,lipsa spatiilor
necesare pentru desfasurarea activitatii” si varianta A ,,capital insuficient”.

4 N
Cea mai putin importanta piedica pentru infiintarea unei firme

in domeniul IT&C

A =

- J

A D E F

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
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Clasamentul final, care contine raspunsurile studentilor intervievati de la toate cele trei
facultati, ilustreaza faptul ca varianta F este cea mai putin importanta pentru infiintarea
unei firme In domeniul IT, urmatd de varianta E ,lipsa spatiilor necesare pentru
desfagurarea activitatii”.

4 N
Cea mai putin importanta piedica pentru infiintarea unei firme

n domeniul IT&C

m N —

A B C D E F

\ J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

lerarhizarea principalelor piedicilor in vederea infiintarii unei firme in domeniul IT&C,
conform studentilor de la Facultatea de Automatica si Calculatoare, este prezentatd in
graficul de mai jos. Se poate observa cu usurinta faptul cd cele mai importante piedici
sunt: capitalul insuficient (varianta A), experienta insuficientd Tn domeniul afacerilor
(varianta C) si lipsa unei piete de desfacere (varianta D).

4 )
Principalele piedici in vederea infiintarii unei firme in
domeniul IT&C
F
E 4,76% A
9,52% 28,57%
D
19,05%
B
C 14,29%
23,81%
- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare
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Clasamentul principalelor piedici in vederea infiintarii unei firme in domeniul IT&C,
conform chestionarelor aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica, este
prezentatd in graficul urmator. Astfel, studentii considerd ca cele mai importante
piedici sunt: capitalul insuficient (varianta A), experienta insuficientd in domeniul
IT&C (varianta B) si experienta insuficienta in domeniul afacerilor (varianta C).

4 N
Principalele piedici in vederea infiintarii unei firme in
domeniul IT&C
F
E 4,76% A
0,
9,52% 28,57%
D
14,29%
c B
19,05% 23,81%
- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica §i Informatica

Studentii Facultatii de Electronica si Telecomunicatii considera ca cele mai importante
piedici in vederea infiintarii unei firme in domeniul IT&C sunt: capitalul insuficient,
experienta insuficientd in domeniul IT&C si experienta insuficientd in domeniul
afacerilor.

Principalele piedici in vederea infiintarii unei firme in
domeniul IT&C

F

E 4,76% A
9,52%

28,57%

D
14,29%

B
19,05% 23,81%

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
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Pe baza raspunsurilor tuturor studentilor intervievati s-a intocmit urmatorul clasament al
piedicilor in vederea infiintarii unei afaceri in domeniul IT&C: capital insuficient,
experientd insuficientd in domeniul afacerilor, experienta insuficienta in domeniul IT&C,
lipsa unei piete de desfacere, lipsa spatiilor necesare pentru desfasurarea activitatii si
viata de antreprenor.

4 I
Principalele piedici in vederea infiintarii unei firme in domeniul
IT&C
F
E 4,76% A
b 28,57%
14,29%
C 19,05%
23,81%
o J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Intrebarea 3: Clasificati in ordinea importantei (folosind o scali de la 1 la 7), sursele dvs.
de informare in domeniul IT&C. Unde 1 este cea mai importantd sursa si 7 este cea mai
putin importanta sursa.

TV,

Radio;

Portaluri de stiri;

Expozitii/ targuri/ conferinte de profil;

Retele de socializare;

Reviste de specialitate;

Site-uri de specialitate.

O@MmMoOOmP>

Pentru studentii de la Facultatea de Automatica si Calculatoare cele mai importante surse
de informare in domeniul IT&C sunt site-urile de specialitate (varianta G). Pe locul doi
ca si importanta se situeaza, la egalitate, portalurile de stiri (varianta C) si expozitiile/
targurile/ conferintele de profil (varianta D). Pe locul trei se regdsesc revistele de
specialitate (varianta F), iar pe ultimul loc radioul (varianta B).
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Cea mai importanta sursa de informare in domeniul IT&C

N Y
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare

Pentru studentii de la Facultatea de Matematica si Informatica cele mai importante surse
de informare in domeniul IT&C sunt site-urile de specialitate (varianta G). Pe locul doi
ca si importanta se situeaza, la egalitate, radioul (varianta B) si expozitiile/ targurile/
conferintele de profil (varianta D). Televizorul (varianta A) ocupa ultimul loc in
preferintele respondentilor ca si mijloc de informare in domeniul IT&C.

4 )
Cea mai importanta sursa de informare in domeniul IT&C

,_l — ,_l — —
D
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Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica

Pentru studentii de la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii cele mai importante
surse de informare in domeniul IT&C sunt site-urile de specialitate (varianta G). Pe locul
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doi ca si importanta se situeaza televizorul (varianta A), iar ultimul loc este ocupat de
portalurile de stiri (varianta C).

4 )

Cea mai importanta sursa de informare in domeniul IT&C

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Clasamentul intocmit pe baza rezultatelor de la toate cele trei facultati reliefeaza faptul ca
site-urile de specialitate (varianta G) sunt principala sursa de informare in domeniul
IT&C. Pe locul urmator sunt expozitiile/ targurile/ conferintele de profil (varianta D).

4 N

Cea mai importanta sursa de informare in domeniul IT&C

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
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Pentru studentii de la Facultatea de Automaticd si Calculatoare cele mai putin importante
surse de informare Tn domeniul IT&C sunt radioul, televizorul si revistele de specialitate.

s
Cea mai putin importanta sursa de informare in domeniul IT&C
T T T T T T T 1
A B C D E F G
- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare

Pentru studentii de la Facultatea de Matematica si Informatica cele mai putin importante
surse de informare in domeniul IT&C sunt radioul, televizorul si expozitiile/ targurile/
conferintele de profil.

Ve
Cea mai putin importanta sursa de informare in domeniul IT&C

r T T T T T ,_l T ,_l 1
F G

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica
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Pentru studentii de la Facultatea de Electronicd si Telecomunicatii cea mai putin
importantd surse de informare in domeniul IT&C este radioul, urmat la egalitate de
televizor, retele de socializare si expozitii/ targuri/ conferinte de profil.

-
Cea mai putin importanta sursa de informare in domeniul IT&C
A B C D E F G
- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Clasamentul intocmit pe baza rezultatelor de la toate cele trei facultati reliefeaza faptul ca
cele mai putin importante surse de informare sunt radioul si televizorul.

Ve
Cea mai putin importanté sursa de informare in domeniul IT&C
A B C D E F G
- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
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lerarhizarea principalelor surse de informare in domeniul IT&C, conform studentilor de
la Facultatea de Automatica si Calculatoare este prezentata in graficul de mai jos. Se
observa faptul ca cele mai importante surse de informare in domeniul IT&C sunt: site-
urile de specialitate (varianta G), revistele de specialitate (varianta F) si expozitiile/
targurile/ conferintele de profil (varianta D).

4 N
Sursele de informare in domeniul IT&C
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Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare

Clasamentul principalelor surse de informare in domeniul IT&C, conform chestionarelor
aplicate la Facultatea de Matematicad si Informaticd, este prezentata in graficul urmator.
Astfel, studentii considera ca cele mai importante surse de informare in domeniul IT&C
sunt: site-urile de specialitate (varianta G), revistele de specialitate (varianta F) si
portalurile de stiri (varianta C).

4 N
Sursele de informare in domeniul IT&C
A
G B
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17,86%
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E
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Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica
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Studentii Facultatii de Electronicd si Telecomunicatii considerd cd cele mai importante
surse de informare in domeniul IT&C sunt: site-urile de specialitate (varianta G),
revistele de specialitate (varianta F) si televizorul (varianta A).

4 N
Sursele de informare in domeniul IT&C
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Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Pe baza raspunsurilor tuturor studentilor intervievati s-a intocmit urmatorul clasament al
surselor de informare in domeniul IT&C: site-urile de specialitate - in proportie de 25%,
revistele de specialitate — in proportie de 21%, expozitiile/ targurile/ conferintele de profil
— in proportie de 18%, portalurile de stiri — in proportie de 14%, retelele de socializare —
in proportie de 11%, televizorul — in proportie de 7% si radioul — in proportie de 4%.

4 N\
Sursele de informare in domeniul IT&C

G 7% -
25% 4%

21% 18%

11%

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
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Intrebarea 4: In care din urmatoarele subdomenii ati prefera sa lucrati?
Consultanta IT&C;

Asistenta tehnicd/ mentenanta IT;
Dezvoltare aplicatii web;
Web-design;

Audit si securitate IT;

Programe informatice specializate;
Outsourcing;

Productie componente PC;
Asamblare componente PC;
Altele (va rugam precizati).

CTIEMMUO®)

Conform rezultatelor chestionarelor aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare,
19% dintre studenti ar prefera sd lucreze in subdomeniul ,,web-design™ (varianta D).
Acelasi procent este intalnit §i in cazul studentilor care doresc sa lucreze in subdomeniul

“programe informatice specializate” (varianta F).

Un procent de 16% dintre acesti respondenti ar dorii sa lucreze in subdomeniul
»dezvoltare aplicatii web”. Doar 5% dintre studenti sunt interesati sd lucreze in
subdomeniile ,,productie componente PC” si ,,asamblare componente PC”.

4 )
Subdomeniiile IT preferate de studenti
I Altele A
H 5% 2% 5% B
11%
G
6% C
16%
F
19%
6% 19%
- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare

Un procent de 32% dintre respondentii de la Facultatea de Matematica si Informatica au
ales varianta D ,,web-design”, un procent de 16% dintre ei au ales varianta C ,,dezvoltare
aplicatii web”, iar 14% au ales varianta F ,programe informatice specializate”. De
asemenea, 13% dintre respondenti au ales prima variantd, si anume ,,consultanta [T&C”.
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Subdomeniiile IT preferate de studenti
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Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica

Un procent de 24% dintre studentii de la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
sunt interesati sa lucreze in subdomeniul ,,asistenta tehnica/ mentenantd IT” (varianta B),
un procent de 17% dintre ei sunt doritori sd activeze in subdomeniul ,,audit i securitate
IT” (varianta E). Doar 1% dintre respondenti sunt interesati de subdomeniul

,outsourcing” (varianta G).

4 )
Subdomeniiile IT preferate de studenti
| Altele A
H 4% 4% 11%
B
F
190 24%
17% b 7%
10%
- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
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Clasamentul final, intocmit pe baza chestionarelor aplicate la toate cele trei facultati este
prezentat in graficul urmator. Cele mai atractive subdomenii IT sunt: ,,web-design”,
,programe informatice specializate” si ,,asistentd tehnicd/ mentenanta IT”

4 N
Subdomeniiile IT preferate de studenti

| Altele A
4% 3% 9%

16%

10%
19%

G J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Intrebarea 5: Evaluati (atribuind note de la 1 la 10), urmitoarele facilititi acordate de un
incubator de afaceri firmelor mici din domeniul IT&C.

Chiria sub pretul pietei;

Amplasamentul intr-o zona centrala;

Servicii gratuite de consultanta in afaceri,

Servicii gratuite de marketing;

Consultanta juridica gratuita;

Sala sport in interiorul cladirii;

Restaurant disponibil numai pentru firmele incubate.

O@MmMoOOmP>

Respondentii de la Facultatea de Automaticd si Calculatoare considera cd cele mai
importante facilitati acordate de un incubator de afaceri sunt: serviciile gratuite de
marketing (varianta D) si consultantd juridica gratuitd (varianta E). Pe locul imediat
urmator se situeaza serviciile gratuite de consultantd in afaceri (varianta C) si chiria sub
pretul pietei (varianta A).
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Cele mai importante facilitati acordate de incubatoarele de
afaceri in domeniul IT&C
G A
13,22% 14,34%

F B
13,26% 13.36%
E c
15,52% 14,78%

D
15,52%
- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare

Studentii Facultatii de Matematica si Informatica considerd cd cele mai importante
facilitati acordate de un incubator de afaceri sunt: serviciile gratuite de consultantd in
afaceri (varianta C), chiria sub pretul pietei (varianta A) si serviciile gratuite de marketing
(varianta D).

4 )

Cele mai importante facilitati acordate de incubatoarele de

afaceri in domeniul IT&C
G A
13,41% 14,88%
F
13,24% B
14,53%
E
14,36% C
D 14,96%
14,62%

- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica

Studentii Facultatii de Electronicd si Telecomunicatii considerd cd cele mai importante
facilitati acordate de un incubator de afaceri sunt: serviciile gratuite de consultantd in
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afaceri (varianta C), consultantd juridica gratuita (varianta E) si serviciile gratuite de
marketing (varianta D).

4 N

Cele mai importante facilititi acordate de incubatoarele de

afaceri Tn domeniul IT&C
G A
14,14% 14,00%
- B
13,41%
13,36%
E C
14,88% b 15,43%
14,79%

- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Pe baza raspunsurilor tuturor studentilor intervievati s-a intocmit urmatorul clasament al
celor mai importante facilitati acordate de un incubator de afaceri pentru firmele mici din
domeniul IT&C: serviciile gratuite de consultantd in afaceri (varianta C), serviciile
gratuite de marketing (varianta D), consultantd juridicd gratuitd (varianta E), chiria sub
pretul pietei (varianta A), amplasamentul intr-o zonad centrala (varianta B), restaurant
disponibil numai pentru firmele incubate (G) si sala de sport in interiorul cladirii
(varianta F).

4 )
Cele mai importante facilitati acordate de incubatoarele de
afaceri in domeniul IT&C
G A
13,62% 14,33%
F B
13,31% 13,62%
E c
15,01% o 15,07%
15,03%
- J

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica §i Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
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Intrebarea 6: Cu ce estimati cd vi veti deplasa la locul de munci in anul 2013?
Cu magina personala;

Cu motocicleta;

Cu mijloacele de transport in comun;

Pe jos;

Cu bicicleta.

moow>

Un procent de 54% dintre studentii Facultatii de Automatica si Calculatoare au ales prima
varianta de raspuns, estimand ca n anul 2013 se vor deplasa la locul de munca cu masina
personald. Un procent de 23% dintre ei estimeaza ca vor folosi mijloacele de transport in
comun pentru a se deplasa la locul de munca, iar 4% vor folosi bicicleta.

4 - I
Mijlocul de transport preferat

D 4%

54%

4%

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare

Rezultate asemanatoare s-au obtinut si in cazul studentilor de la Facultatea de Matematica
si Informatica, unde un procent de 52% au estimate ca se vor deplasa la locul de munca in
anul 2013 folosind masina personald; 20% au estimate ca vor folosi mijloacele de
transport in comun si 11% au estimate ca vor folosi bicicleta.
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Mijlocul de transport preferat

11%

52%

3%

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica

Majoritatea studentilor de la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii (67%) au ales
prima variantd de rdspuns, estimand ca In anul 2013 se vor deplasa la locul de munca cu
masina personald. Un procent de 19% dintre ei estimeazad ca vor folosi mijloacele de
transport In comun pentru a se deplasa la locul de munca, iar 2% vor folosi bicicleta.

4 - N
Mijlocul de transport preferat

8% 2%

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
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Evaluarea totald a raspunsurilor la toate chestionarele evidentiaza faptul cd 58% dintre
studenti estimeaza ca se vor deplasa la munca folosind masina personald, 21% vor folosi
mijloacele de transport in comun si 5% vor folosi bicicleta.

4 - )
Mijlocul de transport preferat

5%

21%
58%

4%

o J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Profilul respondentilor de la Facultatea de Automatica si Calculatoare:

4 ] _ )
Profilul respondentului: sex

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare
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Profilul respondentului: an de studiu

An 1
14%

An 4
22%

22% 42%

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare

Profilul respondentului: angajat

DA
16%

84%

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare
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Profilul respondentilor de la Facultatea de Matematica si Informatica:

4 ] ] N
Profilul respondentului: sex

45%

55%

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica

Profilul respondentului: an de studiu

An 3
100%

- )
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica
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Profilul respondentului: angajat

DA
7%

93%

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Matematica si Informatica

Profilul respondentilor de la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii:

4 N

Profilul respondentului: sex

42%

58%

- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
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Profilul respondentului: an de studiu

An 4
100%

\- J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Profilul respondentului: angajat

DA
20%

80%

o J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
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Profilul general al respondentilor:

4 N

Profilul respondentului: sex

42%

58%

N J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Profilul respondentului: an de studiu

An 1l
6%

An 4
38%

An 3
38%

- /

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
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Profilul respondentului: angajat

DA
15%

85%

g J
Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Cei care doresc sa-si infiinteze o firma in domeniul IT&C considera cd cele mai
importante piedici pe care le au de infruntat sunt: capitalul insuficient (varianta A),
experienta insuficienta in domeniul afacerilor (varianta C) si lipsa unei piete de desfacere
(varianta D).

Cele mai importante piedici in vederea infiintarii unei firme in
sectorul IT&C -in opinia celor care doresc sa infiinteze o firma
Tn acest domeniu de activitate

A B C D E F

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii
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Legenda:

FrASTIO

Capital insuficient;

Experienta insuficientd in domeniul IT&C;

Experientd insuficienta in domeniul afacerilor;

Lipsa unei piete de desfacere;

Lipsa spatiilor necesare pentru desfasurarea activitatilor;

Consider cd viata de antreprenor nu-mi oferd suficientd Implinire din punct de
vedere material si/sau profesional.

Cei care doresc sa-si infiinteze o firmd in domeniul IT&C considera ca cele mai
importante piedici pe care le au de infruntat sunt: capitalul insuficient (varianta A),
experienta insuficientda in domeniul afacerilor (varianta C) si experienta insuficienta in
domeniul IT&C (varianta B).

Cele mai importante piedici in vederea infiintarii unei firme in
sectorul IT&C - in opinia celor care nu doresc sa-si infiinteze o
firma in acest domeniu de activitate

A B C D E F

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea

de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Legenda:

Capital insuficient;

Experientd insuficientd in domeniul IT&C;

Experientd insuficientd in domeniul afacerilor;

Lipsa unei piete de desfacere;

Lipsa spatiilor necesare pentru desfagurarea activitatilor;

Consider cd viata de antreprenor nu-mi oferd suficientd implinire din punct de
vedere material si/sau profesional.

Interpretarea rezultatelor:

1.

Capitalul insuficient este vazut ca principala piedica in vederea infiintarii unei
firme Tn domeniul IT&C, atat din punct de vedere a celor care doresc sa infiinteze
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o firma in acest domeniu cat si din punctul de vedere al celor care nu sunt
interesati de o activitate antreprenoriala in sectorul IT&C. Acest lucru este
explicabil din prisma faptului ca bugetul mediu lunar al unui student depaseste
rareori suma de 1000 RON. Cei mai multi studenti nu lucreaza, sau au slujbe part-
time, astfel majoritatea banilor de care dispun acestia provin din burse de studiu,
burse sociale sau de la familie. Infrastructura Regionala de afaceri si inovare in
sectorul IT&C vine in sprijinul viitorilor antreprenori oferindu-le chirii sub pretul
pietei.

2. Experienta insuficienta in domeniul afacerilor este de asemenea, o piedica
importanta atat pentru cei care doresc sa infiinteze o firma in domeniul IT&C, cat
si pentru cei care nu intentioneaza acest lucru. Avand in vedere ca viitorii
antreprenori 1n sectorul IT&C sunt in marea lor majoritate absolventi ale unor
facultdti cu profil tehnic, nu este surprinzator faptul ca acestia au nevoie de
consultantd suplimentard in domeniul afacerilor din moment ce curricula actuala
predata prevede un numar redus de cursuri in domeniul economic. Infrastructura
Regionala de afaceri si inovare in sectorul IT&C vine In sprijinul viitorilor
antreprenori oferindu-le cursuri de pregatire in domeniul managementului si
marketingului, precum si consultanta juridica.

3. Lipsa unei piete de desfacere este consideratd o piedica importanta pentru cei care
doresc sa infiinteze o firma in domeniul IT&C. Infrastructura Regionala de
afaceri §i inovare in sectorul IT&C va contribui la ameliorarea acestei piedici
deoarece firmele incubate vor interactiona intre ele si vor putea intra in contact cu
mediul de afaceri prin expozitii si training-uri specializate.

4. Experienta insuficienta in domeniul IT&C este consideratd o piedicd importantd
de catre cei care nu doresc sa infiinteze o firma 1n acest sector. Prin cursurile
tehnice oferite, Infrastructura Regionala de afaceri si inovare in sectorul IT&C,

Din punct de vedere al profilului antreprenorial, se observa ca un procent semnificativ de
68% sunt de sex masculin, in timp ce ponderea sexului feminin este de 32%.

Ca un raspuns la situatia actuala, respectand principiul egalitatii de sanse, Infrastructura
Regionala de afaceri si inovare in sectorul IT&C 1si propune promovarea
antreprenoriatului in randul persoanelor de sex feminin.

Pe masura ce afacerile mici se dezvolta, trecand prin stadii succesive de organizare sau de
statut juridic, are loc si un proces mai lent, dar nu mai putin interesant, de formare a unei
mentalitdti colective privind femeile de afaceri. Nu este vorba doar de atitudinea celorlalti
fatd de femeile patroni, dar si de o recunoastere deschisa a abilitatilor naturale ale
femeilor de a coordona munca celorlalti, a stilului lor usor adaptabil la conditiile de
mediu, a capacitatii de a lucra 1n echipa si de a dezvolta retele, a calitatilor de negociatori
si de decidenti.
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Profilul celor care doresc si-d infiinteze o firma in domeniul
ITEL

Ferme
2%

Bt ati
B5%

Sursa: Chestionarele aplicate la Facultatea de Automatica si Calculatoare, Facultatea
de Matematica si Informatica si Facultatea de Electronica si Telecomunicatii

Un alt aspect deosebit de important in cadrul componentei de resurse umane se refera la

muncii. Distributia procentuald ne indica astfel ca peste jumatate din firme au realizat cel
putin un curs pentru angajatii proprii, subliniind astfel rolul Tnvatarii continue in
sectoarele tehnice.

Cursuri de pregitire pentru personalul propriu

NU
42%

DA
58%

Sursa: Date rezultate din analiza pietei IT&C in Regiunea Vest
Cele mai frecvente aceste cursuri au vizat aspectele tehnice ale activitatii fiind destinate

probabil sectorului productiv al firmei, iar restul au tintit dezvoltarea unor abilititi
specifice destinate de obicei managementului.
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Tipuri de cursuri sustinute pentru angajati in cazul firmelor din
domeniul IT&C in Regiunea Vest

securitate—""2
vanzari= 9
management= 12
soft skills= 14

tehnice—

[ [ [ [
0 20 40 B0

Sursa: Date rezultate din analiza pietei IT&C in Regiunea Vest

Conform datelor rezultate din analiza pietei IT&C pentru Regiunea Vest, un procent de
54, 3% dintre angajatori manifestd disponibilitate pentru organizarea de cursuri destinate
specializarii si formarii angajatilor, in timp ce 45,7% dintre angajatori sunt reticienti in
aceasta privinta.

Disponibilitatea angajatorilor pentru organizarea de cursuri destinate
angajatilor din industria IT&C

@ 0A,
o

45, 7%

Sursa: Date rezultate din analiza pietei IT&C in Regiunea Vest

Aceste date releva faptul ca Infrastructura Regionala de afaceri §i inovare in sectorul
IT&C va raspunde nevoilor actuale din industrie, deoarece aproape jumatate dintre
angajatori agreeaza cursurile de formare profesionald si ar fi dispusi sd-gi trimita
personalul la cursuri de specializare si instruire. Castigul companiilor care promoveaza
astfel de traininguri printre angajatii sai este un plus de valoare si experienta.
Infrastructura Regionald de afaceri si inovare in sectorul IT&C isi va adapta mereu oferta
de cursuri pentru a raspunde la cerintele pietei. De asemenea, Infrastructura Regionala isi
propune adoptarea si mentinerea unei strategii de marketing proactive, pentru a anticipa
in mod corect cererea pietei, contribuind astfel la dezvoltarea sectorului IT&C.
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4.2. Analiza si prognoza cererii

Profilul reprezentantilor cererii pentru serviciile oferite in cadrul infrastructurii de afaceri a fost analizat in cadrulcapitolului 4.1.
Prognoza cererii atrase este reflectata sintetic in continuare pentru primii 10 ani de exploatare (se considera ca situatia din anul 10 se
va perpetua pentru intregul orizont de timp avut in vedere in analiza cost — beneficiu).

Plan de ocupare a spatiilor Inchiriabile

Nr.crt. | Sala Sectiune Etaj | Arieu
1 Birou 1 Incubare 4 43,84
2 Birou 2 Incubare 4 28,64
3 Birou 3 Incubare 4 28,64
4 Birou 4 Incubare 4 28,64
5 Birou 5 Incubare 4 28,64
6 Birou 6 Incubare 4 28,64
7 Birou 7 Incubare 4 28,64
8 Birou 8 Incubare 4 37,41
9 Birou 9 Incubare 4 35,58
10 Birou 10 Incubare 4 37,41
11 Birou 11 Incubare 4 28,64
12 Birou 12 Incubare 4 28,64
13 Birou 13 Incubare 4 43,22
14 Birou 14 Incubare 4 28,64
15 Birou 15 Incubare 4 43,83
16 Birou 16 Incubare 4 32,32
17 Birou 18 Incubare 3 21,35
18 Birou 19 Incubare 3 28,64
19 Birou 20 Incubare 3 28,64
20 Birou 21 Incubare 3 28,64
21 Birou 22 Incubare 3 28,64
22 Birou 23 Incubare 3 28,64
23 Birou 24 Incubare 3 37,41
24 Birou 25 Incubare 3 35,58
25 Birou 26 Incubare 3 37,41
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Nr.crt. | Sala Sectiune Etaj | Arieu An1l An?2
26 Birou 27 Incubare 3 28,64
27 Birou 28 Incubare 3 28,64
28 Birou 29 Incubare 3 28,64
29 Birou 30 Incubare 3 28,64
30 Birou 31 Incubare ' 3 21,35
31 Birou 32 Consolidare 2 56,87
32 Birou 33 Consolidare 2 54,10
33 Birou 34 Consolidare 2 56,92
34 Birou 35 Consolidare 2 50,51
35 Birou 36 Consolidare 2 50,51
36 Birou 37 Consolidare 2 50,51
37 Birou 38 Consolidare 2 45,97
38 Birou 39 Consolidare 2 47,62
39 Birou 40 Consolidare 2 45,98
40 Birou 41 Consolidare 2 50,50
41 Birou 42 Consolidare 2 50,51
42 Birou 43 Consolidare 2 50,51
43 Birou 44 Consolidare 1 56,87
44 Birou 45 Consolidare 1 54,10
45 Birou 46 Consolidare 1 56,92
46 Birou 47 Consolidare 1 50,51
47 Birou 48 Consolidare 1 50,51
48 Birou 49 Consolidare 1 50,51
49 Birou 50 Consolidare 1 45,97
50 Birou 51 Consolidare 1 47,62
51 Birou 52 Consolidare 1 45,98
52 Birou 53 Consolidare 1 50,50
53 Birou 54 Consolidare 1 50,51
54 Birou 55 Consolidare 1 50,51
55 Contabilitate Administrativ P 21,50
56 Consultanta Administrativ P 21,50
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Nr.crt. | Sala Sectiune Etaj | Arieu An1l An 2 An 3 An 4 An5 An 6 An7 An 8 An 9 An 10

57 Cantina Administrativ P 154,29

62 Bucatarie Administrativ S 68,11

63 Vestiar femei Administrativ S 7,69

64 Vestiar barbati Administrativ S 8,84

65 Total Arie utild Inchiriabild 100,0% | 2.44518 | 2.44518 | 2.44518 | 244518 | 2.44518 | 244518 | 2.44518 | 244518 | 2.44518 | 2.445,18
66 Arie utild inchiriabila - birouri incubare 38,5% 942,23 942,23 942,23 942,23 942,23 942,23 942,23 942,23 942,23 942,23
67 Arie utila inchiriabila - birouri consolidare 499% | 1.221,02 | 1.221,02 | 1.221,02 | 1.221,02 | 1.221,02 | 1.221,02 | 1.221,02 | 1.221,02 | 1.221,02 | 1.221,02
68 Total Arie utild inchiriatd 1.1175 1.821,9 2.215,0 2.366,6 2.366,6 2.366,6 2.366,6 2.366,6 2.366,6 2.366,6
69 Arie utild inchiriata - birouri incubare 326,1 610,0 863,6 863,6 863,6 863,6 863,6 863,6 863,6 863,6
70 Arie utila inchiriata - birouri consolidare 509,5 929,9 1.069,5 1.221,0 1.221,0 1.221,0 1.221.0 1.221,0 1.221,0 1.221,0
71 Grad de ocupare - total 45,7% 74,5% 90,6% 96,8% 96,8% 96,8% 96,8% 96,8% 96,8% 96,8%
72 Grad de ocupare - birouri incubare 34,6% 64,7% 91,7% 91,7% 91,7% 91,7% 91,7% 91,7% 91,7% 91,7%
73 Grad de ocupare - birouri consolidare 41,7% 76,2% 87,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mixul de marketing (detaliat in cadrul capitolului 5) a fost configurat in vederea sustinerii obiectivelor de ocupare planificate.
Obs.: Biroul 17 amplasat la etajul 4 este destinat serviciilor de pre-incubare. Acesta va fi utilizat pentru perioade scurte de timp de
catre firmele / antreprenorii care isi pregatesc planurile de afaceri (in vederea intrarii in etapa de incubare), nefiind pretabil pentru
inchiriere. Planul de ocupare prezentat in cadrul tabelului anterior include spatiile inchiriabile in regim permanent, motiv pentru care
conferinte.

in

acesta nu a fost

cuprins

biroul

17

sau
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4.3. Concurenta existentia pe piata

Conform statiticilor realizate la nivelul anului 2004 de catre MIMMCTPL, in Romania
existau 21 de incubatoare de afaceri.

Incubatoarele adaposteau in medie 11 IMM-uri, mai putin decat media UE de 34
intreprinderi sustinute per incubator.

Majoritatea IMM din incubatoare apartineau sectorului de servicii si a celui industrial si
nu exista un sector tinta catre care potentialii chiriasi sa se indrepte cu claritate, cu
exceptia celor IT de la Timisoara si Galati. Toate incubatoarele ofereau servicii de
consultanta in afaceri, cum ar fi cele de infiintare a unei companii sau conceperea unui
plan de afaceri.

Trei dintre incubatoare nu ofereau spatii de birouri, cu toate ca detineau facilitati
pentru conferinte si pregatire profesionala si ofereau servicii de birotica si secretariat.
Zece incubatoare ofereau servicii ICT si numai doua incubatoare aveau laboratoare.

a) Incubatorul de afaceri Sofiware Timisoara:

Primul incubator de afaceri specializat pentru sprijinirea firmelor din domeniul IT din
partea de vest a Romaniei, Incubatorul de Afaceri si Centru de Transfer Tehnologic in
Domeniul Software Timisoara a fost fondat in anul 2004, in cadrul unui proiect comun
derulat de Universitatea Politehnica din Timisoara, Primaria Municipiului Timisoara si
Consiliul Judetean Timis, cu sprijinul GTZ (Societatea Germanad pentru Cooperare
Tehnica).

Incubatorul ocupa un spatiu de aproximativ 600 metri patrati la etajul 3 al unei cladiri
apartinand Universitatii Politehnice din Timisoara, localizatd central in Timisoara.
Incubatorul a fost conceput pentru a oferi servicii unui numar de maxim 16 firme
incubate simultan, in incdperi de 20 sau 40 mp, echipate cu retea de calculatoare si linie
telefonica. Firmele candidate sunt acceptate in incubator in urma parcurgerii unui proces
de evaluare a planurilor de afaceri. Odata admise si beneficiind de serviciile
incubatorului, firmele incubate isi pot dezvolta baza de clienti, vanzdnd produse si
servicii, asigurandu-si resursele (financiare, umane si de know-how) necesare cresterii si
dezvoltarii.

Legaturile intermediate de Incubator cu mediul universitar local, cu asociatii de ramura
industriala (in Incubator isi are sediul Filiala Timisoara a ARIES - Asociatia Roména
pentru Industrie Electronica si Software), cu experti si firme de consultanta si, in general,
cu mediul local de afaceri pot contribui la succesul tinerilor oameni de afaceri.

Programul de incubare are o duratd maxima de trei ani, dupa care firmele incubate vor fi
incurajate sa devind beneficiare ale unor alte programe locale de sprijinire a mediului de
afaceri, cum ar fi Parcurile Industriale si Tehnologice din Timisoara.

Administrarea Incubatorul este asigurata de o societate cu raspundere limitata, SC UBIT
SRL (University Business Incubator Timisoara). Din Consiliul de Administratie al UBIT
fac parte reprezentanti ai institutiilor fondatoare ale incubatorului.

Ca si centru de activitati antreprenoriale, Incubatorul de Afaceri si Centru de Transfer
Tehnologic in Domeniul Software Timisoara urmareste sprijinirea firmelor specializate in
dezvoltarea de servicii si solutii software, infiintate in Timisoara sau judetul Timis de
studenti si tineri absolventi ai specializdrilor tehnologice (Automatica, Calculatoare,
Electronica, Telecomunicatii si Informaticd, etc.), oferindu-le in conditii avantajoase
spatii pentru desfasurarea activitatii, acces la retele de comunicatii, servicii de secretariat,
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asistentd n dezvoltarea antreprenoriald, consultantd, servicii de promovare si facilitare a
contactelor de afaceri.
Firmele incubate beneficiaza pe durata perioadei de incubare de 3 ani de:

Spatiu pentru desfasurarea activitatii (sdli de 20 sau 40 mp) - odatd acceptate in
Incubator, firmele pot alege pentru desfasurarea activitatii unul dintre spatiile
disponibile;

Acces la retele de comunicare (Internet, telefonie) - toate camerele oferite spre
utilizare firmelor incubate sunt conectate la internet, iar odata stabilita camera in
care firma 1si va desfasura activitatea, aceasta poate alege una dintre cele doua
retele de telefonie disponibile;

Acces la fax, copiator;

Sesiuni de training in cadrul Incubatorului - activitatile de instruire dedicate
cresterii  performantelor profesionale ale angajatilor firmelor incubate se
desfagsoara constant, fiind organizate atdt de catre Incubator, cat si de catre
parteneri;

Acces la sali de training si intalniri - companiilor i se oferd posibilitatea de a
folosi salile de intalniri pentru diferite activitati de afaceri sau training-uri interne;
Acces la evenimente de promovare (expozitii, targuri) - Incubatorul de Afaceri
Timisoara organizeazd echipe compuse din reprezentanti ai firmelor incubate,
care sd participe la evenimente nationale si internationale;

Asistentd antreprenoriald generala - prin intermediul partenerilor sai nationali si
internationali, Incubatorul de Afaceri Software Timisoara le oferda companiilor
incubate acces la suport si know-how din partea unor consultanti de afaceri;
Consultanta legala si fiscala;

Facilitarea de contacte cu cadre universitare, cercetatori si studenti - Incubatorul
mediazd relatia cu mediul academic si sustine activititile de practica ale
studentilor din diferite facultati ale universitdtilor timisorene;

Servicii de secretariat.

Criterii de eligibilitate pentru firme:

Sa fie inregistrate in judetul Timis, cu cel mult 2 ani inaintea datei depunerii
solicitarii;

Majoritatea capitalului social sd apartind unei/unor persoane fizice sau juridice
romane;

Sa posede un statut juridic distinct (sa nu fie un departament de dezvoltare al unei
alte companii);

Sa aibe ca obiect de activitate dezvoltarea de produse informatice, software sau de
telecomunicatii;

Sa dovedeascda un potential ridicat de dezvoltare (concretizat intr-un plan de
afaceri convingator si o echipa credibila de asociati si angajati);

Sa accepte evaluarea semestriald a evolutiei economico-financiare de mentinere a
conditiilor de admitere;

Sa isi propund desfasurarea de activitati semnificative Tn domeniul cercetdrii-
dezvoltarii;

Sa aibe o cifra de afaceri de maxim 100.000 euro;

Sa aibe cel mult 7 angajati.
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b) Incubatorul Tehnologic si de Afaceri UAV-IT Vladimirescu din Arad
In anul 2002, Universitatea ,,Aurel Vlaicu® a achizitionat un imobil situat pe platforma
industriala a fostului Combinat Chimic. Aici avea sa ia fiintd un Incubator Tehnologic si
de Afaceri. Aceastd investitie a fost gandita ca parte esentiala a strategiei de dezvoltare pe
termen mediu a Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad, incubatorul fiind inclus in
strategia Programului ClipREG ca un instrument de dezvoltare Regionala menit sa
valorifice potentialul economic, material si creativ al Regiunii Vest.
Astazi, prin programul INFRATEH, Incubatorul Tehnologic si de Afaceri este acreditat si
face parte din reteaua RENITT. Domeniile pentru care a fost acreditatd sunt: agricultura,
industrie alimentard si tehnologia informatiei. UAV-IT oferd pietei tintd servicii de
incubare care constd in: spatiu de lucru modern, dotat cu mobilier, telefon, calculator,
conectare la Internet si baza de date proprie, servicii de secretariat, paza si parcare, acces
la sala de conferinte, meeting-room si oficiu.
Serviciile de consultantd oferite de UAV-IT Incubator se concretizeaza in: consultanta
privind realizarea de modele experimentale si prototipuri, consultanta privind exploatarea
dreptului de proprietate intelectuald, consultantd privind legislatia la nivel national,
european si international, consultantd privind obtinerea de credite bancare, fonduri
nerambursabile, consultantd privind asistenta in afaceri pentru inovare si transfer
tehnologic, audit financiar, informare tehnologicd, audit tehnologic, prognoza
tehnologica, consultantd in obtinerea de certificate de calitate, studii de piatd, studii de
fezabilitate, studii de impact.
Grupul tinta principal al UAV-IT Incubator este format atat din IMM-uri inovative care
doresc sd realizeze un transfer tehnologic, cit si din persoane fizice, cercetatori care
doresc sa valorifice rezultatele unor cercetari sau a unor idei de afaceri.
Grupul tinta secundar al UAV-IT Incubator este format din acele persoane juridice
private sau publice care in cadrul desfasurarii activitatilor lor au nevoie de studii de piata,
studii de impact, studii de fezabilitate sau de identificarea surselor de finantare. In acest
scop UAV-IT Incubator doreste sa fie partener in proiecte si programe si sd ofere atét
servicii de intocmire a proiectelor cat si servicii de derulare a acestora.
UAV-IT Incubator este structurat ca o entitate de cercetare - dezvoltare - inovare, avand
ca rol sustinerea dezvoltdrii regionale, valorificarea ideilor, oportunitatilor, activitatilor si
firmelor din judetul Arad si din Regiunea Vest.
¢) Parcul de Software din Galati
Parcul de Software Galati s-a nascut ca o initiativa a unui consortiu format din Consiliul
Judetean Galati, Consiliul Local Galati, Universitatea ,,Dunérea de Jos” si SC Navrom —
Business Centre Galati. Consortiul a atribuit sarcinile administrative societatii comerciale
S.C. Cons Management PARC DE SOFT S.R.L. Galati, care are un parteneriat cu
Consiliul Judetean si Consiliul Local Galati. Investitia a fost facutd din fonduri publice si
guvernamentale si s-a ridicat la aproape 40 miliarde de lei. Parcul de la Galati este
profilat pe productia de software. Prin Ordinul Ministrului nr. 7208 din 24.10.2002 parcul
a primit autorizatie de functionare.
Domeniile de activitate principale desfasurate in cadrul parcului sunt:

- tehnologia informatiei $i a comunicatiilor;

- electronica si microelectronica;

- protejarea mediului ambiant si utilizarea surselor neconventionale de energie.
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Daca in proiect initiatorii estimau pentru inceput un grad de ocupare de 30%, dupa prima
luna de functionare parcul era ocupat 100%, cererile depasind capacitatea acestuia. Prin
contract, spatiul este pus la dispozitia firmelor pentru o perioada initiala de patru ani, fara
plata chiriei. Birourile sunt dotate cu cablare structuratd pentru transmisie voce-date,
router, file server firewall, file server Internet, centrala telefonica performanta.
Activitdtile parcului si ale locatarilor sunt promovate prin intermediul site-ului web si al
buletinului periodic de prezentare a activitatii din parc. Ca si celelalte PST-uri, cel din
Galati oferd locatarilor sdi 64 birouri, o sala de conferinte cu o capacitate de 60 de
persoane, o sala de protocol, o sala multimedia, precum si spatii pentru cercetare si
consultanta.

In interiorul parcului, activeazi laboratoare de software ale unor firme internationale din
sectorul ICT: Oracle, HP, Microsoft, IBM, Cisco, Siveco, care lucreaza pentru export.
Printre altele, parcul de la Galati colaboreaza intens cu mediul universitar prin implicarea
studentilor din facultatile de profil in proiectele dezvoltate de companiile din parc. In
perioada de practica se realizeazd o selectie a studentilor in functie de cerintele
companiilor, astfel incat acestia sunt implicati In colectivitati lucrative, luand contact cu
mediul economic real.

Pentru ca cererile din partea firmelor de stabilire in parcul de soft continuau sa vina,
firma administrator si a propus extinderea suprafetei acestuia. De asemenea, in
perspectiva se urmareste formarea de noi centre de transfer tehnologic, initierea de
colabordri cu alte institutii similare din tard si straindtate, atragerea de noi membri,
stimularea investitiilor in IT.

Ministerul Educatiei si Cercetdrii a acordat parcului titlul de primul parc stiintific si
tehnologic din Romania.

d) Parcul Stiintific si tehnologic pentru micro si nanotehnologii MINATECHARO -
Bucuresti

Parcul a luat nagtere ca urmare a consortiului dintre Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare pentru Microtehnologie (IMT Bucuresti) si Univesitatea Politehnicd din
Bucuresti, Facultatea de Electronicd, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei si este
administrat de societatea comerciala SC MINATECH ADMINISTRATOR SRL. Parcul a
fost autorizat sa functioneze prin Ordinul Ministrului nr. 3642 din 20.04.2004.

Principala finantare a fost asiguratd printr-un proiect de constructie institutionala de catre
Ministerul Educatiei si Cercetarii. Obiectivele parcului acoperd o paleta foarte larga de
activitati in beneficiul firmelor (informare, instruire, consultantd tehnica, brokeraj, etc.),
asigurate In principal prin intermediul Centrului de Transfer de Tehnologie in micro-
inginerie (CTT Baneasa), unitate autonomd din cadrul IMT. Parcul se bucurda si de
sprijinul ANCS.

Domeniile de activitate principale ale parcului MINATECH RO sunt:
- micro $i nanotehnologii;
- microinginerie si dezvoltare de materiale noi.

Profilul de micro si nanotehnologie al parcului este deocamdati unic in Roménia. In acest

spatiu este importanta concentrarea de resurse extrem de diverse, cu majoritatea dotdrilor
IMT de mare performanta, unice in tara, in special pe partea de micro i nanofabricatie

87



(cum ar fi nanolitografia cu fascicul de electroni). Nu trebuie uitate nici colaborarile
europene, care creeaza noi oportunitdti, inclusiv pentru firmele care lucreaza in stransa
colaborare cu IMT.

Parcul ofera spatii tehnologice, asistenta si consultantd financiard pentru IMM-uri din
domeniu, asistenta si consultanta tehnologica, consultantd de integrare si diseminare de
informatii (organizare conferinte, workshop-uri, editare publicatii).

Firmele beneficiaza direct de facilititile oferite de parc (anumite echipamente
performante de care dispune institutul, mijloace de comunicatii (telefon, internet),
mijloace de documentare, spatii de conferinta sau de curs, spatiu expozitional permanent,
pagina web, au acces la dotari de ultima ora pentru tehnologie de micro si nanofabricatie,
tehnici de caracterizare, tehnica de calcul pentru simularea si proiectarea automata. Ele
pot amplasa unele echipamente 1n spatiile tehnologice si dezvolta activitdti de tip
microproductie.

Accesul la inalta tehnologie asigura IMM urilor inovative avantajul unor produse
competitive, dar si posibilitatea de a accesa cu mai mare succes fondurile publice
destinate CDI. Cooperarea cu parcul faciliteaza firmelor si formarea parteneriatelor
interne si internationale.

Parcul oferd facilititi nu numai pentru rezidentii sdi, ci §i pentru firme din afara acestuia,
inclusiv pentru companii din strainatate. Acest centru piloteaza de fapt o retea de transfer
de cunostinte si de tehnologie cu peste 60 de colective de cercetare sau firme. Schimbul
colaborare si de acces la diverse surse de finantare. Pentru ca o firma sa se stabileasca in
acest parc, o conditie esentiala este activitatea in domeniul micro §i nanotehnologiilor. De
asemenea sunt examinate avantajele pe care le aduce activitatea firmei in spatiile parcului
pentru partenerii din consortiu si pentru celelalte firme din parc.

In perspectiva, parcul urmeazi a fi dezvoltat pe trei directii: extinderea serviciilor
tehnologice, orientarea spre noi zone de aplicare a MNT si extinderea spatiilor puse la
dispozitia firmelor.

MINATECH RO a obtinut in anul 2008 Premiul de Excelentd pentru Entitati de
informare si transfer tehnologic.

e) Parcul Stiintific si tehnologic TIM SCIENCE PARK Timisoara

Parcul Stiintific si Tehnologic TIM SCIENCE PARK Timigoara s a constituit prin
asocierea in participatiune Intre Institutul National de Cercetare—Dezvoltare in
Electrochimie si Materie Condensatd (INCDEMC) Timisoara, Universitatea de Vest
,»Vasile Goldis", Fundatia pentru Cultura si invé;émﬁnt ,,Joan Slavici" din Universitatea
Ioan Slavici Timigoara, SC Centrul de Cercetari Tehnologice ,,NIDE" SRL, Camera de
Comert, Industrie si Agriculturd Timisoara, SC ELBA SA, s.a.
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Initial, in jurul Institutului National de Cercetare—Dezvoltare pentru Electrochimie si
Materie Condensata, a existat un grup de firme private care au inteles cd apropierea de o
unitate puternica de cercetare le va aduce beneficii pe termen lung. Aceste firme au
cofinantat unele proiecte de cercetare ale INCDEMC, fiind interesate de rezultatele
originale obtinute. De asemenea, se dorea dezvoltarea colaboririi dintre INCDEMC si
Universitatea ,,Joan Slavici” Timisoara. Astfel, cand a aparut posibilitatea legald a
infiintarii unui PST, nucleul TIM SCIENCE PARK era deja constituit. Acestui nucleu i s
au addugat si alte entitati interesate.

Parcul a fost autorizat sa functioneze prin Ordinul Ministrului nr. 4996/13.10.2004 si s a
dezvoltat prin derularea unui proiect de constructie institutionala finantat prin Programul
national de dezvoltare a infrastructurii de inovare si transfer tehnologic INFRATECH.

Principalele domenii de activitate desfasurate in cadrul parcului sunt:
- chimie, electrochimie, protectia mediului;
- fizica, sudura;
- calculatoare, conducere automata a sistemelor tehnologice;
- stiinte economice, marketing.

TIM SCIENCE PARK dispune de 8.000 mp de teren din care 3.000 mp construiti si de o
suprafatd de productie de 1.200 mp. Scopul acestui parc nu este de a inchiria pur si
simplu spatiul, ci de a sprijini acele firme care doresc sd desfasoare proiecte in cadrul
parcului.

In anul 2008, incepand cu luna aprilie pand in noiembrie, era planificatd o prima
extindere a parcului, care urma sa atraga inca 4 8 firme noi in structura parcului.

) Parcul Stiintific si tehnologic TEHNOPOLIS lasi

Parcul TEHNOPOLIS din lasi isi imprumuta numele de la termenul tehnopol care este o
Initiativd ce asigurd un parteneriat dintre o organizatie de cercetare din domeniul
tehnologic si lumea productiva, cu sprijinul puterii publice, in general cea locald, pentru a
creste competenta teritoriala.

PST TEHNOPOLIS de la Iasi este deocamdata singurul din Romania care are aspect
occidental, fiind dezvoltat pe o suprafatd Intinsa si avand constructii noi, separate prin
spatii verzi, cu locuri de parcare special amenajate.

Parcul a fost dat in functiune in anul 2004 prin Ordinul Ministrului nr. 5532 din
14.12.2004 si a fost creat in urma asocierii actorilor din mediul public cu cel universitar
din municipiul Iasi: Consiliul Judetean lasi, Consiliul Local Iasi, Universitatea Tehnica
,Gheorghe Asachi” Iasi, Universitatea ,,AL.L.Cuza” lasi, USAMV ,lon lonescu de la
Brad” Iasi, UMF ,,Gr. T. Popa” lasi. Proiectul “Tehnopolis Iasi” a fost acceptat pentru co
finantare prin Programul PHARE 2000, fiind co finantat de Guvernul Romaniei. Alte
cheltuieli de implementare au fost acoperite de comunitatea locala, respectiv Consiliul
Judetean Iasi si Primaria municipiului lasi.
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In prezent, parcul este sediul a 9 firme locatare care activeazi in cateva domenii
prioritare:

- tehnologia informatiei;

- biotehnologie;

- industria alimentara;

- audio vizual.

Pe langa pozitionarea sa in municipiul lasi, la distante rezonabile fatd de principalele
puncte de interes (aeroport, gara, centrul orasului, universitati), parcul oferd o serie de
servicii specifice: consultantd si asistentd (juridicd, manageriald, tehnicd), formare
antreprenoriala, incubator de afaceri, laboratoare, servicii administrative, furnizare de
utilitati.

Activitatile specifice care se deruleaza in parc vizeaza urmdtoarele componente:

- cercetare stiintifica

- dezvoltare tehnologica

- Invatamant

- consultanta tehnologica

- prelucrarea si aplicarea rezultatelor cercetarii de catre agentii economici din
Asociatie sau din afara acesteia

- realizarea si utilizarea n regim de microproductie sau comercializarea modelelor
experimentale, prototipurilor sau a produselor obtinute

Ministerul Educatiei si Cercetarii, prin Autoritatea Nationald pentru Cercetare Stiintifica
a acordat Parcului stiintific si tehnologic TEHNOPOLIS din Iasi, Premiul Excelenta in
Cercetare in anul 2006.

g) Parcul Stiintific si tehnologic SOFTWARE PARK Brasov

Parcul functioneaza intr una din clddirile societatii Roman Brasov, suprafata alocatd fiind
de 2264 mp.

Domeniile de activitate sunt:
- tehnologia informatiei si a comunicatiilor;
- electronica si microelectronica;
- protejarea mediului ambient si utilizarea surselor neconventionale de energie.

h) Parcul Stiintific si tehnologic CyberLAB Slobozia

Domeniile de activitate sunt:
- tehnologia informatiei $i a comunicatiilor;
- produse electronice si computere;
- bio-tehnologii;
- tehnologii pentru protectia mediului.
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1) Parcul Stiintific si tehnologic ,,SOFTEX” Braila

Parcul s a nascut ca o initiativa a Consiliului Local Briila, care in anul 2003 s-a asociat
cu alti parteneri pentru constructia parcului. Parcul ,,Softex” din Braila a primit
autorizatie de functionare prin Ordinul Ministrului nr. 4634 din 24 iulie 2003 sub
administrarea societatii comerciale Braisoft SA din Braila.

Ulterior, in anul 2005 Consiliul Local Briila s a retras din calitatea de actionar si la fel au
facut si ceilalti actionari ai parcului. Imobilul, denumit generic ,,Parc Softex” a trecut in
administrarea Directiei Serviciilor Publice din cadrul Primariei Brédila pentru uz propriu

Domeniile de activitate sunt:
- echipamente si sisteme de telecomunicatii;
- sisteme informatice;
- marketing si management;
- protectia mediului.

j) Incubatorul de afaceri euroregional Oradea

Incubatorul de afaceri euroregional Oradea este un proiect initiat de Consiliul Judetean
Bihor, si realizat cu finantare de la Uniunea Europeana din fondul PHARE CBC 2004-
2006. Obiectivul specific al proiectului este promovarea si sprijinirea cooperarii pe linie
economica intre tinerii intreprinzatori din judetele Bihor si Hajdu Bihar (Ungaria).

Obiectivul general al proiectului este acela de a strange contactele dintre comunitatile si
actorii economici din judetul Bihor si partenerii lor din judetul Hajdu Bihar, in vederea
credrii unei baze solide pentru dezvoltarea economicd si sociald echilibratd a intregii
zone, cu beneficii pentru ambii parteneri.

Astfel, incubatorul de afaceri are rolul de a oferii servicii specializate unor anumite
categorii de Intreprinzatori, actiondnd ca un factor complementar fatd de organizatiile
existente de sprijinire a dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii private.

Oferind o gama complexd de servicii profesionale de asistenta, instruire §i consultanta
destinate potentialilor intreprinzatori cat si Intreprinderilor mici si mijlocii din
Euroregiune - si nu numai - incubatorul de afaceri asigura lansarea si dezvoltarea unor
activitati economice transfrontaliere care contribuie la cresterea coerentei intre structurile
autoritatilor locale cat si cele ale sectorului privat.

Facilitati oferite in cadrul incubatorului:

- spatiul incubatorului, inclusiv spatiile pentru intalniri de afaceri, expozitii,
instruiri, care este pus la dispozitia IMM-urilor utilitati pentru spatiile de lucru
(curent, apa, gaz, etc.);

- servicii de comunicatii (telefon, fax, e-mail, internet).

Servicii oferite in cadrul incubatorului:
- servicii administrative si de secretariat;
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servicii de informare si documentare;
prevenirea problemelor de mediu;

Servicii specializate oferite contra cost:

consultantd si asistentd 1n elaborarea planurilor de afaceri si de marketing,
studiilor de fezabilitate, etc.;

servicii de training, traduceri ;

asistentd acordatd IMM in procesul de dezvoltare de noi produse si servicii;
consultantd si instruire in managementul afacerilor si managementul investitiilor
comune realizate de catre firmele incubate;

k) Incubatorul de afaceri CDIMM Maramureg

La ora actuala Incubatorul dispune de:

1.

2.

cladire cu o suprafata desfasurata de 1550 mp, din care:

- 1.010 mp: spatii pentru incubarea efectiva a firmelor;

- 36 mp: spatii pentru servicii de secretariat;

- 36 mp: spatii pentru sala de sedinte si centrul de informare-documentare;
- 192 mp: grupuri sociale;

- 276 mp: spatii comune.

parcare betonata cu o suprafata de 450 mp.

Firmele care intrd in Incubatorul de afaceri pot opta pentru module de 24, 36, 48 mp.
Spatiile acordate dispun de urmatoarele facilitati:

alimentare cu energie electrica la prize de 220 V;
alimentare cu energie electrica la prize de 380 V;
incalzire (prin centrala termica proprie);

linie telefonica;

apa calda si rece.

Avantajele intrarii in Incubatorul de Afaceri CDIMM Maramures sunt:

acces la spatii pentru productie sau prestari servicii la preturi foarte avantajoase;
diminuarea costurilor investitionale in perioada de inceput a afacerii prin folosirea
dotarilor aflate in secretariatul Incubatorului de Afaceri (telefon, fax, calculator,
imprimanta, copiator);

acces gratuit la cursuri de instruire antreprenoriala;

acces gratuit la biblioteca de specialitate;

primirea de consultanta de afaceri gratuita.

Firmele eligibile pentru admitere sunt:

firme in faza de proiect sau firme, care vor fii infiintate in 15-30 zile de la
semnarea precontractului de incubare;

firme in activitate care nu depasesc varsta de doi ani ;

firme in activitate care depdsesc varsta de doi ani, ale caror circumstante indica
clar cd mutarea in Incubator va ajuta la mentinerea/crearea de locuri de munca,
care altfel s-ar pierde datorita circumstantelor.
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Secretariatul, aflat la parterul Incubatorului de Afaceri ofera urmatoarele servicii:
- transmisie/receptie fax;
- multiplicare documente (A4 si A3);
- tehnoredactare si listare;
- legare in brosuri;
- acces INTERNET.

Consultantii Incubatorului de Afaceri CDIMM Maramures oferd urmatoarele servicii:
- consultantd pentru identificarea traseului si tarifelor in vederea Infiintdrii unei
firme;
- consultanta privind alegerea bancii in vederea deschiderii contului de firma;
- consultanta pe probleme de marketing;
- consultantd manageriald;
- consultanta privind Intocmirea planului de afaceri al firmei;
- consultanta financiara (analiza financiard a situatiei si evolutiei firmei);
- consultanta privind conditiile de creditare din partea bancilor;
- consultanta privind programele de sprijinire a IMM-urilor in derulare ;

e vy

- consultanta privind oportunitéti de afaceri cu firme din Uniunea Europeana.

I) Incubatorul de Afaceri de la Alba lulia

- Incubatorul de Afaceri de la Alba lulia este administrat de compania PROFILES
INTERNATIONAL.

- Durata de incubare: 3 ani + 2 ani monitorizare

- Numarul firmelor incubate: 20

- Numarul de locuri de munca nou create in ciclul I de incubare: 89

Servicii oferite IMM-urilor incubate:

- spatii de birouri (dotate cu mobilier si echipamente IT), sali de curs si sali de
conferintd; acces la utilitdti si servicii de telecomunicatii; servicii administrative i
de secretariat;

- servicii de asistentd si consultantd de specialitate, specifice perioadelor de
incubare si de pre-incubare;

- alocatii financiare nerambursabile, reprezentand rambursarea partiald a costurilor
de infiintare, a costurilor cu utilitatile si a costurilor cu serviciile de asistenta si
consultanta de specialitate;

Incubatorul de afaceri din Alba Iulia face parte din Programul National Multianual de
Infiintare si Dezvoltare de Incubatoare Tehnologice si de Afaceri in Romania, coordonat
de AIPPIMM si implementat de PNUD.

m) Incubatorul de Afaceri Brasov

Incubatorul de Afaceri Brasov, administrat de DIMA CONSULTING GROUP,
gazduieste 20 de firme nou infiintate, care vor beneficia de serviciile centrului de
incubare timp trei ani.

Durata de incubare: 3 ani + 2 ani monitorizare
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Numarul firmelor incubate: 20
Numérul de locuri de munca nou create in ciclul I de incubare: 33
Servicii oferite IMM-urilor incubate:

- spatii de birouri (dotate cu mobilier si echipamente IT), sili de curs si sali de
conferintd; acces la utilitati si servicii de telecomunicatii; servicii administrative si
de secretariat;

- servicii de asistentd si consultantd de specialitate, specifice perioadelor de
incubare si de pre-incubare;

- alocatii financiare nerambursabile, reprezentdnd rambursarea partiala a costurilor
de infiintare, a costurilor cu utilitatile si a costurilor cu serviciile de asistenta si
consultanta de specialitate;

- Incubatorul de Afaceri din Brasov face parte din Programul National Multianual
de Infiintare si Dezvoltare de Incubatoare Tehnologice si de Afaceri in Romania,
coordonat de AIPPIMM si implementat de PNUD.

n) Incubatorul de Afaceri TETAROM din Cluj Napoca
Acest incubatorul de afaceri este destinat in special firmelor nou infiintate cu profil de
dezvoltare de software.
Cladirea in care este continut Incubatorul de Afaceri TETAROM este compusa din
demisol, parter si un etaj. Constructia are urmatoarele caracteristici tehnice:
- Suprafata construita: 1.302 m2
- Suprafata desfasurata: 3.367,56 m2
- Amenajari exterioare: spatii verzi, alei rutiere si pietonale, parcare
- Utilitati: apa, canal, energie termica, energie electricd, sistem de telecomunicatii,
paza.
Infrastructura este utilizata astfel:
- 715 m2 - spatii in regim de incubare;
- 288 m2 - sediul SC TETAROM SA;
- 378,27 m2 - spatiu multifunctional: sala de conferinte, spatiu expozitional;
- 1 000 m2 - alte spatii: grupuri sanitare, oficii, centralda termicd, centrald de
ventilatie, addpost protectie civila, etc.
Activitdtile eligibile sd se desfagoare in cadrul Incubatorului sunt urmatoarele:
- productie de software;
transfer tehnologic;
cercetare 1n  domeniul tehnologiilor avansate inclusiv a energiilor
neconventionale;
dezvoltarea si coordonarea de programe complexe din domeniul automatizarilor,
software si in general IT&C;
instruire 1n inginerie §i tehnologii;
- programe si proiecte europene din domeniile mai sus specificate.
Alte activitati sunt permise numai cu aprobarea Consiliului de Administratie al societatii.
Firmele ce vin 1n Incubator se impart in 3 categorii i anume:
- in prima categorie se incadreaza firmele de "start-up”, recent fondate, cu 1-5
angajati;
- 1n a doua categorie se incadreaza firme de "start-up", in anul 2 si 3 de functionare,
sau firme cu 1-25 angajati;
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- a treia categorie o reprezintd firmele de 1-50 de angajati, care functioneaza de
peste 4 ani.
Servicii oferite de Incubatorul de Afaceri Tetarom:
- Inchirierea spatiilor conform grilei prezentate in Regulament;
- asistenta secretariald (receptie, fax, copiator, telefonie, etc.);
- organizare nonexclusiva de intalniri, conferinte, seminarii in sala de conferinte;
- servicii de paza a spatiilor comune;
- servicii de curdtenie a spatiilor comune;
- folosire nonexclusiva a spatiilor comune;
- spatii de parcare;
- intretinerea spatiilor si a retelelor de utilitati;
- organizarea de cursuri de specialitate in limita bugetului aprobat.

0) Centrul Regional de Afaceri Timisoara
Centrul Regional de Afaceri Timisoara (CRAFT) al Camerei de Comert, Industrie si
Agriculturd Timisoara (CCIAT) reprezintd un centru suport de resurse si logistica pentru
serviciile prestate si evenimentele organizate de CCIAT pentru mediul de afaceri regional
si euroregional si Tn sprijinul cooperarii transfrontaliere.
Specificul CRAFT consta 1n organizarea de evenimente, expozitii, congrese si conferinte,
precum si furnizarea de servicii de formare si perfectionare profesionald (cursuri,
training-uri) in aceastd locatie. Locatia CRAFT este intr-o zona centrald si usor
accesibilda. Dimensiunile si logistica oferite sunt adaptate pentru toate tipurile de
evenimente.
Principalele facilitati oferite in cadrul CRAFT sunt:

- conexiune la internet;

- instalatie pentru videoconferinte;

- echipament pentru proiectii video;

- parcare privatd pentru 160 autoturisme;

- standuri expozitionale personalizate la cerintele clientilor;

- fast-food si servicii de catering;

- servicil de secretariat, protocol, relatii publice.

p) Expovest

Expovest este situat pe DN6 Timisoara-Bucuresti, la doar 1 km de Timisoara si de
Aeroportul International.

Sala pavilion Expovest- 2500 mp:

- Adecvata intalnirilor formale si informale, ale celor de lucru, seminare, diverse
prezentdri de mare anvergura unde este necesar sistem de sonorizare, cocktailuri,
banchete, expozitii, targuri, receptii, evenimente private (inclusiv nunti) si de
firma, mese festive, concerte, discoteca;

- Dotari: aer conditionat, dispozitive de intunecare, acces internet wireless, video-
proiector, copiator, ferestre (lumind naturald), flipchart, linie telefonica fax/date,
ecran de proiectie, pupitru vorbitor, sonorizare si microfon cu fir/tip lavalierd la
cerere, pazii, mobilier modular pentru targuri, expozitii §i prezentari de produse;
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Ambianta: sala poate fi compartimentata si amenajata pentru diverse manifestari
cu actiuni combinate si integrate. Conformatia salii permite amplasarea de
bannere, meshuri, drapele, panze, plase, baloane etc.;

Capacitate maxima: 1.000 persoane pe scaune; 2.500 persoane in picioare
(concert);

Tarif de inchiriere: 3.500 ron/zi (TVA inclus).
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5. Strategia de marketing si de ocupare structurii de sprijinire afacerilor

5.1. Analiza gamei de servicii oferite

Servicii oferite In cadrul infrastructurii de afaceri

Nr.crt.

Serviciu / beneficiari

Inchirierea de spatii pentru desfisurarea activitatii

Microintreprinderi in etapa de incubare - anul 1

Microintreprinderi in etapa de incubare - anul 2

Microintreprinderi in etapa de incubare - anul 3

Intreprinderi mici in etapa de consolidare

Firma contabilitate

Firma consultanta

Firma cantina

Asigurarea accesului la utilitati

R 0w o o~ |w [N |2

Energie electrica

incubare

consolidare

alti locatari

Incalzire

incubare

consolidare

contabilitate

consultanta

cantina

bucatarie

Apa calda

incubare

consolidare

contabilitate

consultanta

cantina

bucatarie

Apa rece

incubare

consolidare

contabilitate

consultanta

cantina

bucatarie

Canal
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Nr.crt.

Serviciu / beneficiari

incubare

consolidare

contabilitate

consultanta

cantina

bucatarie

Internet wireless

incubare

consolidare

contabilitate

consultanta

Servicii de secretariat

Microintreprinderi in etapa de incubare

Intreprinderi mici in etapa de consolidare

Servicii de recrutare personal

Microintreprinderi in etapa de incubare

Intreprinderi mici in etapa de consolidare

Organizarea de cursuri de formare profesionald

Microintreprinderi in etapa de incubare

Intreprinderi mici in etapa de consolidare

w [N (= M (- O (o |- |0

Public

Tl
=

Acces la expozitii si conferinte in domeniul IT&C organizate in cadrul infrastructurii de af.

[E

Microintreprinderi in etapa de incubare

N

Intreprinderi mici in etapa de consolidare

w

Participanti din exteriorul infrastructurii

TI
n

Acces la expozitii si conferinte in domeniul IT&C organizate in ext. infrastructurii de af.

Microintreprinderi in etapa de incubare

Intreprinderi mici in etapa de consolidare

Servicii de consultanta

Microintreprinderi in etapa de incubare

Intreprinderi mici in etapa de consolidare

Servicii de contabilitate

Microintreprinderi in etapa de incubare

N e [T e (O (e

Intreprinderi mici in etapa de consolidare

Servicii de analiza a pietei, marketing si vinziri, networking

Microintreprinderi in etapa de incubare

Intreprinderi mici in etapa de consolidare

Servicii de alimentatie — prestate la parterul cliadirii de citre o firma de profil

= <N e

Microintreprinderi in etapa de incubare
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Nr.crt. | Serviciu / beneficiari

Intreprinderi mici in etapa de consolidare

Firma conabilitate

Firma consultanta

Pre-incubare si training antreprenorial

Microintreprinderi cu potential din domeniul IT&C

Listare si fotocopiere

e (A jw |

Microintreprinderi in etapa de incubare

O descriere detaliatd a serviciilor prestate a fost cuprinsa in cadrul subcapitolului 3.5.
Informatii cu privire la facilitatile oferite aferent fiecarei categorii de eservicii au fost
prezentate in cadrul subcapitolului 3.6.
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5.2. Politica de promovare

In perioada actuald, in care, atdt complexitatea ofertei si a ofertantilor, cat si a volumului
si structurii nevoilor cresc intr-un ritm alert, pentru orice producator de bunuri sau
prestator de de servicii este foarte important s comunice posibililor clienti informatiile
necesare, pentru a cunoaste avantajele ce le oferd produsele/serviciile lui, iar pe de alta
parte sa receptioneze reactiile acestora, care reprezintd surse de informatii pentru
activitatea lui viitoare.

Comunicarea permanenta intre incubatorul de afaceri in calitatea de prestator de
servicii, si potentialii clientii, reprezintd o necesitate, deoarece o informare corectd si
prompta stimuleaza cererea, o orienteaza catre anumite servicii, provoacd modificari in
mentalitatile si atitudinile posibililor clienti (spre exepmplu: incurajarea spiritului
antreprenorial in randul tinerilor absolventii din domeniiul IT&C), ceea ce se va reflecta
in cresterea volumului de servicii prestate de catre noua structurd de sprijinire a
afacerilor, a nivelului veniturilor inregistrate, a profitului, ca baza a asigurarii
sustenabilitatii finaciare a incubatorului pe termen mediu.

Promovarea, ca expresie a actiunilor, mijloacelor si metodelor utilizate in
orientarea, informarea, atragerea si convingerea pietei tintd sd apeleze la serviciile
incubatorului de afaceri in vederea demararii sau consolidarii unei afaceri in domeniul IT
reprezinta o necesitate pentru infaptuirea obiectivului de ocupare a structurii de afaceri.

Mediile promotionale utilizate In transmiterea mesajelor de promovare a
incubatorului de afaceri, sunt selectate in stransa corelare cu raspunsurile obtinute din
aplicarea unui chestionar in randul studentiilor a trei facultati cu profil informatic din
cadrul Universitatii Politehnice din Timisoara si Universitatii de Vest din Timisoara.

Astfel una dintre intrebarile chestionarului a vizat ierarhizarea surselor de
informare in domeniul IT&C. Pe baza raspunsurilor tuturor studentilor intervievati s-a
intocmit urmatorul clasament in cea ce priveste surselor acestora de informare in
domeniul IT&C:

- site-urile de specialitate - in proportie de 25%,

- revistele de specialitate — in proportie de 21%,

- expozitiile/ targurile/ conferintele de profil — in proportie de 18%,

- portalurile de stiri — in proportie de 14%,

- retelele de socializare — n proportie de 11%,

- televizorul — in proportie de 7% si

- radioul — in proportie de 4%.
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25%

21%

11%

-

Sursele de informare in domeniul IT&C

4%

18%

J

Pornind de la rezulatatele sondajului efectuat, de specificitatea serviciilor si

caracteristicile pietei tinta, precum si de costurile presupuse pentru promovare aferente
fiecarui mijloc de comunicare mai sus prezentat, incubatorul are in vedere ca pentru
promovarea serviciilor sa utilizeze primele 5 medii publicitare dintre cele anterior

mentionate.

Aferente acestor activitati de promovare a structurii de sprijinire a afacerilor a fost

estimate un buget anual in suma de 30.000 lei.
Structural acest buget va fi utililizat astfel:
- promovarea pe site-uri de specialitate

- promovarea in revistele de specialitate IT&C

- organizarea, participarea la expozitiile/ targurile/ conferintele de profil

- promovarea pe site-urile de stiri locale

Alocarea bugetului de promovare a structurii pe canale de promovare este redat in tabelul

de mai jos.
Mediu publicitar Nr. Vizitatori Cost per Valoare
incubator Click/lei
Site-uri de specialitate 10.000 1 10.000
Site-uri de stiri locale 10.000 0,5 5.000
Nr. aparitii Pret/aparitie

Reviste de specialitate 4 2.500 10.000
Organizarea de conferinte/targuri Nr. Evenimente Cost

2 1.500 3.000
Participarea la conferinte/targuri Nr. Evenimente Cost

2 1.000 2.000
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[Total cheltuieli publicitate - - | 30.000|

Pe langa cele 4 modalitati de promovare care sunt purtatoare de costuri, s-au
identificat si modalitati de promovare care nu au asociate costuri si anume:

- promovarea serviciilor incubatorului prin intermediul propriului site la simpla

cautare cu ajutorul unui motor specializat

- promovare prin intermediul Newsletter-elor

- promovare prin intermediul RSS

- promovarea prin intermediul retelelor de socializare

- organizarea de conferinte in universitati

1.Promovarea prin intermediul site-urilor de specialitate si a site-urilor de stiri
locale

Una dintre modalitatile cele mai avantajoase pentru promovarea incubatorului o
reprezinta postarea de reclame contextuale in cadrul unor site-uri de specialitate IT&C.
Optand pentru o campanie de promovare prin reclame contextuale prin intermediul unei
firme cu renume si experienta in domeniu se pot obtine rezultate multumitoare fara un
efort prea mare. Persoanele care vor vedea reclamele respective sunt direct interesate de
domeniul IT&C de activitate, si exista o probabilitate crescutda de a deveni clienti ai
incubatorului.

In privinta costurilor asociate acestiu tip de promovare, avantajul oferit de acest
tip de reclame este dat de faptul ca optand pentru plata CPC (cost per click) incubatorul
va pldti doar pentru clientii care vor ajunge pe site incubatorului, unde vor gasi informatii
despre serviciile, beneficiile si conditiile de a deveni client al incubatorului.

De asemenea vor fi publicate bannere pe anumite site-uri de specialitate si de stiri
locale, principala deosebire fatd de modalitatea anteriora fiind datd de faptul ca
promovarea prin intermediul bannerelor va contribui la conturarea si sustinerea unei
imagini favorabile in rdndul publicului.

2.Promovarea in revistele de specialitate IT&C

Desi apelarea la acest suport de promovare este costisitoare, este o varianta destul
de eficientd deoarece segmentul de public deservit de aceste reviste, reprezintd intr-0
mare masura piata tintita de infrastructura de sprijinire a afacerilor din domeniul IT. In
acest sens se va opta pentru una dintre urmaroarele reviste de specilitate: Chip, Computer
Bild, Computer World, Connect, Gazeta de Informatica, Internet Magazin, Link Magazin,
Linux Magazin, Market Watch, MyComputer

3. Promovarea in cadrul diveselor targuri in domeniu IT&C

O metoda eficientd de promovare constd in participarea la targuri si expozitii
regionale si nationale din domeniul IT&c, cu ocazia carora se pot stabilii diverse contacte
in vederea identificarii de noi clienti. De asemenea incubatorul de afaceri va organiza
periodic diverse targuri in domeniul IT. Unul dintre targurile la care va participa este
ITFest.

ITFest, o manifestare organizata anual de catre Ogranizatia Studentilor din
Univesitatea de Vest Timisoara, cu scopul de a integra cunostiintele din domeniul IT intr-
o experientd profesionald, de a tine pasul cu noutatile la nivel global, in vederea adaptarii
continuue la schimbarile din domeniul stiintei.

ITFest se desfasoara pe urmatoarele sectiuni:
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- Téargul de Tehnologie, reprezinta evenimentul care aduce la un loc mediul privat si
mediul academic.

Targul de Stiintd reprezintd cea mai important ramura din cadrul ITFest 2010.
Targul de stinta este o expozitie de tehnologie la care vor participa numeroase firme din
domeniul IT, precum si participantii la concursul de proiecte. Fiecare din acestia vor
putea sa isi prezinte produsele (atat hardware cat si software) vizitatorilor evenimentului.
De asemenea acest targ reprezintd o bund posibilitatea pentru studentii participanti sa isi
expund propria creatie aldturi companiile mari din domeniul IT-ului, putand interactiona
direct cu ei.

- Concursul de proiecte pe urmatoarele 5 sectiuni: web programming, software
programming, video, hardware si design.
- Workshopurile, destinate tinerilor dornici de a dobandi aptitudini practice intr-un
domeniu care 1i intereseaza. Acestea sunt sustinute de specialisti In domeniu, delegati de
companiile participante la evenimentul ITFest.
- Lan Party reprezintd o activitate in care participantii interactioneaza in spatiul virtual,
prin unele din jocurile lor preferate, castigitorii fiind premiati.

4. Promovarea prin intermediul motoarelor de cautare
Avantajul acestui mijloc de promovare este ca reprezintd o sursa aproape gratuita, singura
conditie este aceea ca site-ul incubatorului, sa apara in primele 3 pagini de rezultate ale
motorului de cautare, deoarece statisticile au relevat faptul ca in general, utilizatorii
motoarelor de cautare trec foarte rar de primele 3 pagini de rezultate. Astfel daca site-ul
incubatorului nu apare in primele pagini ale motorului de cautare exista posibilitatea ca
aceasta modalitatea de promovare sa nu fie de folos.

Pentru a reduce acest risc in momentul dezvoltarii aplicatiei web se va realiza
indexarea incubatorului in primele 3 pagini ale motoarelor de cautare.

5. Promovare prin intermediul Newsletter-elor

Aceasta metoda de promovare va fi folosita in special pentru atragerea studentilor
din anii terminali din cadrul facultatilor din domeniul IT. La baza acestei modalitati de
promovare va sta un parteneriat intre incubatorul IT si facultatile din domeniul IT si nu
numai din Timisoara, care vor pune la dispozitia incubatorului adresele de e-mail al
studentilor. Prin intermediul e-mailul studentii vizati vor avea posibiliatea sa afle
elemente importante in cea ce priveste demararea sau dezvoltarii unei afaceri in domeniu
sau de multiplele beneficii ale apelarii la serviciile unei asemenea structuri de sprijinire a
afacerilor.

6. Promovare prin intermediul RSS

Standardul RSS este folosit pentru a facilita publicarea si popularizarea
continutului web, intr-un format universal. Site-ul incubatorului va pune la dispozitie o
sursd RSS prin intermediul careia va publica informatii despre ultimele noutati din
domeniu IT&C, precum si despre avantajele serviciilor oferite. Vizitatorii site-ului vor
avea posibilitatea sa se aboneze la sursa RSS, iar incubatorul va putea atrage noi clienti
prin aceasta modalitate.Folosirea unei surse RSS este mult mai profesionala si mai ales
avantajoasa decat folosirea unui Newsletter, deoarece vizitatorii vor alege cu incredere sa
se aboneze la sursa RSS, tocmai pentru ca aceasta provine dintr-o sursa de incredere.

7. Promovare prin intermediul retelelor de socializare
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Retele de socializare online au devenit astazi repere importante pentru tinerii din
toata lumea, inclusiv penntru promovarea unor afaceri. Pentru promovarea incubatorului
se va folosi si acest mediu de publicitate, prin crearea unui cont pe urmatoarele site-uri de
socializare: Hi5, Facebook, Twitter, Linkedin. De mentionat faptul ca, la nivel global
www.linkedin.com este cel mai popular site de afaceri, majoritatea utilizatorilor activand
in industria tehnologica.
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5.3. Politica de pret
In calitate de componenta a mixului de marketing, pretul este unul dintre elementele
foarte importante, deoarece un pret stabilit n conformitate cu situatia existenta pe o
anumita piata poate constitui diferenta intre succesul sau esecul oricarui tip de afaceri.
Inainte de a fundamenta si estima pretul potrivit pentru serviciile oferite de
incubator, s-au stabilit obiectivele vizate de strategia de pret in cadrul strategie de
marketing.
Cele mai importante obiectivele vizate de strategia de pret a structurii de afaceri,
sunt:
- sprijinirea microintreprinderilor din domeniul IT&C
- Infruntarea concurentei existente Tn domeniul inchirierii de spatii din Timisoara
- cresterea gradului de ocupare a structurii
- acoperirea costurilor monetare
- crearea unei imagini favorabile 1n randul mediului de afaceri
Modul de stabilire a preturilor pentru serviciile oferite sunt fundamentate in
functie de tipul serviciului, de preturile pietei, de costul serviciilor, si de perspectivele pe
care le ofera piata.

inchirierea de spatii pentru desfisurarea activititii
Pentru activitatea de Inchirierea de spatii aferente firmelor spre incubare sau consolidare,
la stabilirea pretului de Inchiriere s-au avut in vedere variabilele prezentate in tabelul de
mai jos

Variabile in determinarea pretului de inchiriere

Nr.crt. | Serviciu / beneficiari UM Cost com. | Cost mon. | PretPiata | Pret Proiect
A. inchirierea de spatii pentru desfisurarea activititii
1 Microintreprinderi in etapa de incubare - anul 1 lei / mp/luna 26,97 13,06 42,00 12,00
2 Microintreprinderi in etapa de incubare - anul 2 lei / mp/luna 26,97 13,06 42,00 12,00
3 Microintreprinderi in etapa de incubare - anul 3 lei / mp / luna 26,97 13,06 42,00 18,00
4 Intreprinderi mici in etapa de consolidare lei / mp/luna 42,00 25,00
5 Firma contabilitate lei / mp/luna 42,00 40,00
6 Firma consultantd lei / mp/ luna 42,00 40,00
7 Firma cantina lei / mp/ luna 42,00 0,00

Din tabelul de mai sus se observa faptul ca pentru acelasi serviciu oferit exista
niveluri diferite de pret propuse, in functie de anumite scopuri asumate de catre
incubator. Pentru companiile care se vor afla in fazele de incubare sau in faza de
consolidare, la stabilirea pretului s-au avut in vedere atat costurile necesare pentru
oferirea serviciului cat si pretul existent pe piata, in timp ce pentru cele 2 firme care vor
presta diverse servicii, la estimarea pretului de inchiriere s-a luat in considerare mai ales
pretul pietei.

Din datele de mai sus se observa faptul ca pretul de inchiriere (lei/mp) prevazut
pentru microintreprinderilor aflate in primii 2 ani de incubare este mult inferior pretului
existent pe piata cat si celor doua tipuri de costuri redate in tabelul de mai sus si calculate
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mai jos. La stabilirea acestui pret inferior au concurat cel putin 2 nevoi complementare si
anume:
- nevoia microintreprinderilor aflate in primii 2 ani de la incubare de a beneficia de
costuri de functionare cit mai mici;
- nevoia incubatorului de a atrage prin pretul de inchiriere foarte scazut, cat mai
multi clienti pentru a asigura un grad ridicat de ocupare a infrastructurii.

Pentru microintreprinderilr care au ajuns in anul 3 de incubare respectiv pentru
cele aflate in etapa de consolidare a afacerii, pretul este superior, intrucat s-a considerat
ca fiind necesar ca acesta sa acopere costurile monetare (costurile totale mai putin
cheltuiala cu amortizarea infrastructurii). De asemenea s-a dorit pastrarea si atragerea
unui numar cit mai consistent de firme, prin oferirea unui pret foarte competitiv in raport
cu cel existent pe piata.

Pentru firmele specializate in oferirea de servicii de contabilitate si consultanta in
afaceri s-a optat pentru oferirea unui pret sensibil mai mic decat cel existent pe piata ( 40
lei/mp fata de 42 lei/mp cat este pretul mediu pe piata din Timigoara), mizandu-Se mai
mult pe cel putin un beneficiu major pe care il presupune locarea lor in acesta
infrastructura de afaceri. Astfel, aceste firme specializate in oferirea de diverse servicii
vor avea o minipiata de desfacere asigurata prin prezenta in aceeasi incinta a firmelor
aflate 1n etapa de incubare sau de consolidare din domeniul IT.

Sintetizand, pretul de inchiriere (lei/mp) a fost stabilit sub pretul pietei, pentru
toate categoriile de beneficiari, deoarece prin pretul de inchiriere mai scazut se doreste
atragerea unui numar cat mai mare de clienti, in vederea asigurarii unui grad cat mai
ridicat al ocuparii infrastructurii.

Stabilirea unor preturi de inchiriere superioare cel putin costurilor monetare a
reprezentat un obiectivul prioritar (cu mici exceptii reprezentate de microintreprinderile
aflate In primii 2 ani de incubare), acoperirea costurilor monetare reprezentand un
deziderat al asigurarii viabilitatii acestei structuri de sprijinire a afacerilor. Astfel, au fost
identificate si evaluate 12 tipuri de costuri, luand in calcul aria utild destinatd firmelor
aflate In faza de incubare respectiv aflate in faza de consolidare. Aceste categorii de
costuri cat si calculatiile aferente sunt redate in tabele de mai jos:

> Cheltuieli directe variabile anuale incubare/consolidare

lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
1 Cheltuieli directe cu energia electrica | 6.125,10 11.025,18
2 Avrie ocupata incubare/consolidare 326,08 509,49
3 Cost unitar anual 1 18,78 21,64
» Cheltuieli directe fixe anuale incubare/consolidare
lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
1 Cheltuieli medii inlocuire mocheta 9.900 7.200
Cheltuieli medii reparatii birouri
2 incubare 2.965 1.701
3 Cheltuieli directe fixe - total 12.865 8.901
4 Avrie utila totala 942,23 1.221,02
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incubare/consolidare

5 Cost unitar anual 2 13,65 7,29
» Cheltuieli zugraveli casa scarii incubare/consolidare
lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
1 Valoare lucrari zugraveli executate 3.650 3.650
Rata repartizare
2 incubare/consolidare 32,7% 42,4%
3 Lucrdri zugraveli repartizate 1.194 1.548
Arie utila totala
4 incubare/consolidare 942,23 1.221,02
5 Cost unitar anual 3 1,27 1,27
» Cheltuieli inlocuire mocheta coridoare incubare/consolidare
lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
1 Cheltuieli medii inlocuire mocheta 12.000 12.000
Rata repartizare
2 incubare/consolidare 32,7% 42,4%
3 Cheltuieli repartizate 3.927 5.088
Arie utila totala
4 incubare/consolidare 942,23 1.221,02
5 Cost unitar anual 4 4,17 4,17
» Cheltuieli cu intretinerea gazonului
lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
Cheltuieli medii cu intretinerea
1 gazonului 5.009 5.009
Rata repartizare
2 incubare/consolidare 32,7% 42,4%
3 Cheltuieli repartizate 1.639 2.124
Arie utila totala
4 incubare/consolidare 942,23 1.221,02
5 Cost unitar anual 5 1,74 1,74
» Cheltuieli cu intretinerea spatiilor verzi
lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
Chelt. medii cu intretinerea
1 spatiilor verzi 2.700 2.700
Rata repartizare
2 incubare/consolidare 32,7% 42,4%
3 Cheltuieli repartizate 883 1.145
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Arie utila totala
4 incubare/consolidare 942,23 1.221,02
5 Cost unitar anual 6 0,94 0,94

» Cheltuieli cu spalarea fatadei

lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
1 Chelt. medii cu spalarea fatadei 8.400 8.400
Rata repartizare
2 incubare/consolidare 32,7% 42,4%
3 Cheltuieli repartizate 2.749 3.562
Arie utila totala
4 incubare/consolidare 942,23 1.221,02
5 Cost unitar anual 7 2,92 2,92
» Cheltuieli intretinere sistem climatizare
lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
Chelt. medii intretinere sist.
1 climatizare 24.400 24.400
2 Rata repartizare 32,7% 42,4%
3 Cheltuieli repartizate 7.984 10.346
Arie utila totala
4 incubare/consolidare 942,23 1.221,02
5 Cost unitar anual 8 8,47 8,47
» Cheltuieli cu amortizarea
lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
1 Cheltuieli cu amortizarea - anul 1 480.498 480.498
2 Rata repartizare 32,7% 42,4%
3 Cheltuieli repartizate 157.227 203.748
Arie utila totala
4 incubare/consolidare 942,23 1.221,02
5 Cost unitar anual 9 166,87 166,87
» Cheltuieli cu personalul
lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
1 Cheltuieli cu personalul - anul 1 134.404 134.404
2 Rata repartizare 32,7% 42,4%
3 Cheltuieli repartizate 43.979 56.992
Arie utila totala
4 incubare/consolidare 942,23 1.221,02
5 Cost unitar anual 10 46,68 46,68
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» Cheltuieli cu apa meteorica

lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
1 Cheltuieli cu apa meteorica - anul 1 148 148
2 Rata repartizare 32,7% 42,4%
3 Cheltuieli repartizate 48 63
Arie utila totala
4 incubare/consolidare 942,23 1.221,02
5 Cost unitar anual 11 0,05 0,05
» Cheltuieli indirecte variabile anuale (anul 1)
lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
1 Cheltuieli cu apa rece 1.236 1.932
2 Cheltuieli servicii canal 877 1.371
3 Cheltuieli gaz - obtinere apa calda 401 626
4 Cheltuieli gaz - incalzire 16.432 22.161
5 Total 18.946 26.090
Arie utila ocupata
6 incubare/consolidare 326,08 509,49
7 Cost unitar anual 12 58,10 51,21
» Calculatie cost unitar complet - incubare/consolidare
lei
Nr.crt. | Categorie Incubare | Consolidare
1 Cost unitar anual 1 18,78 21,64
2 Cost unitar anual 2 13,65 7,29
3 Cost unitar anual 3 1,27 1,27
4 Cost unitar anual 4 4,17 4,17
5 Cost unitar anual 5 1,74 1,74
6 Cost unitar anual 6 0,94 0,94
7 Cost unitar anual 7 2,92 2,92
8 Cost unitar anual 8 8,47 8,47
9 Cost unitar anual 9 166,87 166,87
10 Cost unitar anual 10 46,68 46,68
11 Cost unitar anual 11 0,05 0,05
12 Cost unitar anual 12 58,10 51,21
13 _Cost unitar anugl complet
incubare/consolidare 323,64 313,23
Cost unitar lunar complet
14 . . )
incubare/consolidare (lei / mp) 26,97 26,10
Cost unitar lunar monetar
15 ) : .
incubator/consolidare (lei / mp) 13,06 12,20
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Organizarea de cursuri de formare profesionala

Pentru cursuri de formare profesionald organizate de incubator pretul s-a
fundamentat pornind de preturile practicate pe piatd de companiile de profil, de
perspectivele pietei si tindnd cont de calitatea lectorilor care vor sustine aceste cursuri.

Cursuri care vor fi organizate vor acoperi o gama larga de tematici in concordanta
cu nevoilor identificate la nivelul pietei. in urma analizei efectuate cu privire la
necesitatile actuale ale fortei de munca dar si a ofertele existente a fost programate
cursuri pentru care un tarif mediu de piata de 500 lei. Fata de acest nivel observat al pietei
incubatorul va furniza astfel de cursuri la un tarif mediu 400 lei pentru un curs cu o
durata medie de 8 ore. De asemenea s-a tinut cont de faptul ca pentru prestarea acestui
serviciu incubatorul va apela la lectori externi, care vor trebui remunerati pentru serviciul
prestat.

Refacturarea de utilititi si alte servicii
Pretul aferent utilitatilor refacturate de cétre incubator firmelor gazduite, nu prevede
aplicarea unui adaos, nivelul tarifelor fiind cele practicate de furnizorii de utilitati.
Infrastructura de afaceri va oferi si 0 serie de servicii pentru care nu va percepe un
pret firmelor aflate in faza de incubare si consolidare si anume:
- Servicii de secretariat;
- Servicii de recrutare personal;
- Acces la expozitii si conferinte in domeniul IT&C organizate in cadrul
infrastructurii de afacerti;
- Serviciul de pre-incubare;
- Listare si copiere.

5.4. ldentificarea clientilor potentiali

In contextul unei piete economice din ce in ce mai extinse, unde concurenta este acerbi si
unde reusesc sda se impuna, de obicei, marile companii, sansele de supravietuire ale
afacerilor mici, aflate la nceput, sunt reduse. Incubatoarele tehnologice si de afaceri
reprezintd una dintre putinele solutii pentru aceste firme vulnerabile, deoarece pun la
dispozitia antreprenorilor o serie de servicii pentru a se dezvolta.

Infrastructura Regionald de Afaceri si Inovare in sectorul IT&C reprezintd o
structura de sprijinirea a afacerilor din domeniu IT&C care prin serciciile oferite, va
asigura acestora cea cea mai buna sansa de supravietuire in mediul economic actual.

Configurarea gamei de servicii oferite de aceastd infrastructurd de sprijinire a
afacerilor a fost fundamentata atat pe concluziile unor analize efectuate la nivel local cu
ocazia realizarii studiului de fezabilitate, cat si pe concluziile diverselor studii existente la
nivel natinal sau european.

Gama de servicii oferite este axata in principal pe sprijinirea initiere de noi
afaceri in domeniul IT&C, de sustinere a afacerilor aflate la inceput de activtitate (firme
cu o vechime de maxim 5 ani), si de facilitare a dezvoltarii afacerilor din sectorul IT&C.

Pentru afaceri deja existente incubatorul va asigura urmatoarele servicii:

A. Inchirierea de spatii pentru desfisurarea activitatii. Din categoria clientilor
potentiali pentru acest serviciu fac parte microintreprinderile care nu detin un
spatiu propriu pentru desfasurarea activitatilor, si care pot sa beneficieze astfel de
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spatii modern amenajate, intr-o zona usor accesibila, si la un pret de inchiriere sub

pretul pietei.

Infrastructura de afaceri realizatd prin proiect isi propune gazduirea
microintreprinderilor pentru o perioada de maxim 3 ani in cadrul etapei de incubare,
respectiv pentru o perioadda de maxim 5 ani pentru firmele mici in cadrul etapei de
consolidare.

B. Asigurarea accesului la utilitati
- Energie electrica — contor individual pentru fiecare locatar;
- Internet + telefonie + TV — contract individual;
- Apa si canal — sub forma grupurilor sanitare comune;
- Servicii de curdtenie;
- Climatizare - disponibil pentru toti locatarii cladirii, fara contorizare
individuala
Aceste servicii sunt complementare serviciului mai sus mentionat, de care vor
beneficia toate firmele gazduite de infrastructura de sprijinire a afacerilor nou
creata.
C. Servicii de secretariat (organizare acces sali de sedintd; curierat; receptie si
directionare clienti)
D. Servicii de recrutare personal
E. Acces la expozitii si conferinte in domeniullT&C organizate in cadrul
infrastructurii de afaceri, dar si In exterior
F. Servicii de analiza a pietei, marketing si vanzari, networking
G. Listare si fotocopiere
Serviciile mentionate la pct. C-G vor fi oferite gratuit la nivel de incubator tuturor
firmelor gazduite pentru sprijinirea desfasurarii in conditii corespunzatoare a activitatatii
lor.

Serviciile de mai sus vor contribui la scaderea costurilor si a riscurilor in perioada
de initiere a afacerii, precum si de dezvoltare a afacerilor din sectroul IT&C, prin
facilitarea accesului clienti si furnizori.

De asemenea structura de sprijinire a afacerilor va include cate o firma specilizata
in consultanta de afaceri si juridica, contabilitate, care se adreseaza prin serviciile oferite
atat firmelor incubate cat si altor firme din exteriorul incubatorului, respectiv alimentatie
publica, care se adreseaza exclusiv firmelor locate in structura de afaceri.

Un serviciu important il prezezinta este cel de Pre-incubare si training
antreprenorial, serviciu care este destinat viitoriilor antreprenori, inainte de lansarea
propriilor afaceri. Prin acest serviciu se doreste:

- Identificare de viitori antreprenori;
- Instruire in domeniul antreprenoriatului;
- Suport in realizarea planului de afaceri.

Organizarea de cursuri de formare profesionald in cadrul infrastrcturii
reprezintd un serviciu adresat atat personalului din firmele gazduite de incubator cat si
altor persoane interesate de tematica respectivelor cursuri.

Domeniu IT&C se afla intr-o continuua schimbare, cunostiintele si tehnologiile
evolueaza permanent cea ce impune mereu o actualizare a cunostiintelor si abilitatilor
detinute de personalul angajat in acest sector, fapt pentru care cererea pentru acest
serviciu este asigurata.
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Mai mult, datele statistice indica faptul ca firmele din sectorul IT&C sunt extrem de
interesate de pregatirea permanenta a personalului, constienti fiind ca resursa umana

......

procentuald ne indica astfel cd peste jumatate din firme au realizat cel putin un curs pentru
angajatii proprii, subliniind astfel rolul invatarii continue in sectoarele tehnice.

Cursuri de pregatire pentru personalul propriu

NU
42%

DA
58%

Sursa: Date rezultate din analiza pietei IT&C in Regiunea Vest

Aceste date releva faptul ca Infrastructura Regionala de afaceri §i inovare in
sectorul IT&C va raspunde nevoilor actuale din industrie, deoarece aproape jumaitate
dintre angajatori agreeaza cursurile de formare profesionala si ar fi dispusi sd-si trimita
personalul la cursuri de specializare si instruire.

Infrastructura Regionald de afaceri si inovare in sectorul IT&C 1isi va adapta
mereu oferta de cursuri pentru a raspunde la cerintele pietei. De asemenea, Infrastructura
Regionala 1is1 propune adoptarea si mentinerea unei strategii de marketing proactive,
pentru a anticipa In mod corect cererea pietei, contribuind astfel la dezvoltarea sectorului
IT&C.

In cea ce priveste a patra componenta a mixului de marketing, si anume plasarea
serviciilor oferite, aceasta se realizeaza in cadrul infrastructurii nou create.

Inchirierea de spatii se va realiza tinand cont de categoria de beneficiari ai
infrastructuri si anume:

- pentru firmele IT aflate in faza de incubare se va aloca in vederea inchirierii un

numar de 30 de sali la etajele 3 si 4 a imobilului;

- pentru firmele IT aflate in etapa de consolidare s-a prevazut un numar de 24 de

incaperi situate la etajele 1 si 2;

- pentru firmele care presteaza servicii de specialitate: consultanta in afaceri,

contabilitate, alimentatie publica s-au alocat spatii la parterul cladirii.

Cursurile de formare profesionala organizate de Infrastuctura regionala de afaceri
si incubare in sectorul IT vor avea loc in sala de seminar si cele 2 sali de conferinte aflate
in incinta infrastructurii nou create. De asemenea organizarea de expozitii si conferinte in
domeniu IT&C se vor desfasura in cadrul unui spatiul expozitional special amenjat in
cadrul imobilului.

Ca modalitate de distributie a serviciilor existd o singurd abordare si anume
deplasarea clientilor la Infrastructura regionala de afaceri si inovare in sectorul IT,
serviciile fiind oferite exclusiv in cadrul acesteia.
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