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Sediu central: B-dul. Take Tonescu nr. 56, cod 300074, Timisoara, jud. Timis. Vedere asupra sediului
central.
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Tipuri de troleibuze aflate in dotarea Regici Autonome de Transport Timigoara

Tipuri de autoutilitare aflate in dotarea Regiei Autonome de Transport Timisoara




PREZENTARE GENERALA

DATE DE IDENTIFICARE

Temeiul juridic de constituire: Decizia nr. 99/29.01.1991 a Primériei Municipiului Timigoara
Denumirea: Consiliul Local Timigoara
Regia Autonomd de Transport Timigoara
Forma juridici: regie autonoma
Nr. de ordine in Registrul Comertului: J35/3034/19.01.2004
Cod Unic de Inregistrare 2490570
Adresa: 300092 Timisoara, B-dul Take Ionescu nr. 56, e-mail: relatii@ratt.ro, website: www.ratt.ro
Sediul social: R.A.T. Timisoara este situati in municipiul Timisoara gi are urmitoarele date de contact:
telefon; +40 256 277700; fax: +40 256 433354
Patrimoniul regiei — 1.355.577 lei
Sectorul de activitate: Cod CAEN 4931 — transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calitori.

SCURT ISTORIC

1) Exploatarea §i circulatia tramvaielor

in conformitate cu actul ministerial de concesionare, la data de 27 septembrie 1868 s-au elaborat
statutele societitii pe actiuni, statute care au fost aprobate de cdtre Ministerul de Interne la 27 noiembrie
1868 cu actul nr. 13131, Socictatea pe actiuni a fost inregistratd la Tribunal sub denumirea de: ,, Societatea
de tramvai cu cale feratd din Timisoara”.

in baza actului de concesiune, societatea urma si se dizolve in anul 1909, termenul de expirare a
concesiunii. Intre timp insy, electrificAndu-se liniile, s-a acordat societatli o noud concesiune eliberatd de
citre Ministerul de Comert cu nr, 29.009 din 5 iulie 1897 prin care s-a prelungit durata contractului societétii
pani la 31 decembrie 1959. Potrivit acestui contract, la data de 21 iulie 1897, societatea isi elaboreazd statute
noi, care au fost aprobate de cdtre ministerul de Finante la data de 1 decembrie cu actul nr. 69.063.
Societatea in forma ei noud a fost inregistratyf la Tribunal cu denumirea: ,, Tramvaiele Comunale Electrice din
Timigoara”, societate pe actiuni.

fn 1 januarie 1904 tramvaiele trec in proprietatea orasului cu intreaga avere activd si pasivil si se
intocmeste un regulament pentru administrarea in continuare a intreprinderii. In conformitate cu acest
regulament aprobat in sedinta adundrii municipale din 29 decembrie 1904, intreprinderea tramvaielor
inregistratii la tribunal cu denumirea ,, Tramvaiele Comunale Timigoara”, se administreazi de cétre Consiliul

Comunal ca o intreprindere de sine stititoare, independent de alte bunuri comunale si in baza legilor
comunale.

2) Exploatarea si circulatia troleibuzelor
Introducerea troleibuzului (firobuzului, cum era numit in acea vreme) in orasul Timigoara este stréns
legatii de numele aceluia care a fost academicianul dr.ing. Corneliu Miklosi.
' Timigoara a fost primul orag din Roménia care a introdus in circulatie acest mijloc modern de
transport In comun: TROLEIBUZUL.

3} Exploatarea §i circulatin autobuzelor

Autobuzele au fost introduse in transportul in comun cu mult timp in urma tramvaielor deoarece
motoarele cu explozie nu erau destul de perfectionate, iar soselele pe care urma sé circule erau construite din
macadam sau piatrd brutd de munte. Tramvaiele Comunale Timisoara fac prima incercare de a introduce
autobuzul in transportul public in anul 1926. Pretul autobuzelor din import era mare si din acest motiv a fost
construit in atelierele proprii ale intreprinderii un autobuz utilizdndu-se sasiul unui autocamion vechi. Acest
autobuz avind o capacitate de 20 locuri s-a pus in circulatie Tn data de 20 iunie 1926 pe traseul Gara Fabric
(Est) — Padurea Verde. in anul 1934 au fost procurate doui autobuze la mana a doua: unul marca ,.Laffz” cu
o capacitate de 28 de locuri si altul marca ,,Chevrolet” cu o capacitate de 24 locuri.

Acestea au fost Inceputurile introducerii autobuzelor in transportul in comun in oragul Timisoara.




STRUCTURA ORGANIZATORICA A REGIEI .

RETEAUA DE TRANSPORT PUBLIC DE PERSOANE

Reteaua de transport public de persoane cuprinde actual 9 trasee de tramvai, 7 trasee de troleibuz si 17 trasee
de autobuze iar pentru cilitorii din localititile limitrofe municipiului, membre ale asociatiei “Societatea:
Metropolitand de Transport Timisoara™, existd 4 trasee metropolitane de autobuze.

. Unitati planificate zilnic KM PARCURSI ZILNIC
Ti Numar lungime
,_'If’ : trasee | Luni- | Luni- Luni- Luni-
mijiec rasee retea Vineri Vineri Sambata | Duminica Vineri Vineri Sambata Duminica
scoala | vacanta scoala vacanta
tramvai 8 109.13 43 37 30 30 8,934.73 8,303.08 805.71 7,286.00
troleibuz 7 65.25 37 27 19 17 6,381.81 5,491.71 4,439.31 4,1459.25
autobuz i8 243,27 52 43 27 25 10,210.49 | 9,389.99 5,676.34 6,395.70
TOTAL 33 417.65 132 107 76 72 25,527.03 | 23,184.78 | 11,821.36 | 17,830.95

INFORMATII CU PRIVIRE LA SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT

Sistemul de Management Integrat Calitate - Mediuv - Sdnidtate si Securitate in Muncd -
Responsabilitate  Sociald, proiectat si implementat la Regia Autonom# de Transport Timisoara, in
conformitate cu standardele SR EN ISO 9001:2008, SR EN I1SO 14001:2005, SR OHSAS 18001:2008 si SA
8000:2008, are ca punct de plecare in continuare urmatoarele:

* Dorinta de a demonstra abilitatea R.A.T.T. de a furniza consecvent produse si servicii care si satisfaci
cerinfele clientului, cerintele legale si reglementate aplicabile;

e Dorinfa exprimatd de managementul organizatiei de a miri satisfactia clientului, prin aplicarea eficace a
Sistemul de Management Integrat Calitate - Mediu - Sinatate si Securitate in Muncd - Responsabilitate




Sociald, inclusiv a proceselor de Imbunétitire continui a sistemului gi prin asigurarea cofformitatii cu
cerintele clientului, ceringele legale gi reglementate aplicabile;

¢ Preocuparea managementului organizatiei de a acorda importanti impactului real si potential al
activitatilor si serviciilor noastre asupra mediului, in scopul tmbunatatirii controlului poludrii, asigurdrit

dezvoltarii durabile si cresterii satisfactiei pértilor interesate;

¢ Preocuparea managementului organizatiei de a elimina sau minimiza riscurile privind sdnitatea gi

securitatea In munch a lucritorilor si a altor parti interesate care pot fi expuse la riscuri de sdniitate gi
securitate asociate activititilor noastre;

 Preocuparea managementului organizatiei de a realiza si mentine un mediu i relatii de munca adecvate,
bazate pe drepturile internationale ale omului si pe dreptul muncii la nivel national, drepturi recunoscute

pentru tot personalul R.A.T.T. cat si pentru furnizorii si;

e Conformitatea cu cerintele de responsabilitate sociald va permite organizaiei noastre:

o Si dezvolte, si mentina si si intireascd politici si proceduri pentru gestionarea acelor probleme
asupra cirora exercitd influentd sau control;

o Si demonstreze partilor interesate cd politica, procedurile i practicile existente sunt in
conformitate cu prevederile SA 8000:2008;

e Preocuparea organizatiei de a se asigura de conformitatea cu politica de calitate, mediu, sdnatate si

securitate, responsabilitate sociald, declaratd;

o Cerinta de a demonstra aceastd conformitate §i altora, de a satisface cerintele referentialelor amintite si
de a obtine certificarea Sistemul de Management Integrat Calitate - Mediu - Sandtate §i Securitate in
Muncd, Responsabilitate Sociald, de cdtre un organism de certificare.

fn conformitate cu declaratiile de politici si a obiectivelor de management, angajamente ale
conduceril pentru cele trei domenii, organizatia se preocupd de imbun#titirea continud a eficacititii
sistemului integrat implementat, avand ca fundament satisfacerea cerintelor clientilor, a cerintelor Jegale si
reglementate aplicabile, a angajatilor si a celorlalte parii interesate.

Managementul de varf al organizatiei a stabilit urmétoarele obiective ale managementului:

Respectarea indicatorilor de performantd, conform HCL Timigoara.

Fluidizarea traficului.

Imbunatatirea continud a calitdtii serviciilor furnizate clientilor.

Imbunatitirea si eficientizarea activititii.

Mentinerea unui SMI care si creeze cadrul pentru imbunétatirea continud,

Retehnologizarea intregii activititi desfisurate de R.A.T.T. prin modetnizari, achizitii de utilaje

performante si realizarca unei infrastructuri adecvate.

Prevenirea poludril mediului.

Asigurarea unei intretineri corespunzitoare a infrastructurii.

Reciclarea degeurilor.

fntdrirea capacititii de interventie in cazul unor poludri accidentale.

Protejarea sinatatii lucritorilor si evitarea poludrii solului.

fntarirea imaginii R.A.T.T. prin asigurarea si menfinerea conformitiii cu reglementarile in

domeniu.

Respectarea dispozitiilor legale in privinta pastririi i securitdtii gestiunilor si gestionarilor,

Eiecontare, circuitul documenteior.

intdrirea imaginii R.A.T.T. prin respectarea documentelor internationale, nationale si a

interpretérii lor, privind responsabilitatea sociald.

fmbunitatirea conditiilor de munca ale personatului angajat, fidelizarea angajatilor.

Analiza periodica a politicii, obiectivelor gi PMI si stabilirea gradului de adecvare.

Realizarea unei culturi a calitdtil si a unei mentalititi proactive a personalului R.AT.T. sia

celor ce lucreazd in numele nostru, in ceea cc priveste protectia mediului Inconjuritor,

responsabilitatea sociald si securitatea In munca

YVV V V VYVVVVVY YVVVVYY

Ceea mai mare pondere in cheltuielile de exploatare o repreginta cheltuielile cu
personaluiyl,
De mentionat ca in totalul datoriilor , cat si in total creante este cuprinsa suma de 40.477.092 lei ,

reprezentand obligatii stabilite in urma controlului fiscal, prin Decizia 69/februarie 2010, sume care au
fost contestate de catre regie .




EVOLUTIA TARIFELOR _ B
Tarifele titlurilor de cdlatorie in anul 2011 si 2012, au ramas la fel la abonamentele pentru populatie

. fiind modificate tarifele la bilete si portofe! electronic, precum si introducerea tarifului social pentru
gratuitatile acordate conform Protocolului de colaborare cu PMT.

ACTIVITATEA DE INVESTITII

Datorita lipsei resurselor financiare in perioada 2010, 2011 si 2012 s-a renuntat la cea mai mare
parte a investifiilor proprii, in aceasta perioada efectuindu-se plati restante la obiective finalizate in 2009,
achizitia de tramvaie folosite si unele dotari independente necesare autorizarii reviziilor si reparatiilor,
precum si plati pentru restituirea creditului pentru achizitia de troleibuze.

Una din prioritatile Primdariei Municipiolui Timigoara a fost imbunititirea flotei de mijloace de
transport , fiind achiztionate in leasing un nr. de 30 autobuze articulate , care au fost date in folosinta RATT.

Neincasarea creantelor si in principal a subventiilor de la bugetul local au condus la inregistrarea de
obligatii fiscale restante §i Intdrzieri la plata datoriilor citre furnizori si binci, intArzieri care au generat la
rindul lor majoréri de intrziere si care au dus la executiri silite asupra bunurilor si instituirii de popririi pe
conturile regiei.

Pentru obligatiile fiscale restante, inclusiv obligatiile stabilite prin Decizia 69/2010 in valoare de
40.477.092 lei, Ministeru] finantelor ~ANAF- prin actul administrativ 34/25.11.2009, si-a intabulat dreptul
de ipoteca asupra celor 2 imobile aflate in proprietatea regiei si a procedat la instituirea popriritor pe
conturile regiei.

De asemenea, ANAF a procedat Ja_Instituirea unor mdsuri asiguratorii prin instituirea sechestrului pe
bunurile imobile aflate in proprietatea RATT §i sechestru pentru bunurile mobile ale R.AT.T, pentru
obligatiile de plata stabilite prin Decizia 69/2010, stabilite in urma controlului fiscal din perioada
noiembrie 2009-ianuarie 2010. Atat decizia de impunere cét si sechestru au fost contestate si respectw a
fost Tnaintaté actiune fn instantd pentru desfintarea si anularea acestora.

Lipsa resurselor a ficut ca in anul 2010, 2011 si 2012 si fie ficute, in cea mai mare parte, cheltuieli
pentru investitiile efectuate in anul 2008, 2009 si 2010. Se constati ci lipsa resurselor a ficut ca in
perioada 2009-2010, si se renunte la cea mai mare parte a investitiilor previzute prin planul de

investitii.

Concluzie: Reorganizarea si restructurarea regiei ca urmare a efortului investitional sustinut de citre
municipalitate nu a fost concretizatd prin mdsuri de reducere g cheltuielilor cu mentenanta, in special
cheltugiala cu personalul, ca element de cost principal in structura cheltuielilor totale ale regiei cu toate
ca regia in anul 2010 si 2011 a realizat o0 imbunatatire si eficientizare a activitatii prin programul de
reorganizare si restructurare aprobat de catre Consiliul Local al Municipiului Timisoara.

Eficienta in transporturile publice locale de cilitori presupune un echilibru intre numirul de
personal de mentenanti, inclusiv personalul TESA si personalul de bord care asiguri servicial, Un
optim pentru eficientizarea regici ar fi un raport de 1 la 1 intre activitatea de baza si activitatile

conexe pentru sustinerea activitatii de baza, lucru care nu a fost atins in cursul anului 2012 prin
masurile lnate.

ANALIZA RESURSELOR UMANE

- Analiza resurselor umane la R.AT.T. cuprinde urmitoarele aspecte, considerate semnificative:
» Analiza coeficientului intririlor - 2012;

> Analiza coeficientului iesirilor - 2012;
Analiza coeficientului circulatiei fotale - 2012;
> Analiza coeficientului stabilititii la 31.12.2012;
> Analiza resurselor umane din punct de vedere a structurii de personal;




> Analiza resurselor umane referitoare la vechimea in cadrul regiei.

Analiza coeficientului intrarilor aferent amylui 2012

coeficientul intrarilor
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fn perioada analizata coeficientul intrarilor a fost de 0,0037.

Analiza coeficientului iesirilor aferent anului 2012
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In perioada analizati coeficientul iesirilor a fost de 0,0057.

coeficientul circulatiei totale
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in perioada analizatd coeficientul circulatiei totale a fost de 0,0094.




Analiza coeficientului stabilititii la 31.12.2012

coeficientul stabilitatii

fn cadrul analizei realizate la Regia Autonomd de Transport Timisoara, datoritd vechimii firmei sia
particularititii domeniului de activitate, pentru determinarea coeficient de stabilitate al personalului s-au

considerat semnificative mai multe transe de vechime, respectiv: 0-3 ani, 5-10 ani; 10-20 ani; 20-30 ani si
mai mult de 30 de ani.

Structura de personal la R.A.T. Timisoara

Numérul de posturi in conformitate cu organigrama si statut de functii R.A.T.T., aprobate prin Hotirirea
Consiliulut Local Timisoara nr.106/27.03.2012 privind aprobarea Programului de reorganizare si
restructurare al Regiei Autonome de Transport Timisoara, Regulamentului de organizare $i functionare
al Regiei Autonome de Transport Timigoara, Organigramei si Statutui de functii precum si desfiintarea

efectivd a unui numér de 25 posturi din structura regiei este de 908, repartizat astfel:
CONSILIUL DIRECTOR: 3

PERSONAL TESA: 96
PERSONAL OPERATIV: 96
PERSONAL MUNCITOR: 713

STRUCTURA DE PERSONAL

Persamai TESA
11%

Persongl

Personalul de exploatare reprezintd categoria de personal predominantd in cadrul total personal dat fiind
activitatea de transport urban, suburban si metropolitan de persoane a regiei. Structura personalului de

bord formati din conducétorii de tramvai, conducitorii de troleibuz si conducitorii de autobuz este
prezentatd mai jos.

structura personalului de bord




Structura personalului functie de sex.

Analizénd structura de personal functie de sex, se remarci preponderenta personalului masculin in total
personal, fapt datorat specificului activitatii.

structura de personal functie de sex

Structura personaluiui functie de vechimea tn munca

vechimea in munca barbati E
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3.7. ANALIZA SWOT

efectuat o nova analizd diagnostic fata de anul 2010 prin care s-au identificat i inventariat

principalele probleme care derivi din activitatea de bazi a Regiei Autonome de Transport Timigoara.

Principalele  probleme care genereazd dificultiiti in activitatea Regiei Autonome de

Transport Timisoara sunt urmitoarele:

»
>

starea de uzurd fizicd si morald ridicati a tramvaielor;

existenta unor posibile amenintdri, care pot apidrea mai ales datoritd cresterii accelerate a
traficului urban, care va perturba puternic circulatia mijloacelor de transport publicde persoanein
situatia in care nu se vor asigura benzi de circulatie rezervate exclusiv acestora;

cregterea circulatiei urbane si blocajele de trafic, care se produc deja in prezent In special in
zona centrald a orasului;

revizuirea $i armonizarea structurii organizationale cu structurile practicate In tirile Uniunii
Europene pentru companijle de transport public de persoane. In acest sens se propune
reconfigurarea structurii organizationale in functie de stadiul de dezvoltare al Regiei Autonome
de Transport Timigoara si strategia sa de dezvoltare.

Analiza riscurilor

Problemele referitoare la calitatea transportul public de persoane si nemultumirile populatiei,
rezultate din sondajele proprii ale Regiei Autonome de Transport Timisoara se referd la:

23S HTEEE

confortul asigurat pe durata deplasirilor;

frecventa cu care sosesc mijloacele de transport;

traseele alese pentru liniile de transport In comun;

starea vehiculelor si intretinerea acestora;

amabilitatea _personalului cu carc calitorii intrd in contact, incepind cu obiinerea
informatiilor privind transportul public de persoane si pani la efectuarea deplasarii;

informatiile disponibile in statii de transport public;

punctualitatea sosirii in statii a mijloacelor de transport;

pretul biletelor gi al abonamentelor;

emisiile poluante generate de mijloacele de transport.

Organizarea circulatiei in _orasul Timisoara nu este realizatd astfel incit sd se poatd acorda

prioritatea transportului public. In acest sens se mentioneazi faptul ci majoritatea liniilor de tramvai

sunt in zond carosabild amplasati de reguld pe axul arterei (in mijloc), iar pe cele in platforma
proprie circuld si politia, pompierii si salvarea.

PUNCTE TARI
v' traditie si profesionalism;
v' resurse umane majoritar competente;
v infrastructura de tramvai in curs de modernizare ;
v' parc modern de autobuze si troleibuze;
" program de investitii important sustinut de Priméaria Municipiului Timisoara;
:; deschiderea conducerii pentru modernizare si eficientizare;

management activ, orientat pe obiective prioritare si dezvoltare;
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v increderea managementului din cadrul R.A.T.Timisoara ci este posibil s fie demarate si
Incheiate cu succes programe de eficientizare si modernizare a activitafii;

v' disponibilitate cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului public de persoane in corelare
cu aparitia Aglomerdrii Urbane Timisoara (conform studiului realizat de citre Directia de
Urbanism din cadrul Primériei Municipiului Timisoara;

v’ relatii bune de colaborare, active si profesioniste, cu Primiria Municipiului Timigoara si alte
organjzatii implicate In modernizarea gi organizarea corespunzitoare a transportului public de
persoane.

v' existd un sistem modern de urmérire $i monitorizarea circulatiei mijloacelor de transport;

v sistemul de informare a cilitorilor in statiilor si In mijloacele de transport in curs de
implementare;

v’ existd un sistem de tiketing modern prin care si se poati urmiri numirul de calitori
transportati care este implementat

PUNCTE SLABE
Situatia resurselor financiare:

v" RATT are datorii importante;

v grad redus de incasare a creantelor provenite din subventiile acordate;

" acces dificil la credite deoarece RATT nu are cu.ce garanta (mijloacele fixe de tip cladiri si
terenuri sunt proprietate publica) ;

v lipsa unei baze de_date_relationale, respectiv a unui sistem informatic _integrat (de tip
ERP- Enterprise Ressource Planning) aduce mari dificultidfi si prejudicii intregului sistem
financiar- contabil si de comercializare;

v’ utilizarea incompletd a capacititilor si tehnologia invechitd determini cheltuieli ridicate si Tn

final pierderi la sectiile piese de schimb, intretinere si reparatii;

Starea mijloacelor de transport:

v

tramvaiele aduse din Germania au fost fabricate in perioada 1965-1970, prezintd un grad mare
de uzurd fizied i morald si un numar de mare de tipuri, 5 tipuri, care necesiti o varietate mare
de piese de schimb ;

Probleme de organizare generali:

v

v

v
v

necesitatea unei strategii cu privire la dezvoltarea viitoare a transportului In comun in corelare
cu aparitia Aglomeririi Urbane Timisoara,

organigrama are multe nivele ierarhice, fapt ce face, ca uneori, departamentele si fie rupte unele
de altele iar colaborarea gi comunicarea se fac cu dificultate:

se futdmpind greutdti in selectarea si formarea de personal competent pentru activitatea de
transport public;

personal nemulfumit/nemotivat datorita salariilor mici;

informatizarea este slabd, se mai lucreazd cu tot felul de registre S§i evidente scrise cu ming;

Contorizarea consumurilor:

v’ existd un sistem de contorizare partial implementat pe centre cost (consum) a energiei
electrice, carburantilor gi utilititilor
OPORTUNITATI

v atitudine favorabild a cetitenilor pentru utilizarea transportului  public de perscane, fati de
automobile datoritd cresterii dificultatilor de circulatic tot mai frecvente ca urmare a cresterii
continue a traficului;

v' implicarea conducerii Primériei peniru modernizarea transportului public de persoane $i
asigurarea resurselor financiare pentru investitii si pentru compensarea reducerilor sociale si
gratuitdtilor;

v concurenta redusa datoritd inexistentei unor solutii alternative de transport public de persoane;

v nivelul mare de incredere al cetdfenilor Tn siguranta calitoriilor cu transportul in comun (peste

. 40 % din locuitorii oragului ciititoresc cu mijloace de transport public de persoane);
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existenta studiului privind  Aglomerarea Urban3 Timisoara care are in vedere extinderea
transportului in comun in periurban;




v posibilitai de extindere locald gi regionald a refelei de transport public de persoane;
v" posibilitati de utilizarea la scard tot mai largd a sistemelor digitale de tehnologia informatiilor i
comunicatiilor.

VULNERABILITATI
v" fluctuatia mare de personal pentru personalul de bord;
v" dezvoltarea concurentei, inclusiv din tirile UE incepand cu 2007,
v constringerile din punctul de vedere al reglementiirilor Uniunii Europene atit la achizitii de
v

mijloace de transport, cét si la trafic §i taxare;
dificultati de conformitate in calitatea serviciilor de transport public de persoane i la cerintele de
mediu, fatd de standardele europene;

v" cresterea continud a traficului urban care va perturba puternic TC, dacd nu se asigurd din timp
sisteme moderne de planificare tehnica si monitorizare on-line a traficului, asistate de echipamente
digitale si misuri de organizare §i coordonare a traficului TC pe cdi rezervate gi cu priorititi de
circulatie;

v" cresterea volumului de date §i informatii care nu se pot prelucra cu sistemul informatic actual.

v grad redus de incasare a creantelor provenite din subventiile acordate;

MASURI DE REORGANIZARE $I RESTRUCTURARE A ACTIVITATII RA.T.TIMISOARA

Misiunea regiei si activitdtile realizate sunt redate in cadrul a doud documente, anume: M.S.M.I. -
Manualul Sistemului de Management Integrat si R.O.F. - Regulamentul de Organizare si
Functionare. Referiri la misiunea si activitdtile R.A.T.Timisoara, asa cum sunt ele definite prin
M.S.M.1. si R.O.F. se prezintd in cele ce urmeaza:

Directorul General al Regiei Autonome de Transport Timigoara stabileste (conform celor specificate
n cadrul MSMI ca politica de calitate pentru intregul personal al regiei urmatoarea: transportul
ciliitorilor in conditii de confort, siguranti si deplini incredere in serviciul efectuat de regie.

Politica de calitate, mediu, sdnatate si securitate, responsabilitate sociald, declarati de managementul
de virf, se mentine ,se imbunatateste si cerintele acesteia sunt auditate.

Baza implementarii gi certificdrii sistemului de management integral a constituit-o necesitatea
de a se imbunatati aspectele activititii regiei. Dorinta CALATORULUI precum si urgenta de actiune
pentru imbundtitirea unor aspecte ale activitatii se pot constata si prin sondajele de opinie realizate la
nivelul populatiei municipiului. Sondajele de opinie stabilesc directiile prioritare de actiune si de
asemenea modul In care si-au atins scopul mésurile luate anterior.

Atingerea obiectivelor stabilite se face prin implementarea gi difuzarea de proceduri documentate
ale SMI. Procedurile se stabilesc de cétre tofi cei implicati in desfisurarea activitdti, la toate
nivelurile de activitate. Elaborarea documentelor SMI se realizeaza de catre proprietarii de proces, cu
respectarea cerintelor legale in vigoare, fiind verificate din punct de vedere al standardelor
internationale.

Fatd de obiectul de activitate inscris in ROF al RATT, se considerd cd toate activitiitile secundare si
auxiliare ale regiei reprezinta suport pentru desfasurarea activitatii principale si anume “transporturi
urbane, suburbane si metropolitan de calatori”

Documentatia SMI stabileste responsabilititile personalului din cadrul regiei, pentru fiecare nivel
organizatoric, conform atributiunilor stabilite prin ROF.
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Misuri privind eficientizarea activitiitii. reorganizarea si restructurarea R.A,T.Timisoara

Principiile de lucru care stau la baza mésurilor

Masurile privind eficientizarea, reorganizarea si restructurarea activitatii regiei au in vedere urmétoarele
aspecte:
teducerea cheltuielilor;
cregterea veniturilor;
atragerea de calitori de la alte tipuri de transport;
asigurarea unui raport optim intre numirul de cildtori transportati si parcursul mijloacelor
de transport, adicé:
0___maximizarea numdrului de cdldtori transportati i
o __minimizarea parcursului mijlogcelor de transport.
Activitatea in cadrul RATT este apreciatd in functie de realizarea unor indicatori precum:
kilometri transport urban (km;
ture transport urban (ture)
ore circulatie (ore)
C.U.P.- Coeficient de utilizare a parcului (%)
Parc inventar (unit)
Célgtori transportati (cilétori)
Calatori pe kilometru urban (calatori/kmy),etc.

YV YVY

VVVVVVY

Obiectivele strategiei actuale ale activititii R.A.T.Timisoara

» Mentinerea si imbunatitirea unui Sistem de Management Integrat Calitate — Mediu - Sandtate si
Securitate.

»  Cresterea eficientei transportului public de c#latori, printr-un grad de realizare a graficelor de peste
98%.

» Cresterea indicatorului de satisfactie client cu 2% pe an.

»  Intirirea imaginii regiei prin asigurarea si mentinerea conformititii cu reglementarile in domeniu.

» Mentinerea pe piata orasului Timigoara cu extindere ca operator regional.

>  Asigurarea unui parc bun de exploatare de mijloace de transport in comun prin realizarea unei
mentenante conform cerintelor tehnice, urmdrind realizarea unui coeficient de stare tehnicd a
parcului (CST} de minim70%.

» Investitii in retehnologizare si infrastructura,

» Preluarea in totalitate a obiectivelor si criteriilor de performantd stabilite de cétre Priméria

Municipiului Timisoara prin hotréri ale Consiliului Local Timigoara si realizarea acestora la nivel
maxim.

> Imbunititirea continud a calititii serviciilor furnizate clientilor prin cresterea parcului de troleibuze
prin achizitia de troleibuze noi in continuare gi inlocuirea celor 55 de autobuze marca Mercedes
care in anul 2013 implinesc durata de serviciu prin achizitia de autobuze noi, respectiv achizitia de
tramvaie noi.

»  Prevenirea poludrii mediului si solului.

¥ Analiza periodicd a politicii, obiectivelor si programului de management si stabilirea gradului de
adecvare.

»  Realizarea unei culturi a calititii si a unei mentalitdii proactive a personalului regiei si a celor ce
lucreazd in numele nostru, in ceea ce priveste protectia mediului nconjurditor si securitatea in
munci.

» Imbunatitirea conditiilor de munci ale personalului angajat, fidelizarea angajatilor.

»  Dezvoltarea actiunilor cultural sociale la complexul de agrement propriu al regiet pentru toti
angajati prin programe lunare de recuperare a potentialului de muncé, impreund cu sindicatele legal
constituite.Pentru  sustinerea activitatii Centrului Social Sindical respectiv a asociatiei I.C.
Electrica 1889, se preda spre folosinta gratuita pe baza de contract de comodat imobilele situate in
strada Renasterii nr.28,( cladire si doua bazine ) respectiv imobilul din strada Avram Imbroane (
cladire si teren de handbal), pe durata de existenta a asociatiei.
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Documentele Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu-Sandtate i Securitate in Muncé sunt
astfel concepute Incat si sustini aceastd politica si sa fie tn conformitate cu prevederile standardelor ISO
9001:2000, ISO 14001:2004 si cu specificatia OHSAS 18001:1999.

Promovarea conceptelor moderne de management reprezintd una din prioritdtile organizatiei si este un
factor determinant pentru o dezvoltare durabild.

Reorganizarea si restructurarea regiei prin projiectarea structurii organizationale si
implementarea noii organigrame

Analiza structurii organizationale actuale si a documentelor relevd necesitatea revizuirii acestora si
armonizarea lor cu structurile practicate in tarile Uniunii Europene pentru companiile de transport
public de persoane. Se va tine cont de urmétoarele aspecte:

»  necesitatea reconfigurdrii structurii organizationale fn functie de stadiul de dezvoltare al
companiei si strategia sa de dezvoltare;

»  crearea sau reorientarea compartimentelor de strategie, dezvoltare si planificare tehnica, dar sia
celor de marketing si vanziri citre proiecte de modernizare, cu promovarea echipamentelor si
tehnologiilor digitale;

Principii pentru proiectarea structurii noii organigrame a regiei

Cele mai semnificative aplicabile regiei sunt urmaitoarele:

5 Definirea obiectivelor strategice ca punct de plecare in reproiectarea structurilor organizationale,

»  Asigurarea conditiilor pentru proiectarea unui management participativ si performant la toate
nivelurile structurii organizationale. Acest principiu se materializeazd in proiectarea unel
structuri manageriale echilibrate §i finaliste prin cuantificarea rezultatelor, asistatd de un sistem
TIC (Tehnologia informatiei si comunicatii} modern si adecvat.

>  Apropierea structurii manageriale de cea operationald prin reducerea numdrului de niveluri
jerarhice §i compartimente administrative/functionale, care si permitd transmiterea rapida si
fluents a deciziilor si a informatiilor privind realizarea acestora. Acest principiu se materializeaza
prin aplatizarea structurii organizationale siprin utilizarea eficienta a sistemelor moderne de TIC.

» Unitatea dintre decizie si implementarea acesteia in structura operationald. Acest principiu se
materializeaza prin asigurarea incd de la proiectarea structurii organizationale ca la nivelul unui
post cu atribufii, competente si responsabilititi definite, decizia se transmite de la un singur
manager si rapoartele se intorc, in prima instantd, tot la acesta pentru evaluare.

»  Limitarea la maxim posibil a interferentelor organizatorice in structurd, astfel incat si se evite
paralelismul in actiune si suprapunerile in controlul gi monitorizarea realizérii sarcinilor. Acest
principiu se materializeazi in analiza afributiilor pe posturi gi definirea sarcinilor, competentelor si
responsabilitatilor cu evitarea paralelismelor si redundantelor. in acest fel se obtine o definire
armonizatd a posturilor si functiilor.

»  Acest principiu reprezintd in practicd o provocare pentru cei care proiecteaza structuri In sensul
gisirii unor compartimentiiri coerente si eficiente, care sd asigure un echilibru ¢ét mai bun intre
criteriul frecventei de legaturi si cel al competentei profesionale pe domeniul managerului. Aceastd
componentd a reproiectdrii structurii organizationale necesitd o atentd analizd si utilizarea unor
metode de proiectare specifice.

> Eficacitatea gi eficienta sistemului organizatoric este un principiu care cumuleazd cerintele de
bazd ale unei structuri organizationale performante si anume flexibilitatea structurilor
organizationale, economia de personal si economia de informatii si comunicatii. Acest principiu se
regseste in practicd prin posibilitatea de a face adaptari si armonizari compartimentale gi de
petsonal, Tn functie de necesitatea credrii de noi compartimente pentru integrarea de noi activitati,
comasarea altora in cazul restrangerii unor alte activitati si chiar modificarea unor compartimente.

» Modificdrile structurale realizate la timpul oportun gi intr-o abordare prospectiv, conferd
atributul de flexibilitate al acestora, care méreste capacitatea companiilor de a reactiona pozitiv la
schimbdrile din mediul economic si de afaceri.

Urmare a acestei analize, s-a proiectat varianta de structurd — cadru imbunététitd, care este prezentatd in
organigrama ce se va implementa in cadrul regiei. Proiectarea variantei optime de sistem organizatoric
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si structurd organizationald, reprezintd o cerintd esentiald in managementul modern. Prin aplicarea
acestui principiu s-a realizat organigrama care corespunde noilor cerinte ale strategiei regiei. In
aceastd organigram# au fost evidentiate compartimentele si/sau activititile, ca urmare a cerintelor
impuse sistemului informational integrat al regiei.

Misuri de reducere & cheltuielilor cu resursa wmani

Urmare fireascd a restructurdrii tehnice si tehnologice la nivelul regiei este restructurarea organizatorica.
Structura organizationald, adaptatd la noile cerinte tehnice §i tehnologice, este mult mai flexibila, bazatd
pe cele trei mari centre de costuri: Sectia Transport Tramvaie, Sectia Transport Troleibuze si Sectia
Transport Auto, celelalte departamente asigurdndu-le suportul necesar bunei functiondri. Prin reducerea
numdrului de nivele ierarhice se realizeazi un flux al inflormatiei rapid i eficient, evitdndu-se dubla
comandi si suprapunerea de responsabilitdti. Diminudndu-se numarul de funciii de conducere, prin
comasarea unor activititi aseminitoare se realizeazi 0 managerizare a activitatii coerentd, fird sincope,
astfel incét mesajul board-ului si riméana intact si de asemenea se realizeazd o reducere a cheltuielilor
salariale.

Au fost luate misuri de optimizare a timpului de lucru, de reducere a timpului nelucrat, astfel incit a
scizut numérul de zile de concediu de incapacitate de muncad si numdrul de Invoiri si concediu fara
salariu.

Cu toate aceste misuri, pe fondul bloc#rii angajirilor, cu exceptia posturilor vacantate, fondul de salarii
desi a scazut nu poate fi asigurat din fonduri proprii in totalitate si deci ramane la o valoare ridicatd in
conditiile economice actuale.

Pentru anul 2012 in cadrul negocierii noului Contract Colectiv de Munca la nivel de unitate cu
sindicatul reprezentativ, s-a luat misura elimindrii, dimundrii sau suspendarii acordarii unor facilitati
pentru salariati gi anume:

Acordarea contravalorii a 50% din valoarea biletelor de tratament gi odihnd recuperatorie, inclusiv
a valorii transportului,

Suspendarea acordarii tichetelor de masé,

Eliminarea acordérii unor sporuri pentru anumite categorii de personal,

Scaderea numarului de zile de concediu de odihna acordat,

Diminuarea valorii primet de vacanta.

Diminuarea numarului de zile libere platite pentru evenimente deosebite.

4

+5E5 S

in concordantd cu cele mai sus ardtate a fost elaborat noul Regulament de Organizare si Functionare,
noua organigramid a R.A.T.Timisoara, respectiv Statul de functii, documente prezentate in Anexa 2,
Anexa 3 si in Anexa 4. Tindnd cont de aceste documente si dupd o analizd referitoare la noile sarcini,
atributii §i responsabilititi specifice fiecdrui loc de muncd, analizd realizata la nivelyl fiecarui
compartiment de lucru din cadrul regiei, se propune acest program de reorganizare si restructurare,
program care va fi notificat sidicatelor reprezentative, Inspectoratului Teritorial de Muncd si A.J.O.F.M.
prin desfintarea efectiva a posturilor si plata de salarii compensatorii conform contractului colectiv de
munca existent la nivel de regie.

Compartiment de lucru | Numiér de posturi Tipologia posturilor desfiintate si motivatia
desfiintate
Cabinet director general 8 | Desfiintarca efectivd a unui post de consilier
consultanta juridica prin externalizarea serviciului
juridie.

Desfiintarea efectivd a wnui post de administrator prin
desfintarea activitatii.

Desfiintarea efectivd a wnui post de receptioner prin
desfintarea activitatii.

Desfiintarea efectivi a doua posturi de muncitori
necalificati si a trei posturi de muncitori calificati
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prin desfintarea activitatii.

Birou planificare
organizare calitate

Desfiintarea efectivd a unui post de tehnician prin
desfintarea activitatii de stabilire a normelor de timp si
preluarea acestei activitati de catre Serviciul tehnic.

Serviciul Resurse Umane

Desfiintarea efectivd a unwi post de operativ, datorita
reducerilor succesive de personal din perioada 2008-
2012 (1533 -2010, 1133- 2011, 933- ianuarie 2012,
908 - octombrie 2012)

Birou relatii publice

Desfiintarea efectivd a unui post de sef de birou si a
doua posturi de referenti relatii publice ca urmare a
reducerii activitatii si a transferului activitatii la
cabinet director general.

Serviciul intern de
prevenire si protectie

Desfiinfarea efectivi a unui post de sef de birou
servicii situatii de urgenta si paza.

Serviciul monitorizarea
energiei

Desfiintarea efectivd a unui post de sef serviciu
moniforizare energie, a unui post de inginer, a unui
post de cconomist, a doua posturi de operativi si a
unui post de muncitor ca urmare a desfintarii
activitatii serviciului.

Biroul achizitii publice si
depozite

Desfiintarea efectivi a unui post de consilier juridic
ca urmare a externalizarii serviciului de asistenta
juridica.

Sectia mentenanta

Se vor desfiinfa efectiv un numar de 5 de posturi din
activitatea de reparatii si intefinere autobuze si
troleibuze din cadrul Sectici Reparatii in locatia B-dul.
Déambovita nr.2-3, deoarece exista structuri paralele
organizate si autorizate confom prescriptilor R.AR.
pentru activitatea de mentenanta astfel:

- se desfiinteazd efectiv posturile corepunzitoare
activititii de mentenantd pentru autobuze deoarcce
parcul de autobuze se va repara si Infretine in locatia
Calea Buziasului nr. 2-3 unde activitatea este
autorizatd d.p.d.v. al functiondrii de citre RAR., cu
personalul existent in cadrul Sectie Transport Auto, ca
centru de cost.

- se desfiinteazdi efectiv posturile corepunzitoare
activitdtii de mentenantd pentru troleibuze deoarece
parcul de troleibuze se va repara si intretine in locatia
din Str. Banatul nr. 4 unde activitatea este autorizati
d.p.d.v. al functiondrii de citre R.A.R., cu personalul
existent Tn cadrul Atelieralui Troleibuze.

Birou marketing si tarife

Desfiintarea efectivd a unui post de sef de birou, a
unui post de inginer, a unui post de economist, a
unui post de operativ ca urmare a desfintarii activitatii
biroului.

TOTAL

29

Alte posturi desfintate prin HCL / 2012 propuse pentru a fi desfiintate efectiv (4); Economist Biroul de
achizitii publice, Referent comunicare — Cabinet Director General, inginer la formatia substatii - Sectia
LCCS., electrician substatii.In urma reorganizarii si restructuririi, resursele umane din cadrul regiei vor
fi repartizate conform urmétoarei structuri, modificdndu-se astfel structura de personal aprobatd prin
Hotéararea a Consiliulut Local Timisoara din anul 2012.
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Denumire Numérul de posturi | Numdér de posturi Numdr de posturi Numdérul de
conform HCL / efectiv desfiintate | efectiv infiintate prin | posturi in urma
2012,existente la | prin programul de programul de restructurarii,
data de 01.01.2013 restructurare restructurare ianuarie 2013
TOTAL 908 29 13 posturi de soferi 892
de autobuz pentru
sectia transport
autobuze

In Anexe sunt supuse aprobdrii: Regulamentul de Organizare si Functionare (Anexa 2), Organigrama
(Anexa 3) si Statul de Functii (Anexa 4).

Misuri avute in vedere pentru limitarea numirului concedierilor

Tindnd cont ca I cadrul regiei existd un deficit de resursd umand de natura personalului de bord
(conducdtori tramvai, conducdtori troleibuz, conducdtori autobuz) a fost oferitd posibilitatea obtinerii
acestor calificdri, dar la fel ca si in cazul celorlalte doua programe de concediere colectiva,
R.A.T.Timisoara se¢ va implica activ impreuna cu AJ.OFM. Timis in actiuni de reorientare si
reconversie profesionala.

Misuri pentru atenuarea consecintelor concedierii

Conform C.C.M. la nivel de regie, la aplicarea efectivi a reducerii de personal, prin concedieri colective
sau individuale, din motive care nu fin de persoana angajatului, regia va acorda salarii compensatorii,
dupd cum urmeaza:

a) Salariatii cu o vechime totald In R.ATVT. intre 0-10 ani vor beneficia de 10 salarii medii brute.

b) Salariatii cu 0 vechime totald in R.A.T.Tpeste 10 ani vor beneficia de 15 salarii medii brute.

Sinteza misurilor prezentate :

1) Misurile tehnico-economice previzute in prezentul capitol vor determina reducerea cheltuielilor pe
an, iar implementarea unui sistem informatic incepand cu anul 2012 , va genera o activitate mai
eficienta a regiei.

2) Renuntarea in continuare la externalizarea activititilor de mentenanta in garantie si post garantic a
mijloacelor de transport, incepand cu anul 2013.

3) Reorganizarea si restructuarea regiei prin promovarca unei noi structuri organizatorice
(Organigrami, ROF, Stat de functii) va avea drept rezultat desfiintareca unui numar de 29 posturi.
Demersurile desfiintirilor efective de posturi se vor initia in termen de un an de la data aprobarii
programului fn Consiliul Local al Municipiului Timisoara.

4) In cazul redresdrii economico-financiare a regiei si promovirii de lucriri de investitii din surse
proprii sau alte surse bugetare, R.A.T.T., va apela, acolo unde este posibil si la angajatii concediati
tinand cont de competenta profesionala a acestora in domeniul transportului.

CONCLUZII

Programul de reorganizare §i restructurare a regiei prezentat, are scop final redresarea financiara
a regiei si transformarea acesteia intr-un operator de transport eficient prin atingerea unuj raport optim
intre personalul de bord si total personal, astfel incat activitatea de prestator de servicii de transport
public de persoane si se desfisoare cu un nivel cat mai scdzut al subventiilor de la bugetul local.
Mentionfim ¢& la nivelul regiei, cheltuielile cu personalul au ponderea principalt in structura
cheltuielilor de exploatare §i reprezintd aproximativ 48% din totalul acestora,
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Propunerile de reorganizare i restructurare a activitétii, cu desfiintarea efectivi a unui numir de
29 de posturi se vor concretiza prin modificdrile organizatorice previzute In organigrama, R.O.F. si
statul de functii. Infiintarea compartimentului de audit public intern ca urmare a recomandarilor dispuse
de Camera de Conturi Timis respectiv infiintarea directiei tehnologia informatiei.

Propunem Consiliului Local al Municipiului Timigoara aprobarea Programului de reorganizare
si restructurare a regiei (Anexa 1), a Regulamentului de Organizare $i Functionare ( Anexa 2), a
- Organigramei (Anexa 3), Statului de functii (Anexa 4), si a desfiintirii efective a unui numar de 29 de
postiri din structura ca urmare a implementarii sistemului informatic prin care se definesc numarul de
potentiali utilizatori avand in vedere sarcinile de transport ale regiei pentru urmatoarea etapa de
dezvoltare.

Cresterea numarului personalului de bord si anume a numarului conducatorilor de autobuze
pentru a asigura activitatea de transport cu autobuzul pe teritoriu asociatiei metropolitane Timisoara care
este intr-o permanenta dezvoltare respectiv asigurarea necesarului de conducatori de autobuz pentru
situatii de urgenta in vederea acoperirii traseelor de transport electric la nivel de regie.

Denumire Numadrul de posturi | Numér de posturi Numér de posturi Numdirul de
conform HCL / efectiv desfiintate | efectiv infiinfate prin posturi ca
2012,existente la | prin programul de programul de urmare a
data de 01.01.2013 restructurare restructurare restructurarii
TOTAL 908 29 13 posturi de soferi 892
de autobuz pentru
sectia transport
autobuze

In Anexe sunt supuse aprobérii: Regulamentul de Organizare si Functionare (Anexa 2), Organigrama
(Anexa 3) si Statul de Functii (Ancxa 4).
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