                                     Servicii publice
1. In sens material, ca tip de activitate de interes general pe care administratiaintelege sa si-o asume.2. In sens organic, organismul prin intermediul caruia se realizeaza o activitatede interes general.Notiune complexa si esentiala a dreptului administrativ, acest concept asuportat modificari importante de-a lungul timpului, care l-au facut sa isi piarda claritateainitiala. In doctrina occidentala s-au conturat pana in prezent 3 definitii care coexista sicare au fost preluate in legislatia comunitara .
Definitia clasica :
A fost conturata la inceputul sec . XX si considera ca serviciul public este aceaactivitate de interes general prestata numai de o persoana publica. In aceastaacceptiune subzista definitia lui Duguit potrivit caruia serviciul public este ,, activitateape care guvernantii sunt obligati sa o presteze in interesul celor guvernati ”. Esteevident ca definirea serviciului public se face dupa natura juridica a organului care ilpresteaza si care trebuie neaparat sa fie persoana publica, adica statul, colectivitatelocala sau alta institutie publica.
Definitia interbelica :
A aparut ca o necesitate impusa de dezvoltarea economica spectaculoasa asocietatii care solicita servicii publice variate, flexibile si operative. Pana in anul 1939,aceste servicii erau apanajul statului si institutiilor sale care nu mai puteau face fatacerintelor sociale, astfel incat s-a vazut nevoit sa incredinteze unele servicii publicecatre alte persoane private. Astfel, a aparut ideea prestarii unui serviciu public prinintermediul unei firme private .Laubodere arata in 1964 ca: ,,serviciul public este activitatea de interes general,prestata de o persoana privata avand prerogativele puterii publice sub controladministrativ ”.
Definitia actuala :
S-a conturat la sfarsitul anilor 1980, ca urmare a evolutiei democratiei. Ideeademocratismului si descentralizarii a impus in practica sistemul preluarii gestiuniiserviciilor publice din mana statului si predarii lor catre persoane private.In jurisprudenta s-a raspandit astfel sintagma ,,servicii private de interesgeneral” care nu corespunde insa pe deplin celor 3 conditii stabilite in practicaadministratiei publice.Astazi identificarea unui serviciu public presupune luarea in considerare treielemente :A )
Elementul material:
serviciul public este o activitate de interes general.Serviciul public nu mai este privit ca un organism public ci ca o activitate care raspundeunui obiectiv de interes general. Aceasta activitate poate fi asigurata eventual de catreo persoana privata. Orice activitate de interes general reprezinta si un serviciu public .B )
Elementul voluntarist (intentia puterilor publice).
Nu va exista unserviciu public decat daca puterile publice (autoritati nationale sau locale) si-aumanifestat intentia de a-si asuma (direct sau indirect) o activitate de interes general . Nuexista deci, servicii publice ,,prin natura lor ”.Orice serviciu public depinde in mod direct sau indirect de vointa unei persoanepublice care decide crearea sa, modul de gestiune, regulile fundamentale deorganizare.C )
Elementul formal
. Regulile aplicabile in mod normal activitatilor de serviciipublice provin din acel regim juridic caruia ii este supusa activitatea de interes general
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Servicii publice
in cauza. Existenta unui regim juridic specific (regim de drept administrativ) apare atuncicand serviciul public este asigurat in mod direct de catre o persoana publica.Caracteristicile serviciilor publice sunt :-Satisfac o nevoie sociala;-Se realizeaza o activitate de utilitate publica;-Regimul lor juridic este reglementat de reguli ale dreptului public;-Se realizeaza prin stabilimente publice;-Au caracter permanent si se afla continuu intr-un raport juridic;-Serviciul public trebuie executat indiferent de costuri.Serviciile publice pot asigura servicii precum aprovizionarea cu apa,electricitate, gaz, telecomunicatii, considerate esentiale pentru economie, în ansamblu.Sunt situatii în care activitatile de interes nu apartin serviciului public. Suntconsiderate servicii publice numai activitatile care satisfac nevoi sociale apreciate deputerea politica ca fiind de interes public (furnizate ca servicii în retea). De multe ori,guvernele acorda facilitati grupurilor dezavantajate. Aceste servicii impun investitiiinitiale mari conducând la tendinte monopoliste. Prin natura lor, aceste servicii pot aveaun impact politic. Controlul sustinut prin reglementari asigura coordonarea institutiilor publice.Exista riscul, din cauza gestionarii defectuoase a resurselor financiare, cabugetele sa aiba de suferit.
Caracteristicile specifice serviciilor 
Alaturi de continut, diferentierea marketingului serviciilor are la bazacaracteristicile acestora. Ele au generat o serie de concepte specifice, dar si o manieraparticulara de aplicare a elementelor care alcatuiesc continutul concret al marketingului.Caracteristicile serviciilor, asa cum au fost ele formulate de Philip Kotler si însusite de majoritatea specialistilor de marketing, sunt:-Intangibilitatea serviciilor;-Inseparabilitatea serviciilor;-Perisabilitatea serviciilor;-Variabilitatea serviciilor.
Intangibilitatea
reprezinta caracteristica esentiala a serviciilor. Ea exprimafaptul ca acestea nu pot fi vazute, gustate, simtite, auzite sau mirosite înainte de a ficumparate, constituindu-se într-un factor important al separarii tot mai accentuate aprestatorului de client, cu consecinte serioase în cunoasterea reciproca a derulariiactelor de vânzare-cumarare cu maximum de eficienta. Practic prestatorul are dificultati în convingerea clientului privind serviciul ce urmeaza a fi creat si livrat, în timp ceconsumatorul are rezerve în legatura cu concordanta dintre promisiunile (oferta)prestatorului si onoarea acestora (serviciul creat si livrat). În cazul serviciilor turistice exista multe mijloace pentru a putea fi concretizate.De exemplu: un hotel vrea sa dezvolte imaginea unui serviciu rapid si eficace. Acesthotel dispune de mai multe posibilitati:-localul, interiorul si exteriorul, trebuie reamenajate: intrari multiple,canalizarea traficului, ghisee pentru cazare multiple pentru a se evita aglomeratia, oambianta placuta,-personalul usor de identificat, îmbracat solemn si profesional,-mobilierul trebuie sa fie modern si sa dea hotelului imaginea ca este în topul progresului,
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La HCL nr. _______________

Din data de ________________

Contract de comodat

Nr. ______ / _____

    I. PARTILE CONTRACTANTE

    1.1. Municipiul Timisoara, cu sediul in Timisoara,  B-dul C.D. Loga nr. 1, reprezentatã prin D-nul Primar NICOLAE ROBU, in calitate de comodant si

    1.2. Asociatia ’’ACS POLI’’ Timisoara, cu sediul in Timisoara, Bv. Regele Ferdinand I, nr. 2, CIF 23882975, reprezentat prin D-nul Staicu Florentiu – Presedinte, in calitate de comodatar, 
    
au convenit sa incheie prezentul contract de comodat, cu respectarea dispozitiilor art. 2146-2157 Cod civil si a urmatoarelor clauze:

    II. OBIECTUL CONTRACTULUI

    2.1. Obiectul contractului il constituie suprafata de 5 mp din spatiul cu alta destinatie decat aceea de locuinta din Timisoara, Str. Alba Iulia nr. 2 ( Palatul Culturii ), situat la parterul imobilul din Timisoara, str. Alba Iulia nr. 2 ( Palatul Culturii ), inscris in CF nr. 1 Timisoara, nr. top. 249 in proprietatea Primariei Municipiului Timisoara;
    2.2. Comodantul imprumuta comodatarului in mod gratuit suprafata de 5 mp din spatiul cu alta destinatie decat aceea de locuinta din Timisoara, Str. Alba Iulia nr. 2
( Palatul Culturii ), in incinta Atelierului de arhitectura, in vederea amplasarii unui sistem de ticketing;
    2.3. Spatiul cu alta destinatie decat aceea de locuinta care face obiectul prezentului contract se afla in circuitul civil, nu este sechestrat sau urmarit.

    III. DURATA CONTRACTULUI

    3.1. Partile au convenit sa incheie prezentul contract de comodat pentru perioada cuprinsa intre data intrarii in vigoare a Hotararii Consiliului Local si pana la data de 30.06.2014;
    3.2. Predarea spatiului cu alta destinatie decat aceea de locuinta catre comodatar se va face pe baza de proces verbal de predare – primire;
    3.3. Prin acordul partilor, prezentul contract poate sa inceteze si inainte de termen, cu conditia notificarii intentiei de incetare a acestuia cu cel putin 30 de zile inainte de data dorita.

    IV. OBLIGATIILE PARTILOR

        4.1. Comodantul se obliga:

    a) sa predea comodatarului spatiul cu alta destinatie decat aceea de locuinta liber;
    b) sa nu-l impiedice pe comodatar sa foloseasca spatiul cu alta destinatie decat aceea de locuinta pana la termenul convenit; 

    c) sa asigure comodatarului folosinta pasnica si utila a spatiului, netulburand-o prin fapte proprii.
   4.2. Obligatiile comodatarului sunt urmatoarele:
    a) sa conserve spatiul cu alta destinatie decat aceea de locuinta si sa se ingrijeasca de el ca un bun proprietar;
    b) sa amplaseze un sistem de ticketing ;
    c) sa predea comodantului spatiul liber, la data expirarii termenului pentru care s-a incheiat contractul;
    e) sa nu aduca modificari imobilului fara acordul comodantului.

 V. FORTA MAJORA

    5.1. Nici una dintre partile contractante, conform art. 1634 Cod civil, nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzator - total sau partial - a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului contract, daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora, asa cum este definita de lege;
    5.2. Partea contractanta care invoca forta majora, o poate face opozabila celeilalte parti cu conditia informarii despre aparitia cauzei de forta majora in cel mult 5 zile de la aparitia acesteia adaugand o confirmare a unor autoritati competente care sa certifice si exactitatea cauzei.

    VI. NOTIFICARILE INTRE PARTI

    6.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresa/sediul prevazut in partea introductiva a prezentului contract.

    6.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire (AR) si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

    6.3. Daca notificarea se trimite de pe telefax, ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

    6.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti daca nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente.

    VII. INCETAREA CONTRACTULUI

    7.1. Raporturile contractuale inceteaza prin restituirea bunului in stare corespunzatoare la termenul prevazut in contract.

    7.2 In caz de nerespectare a obligatiilor de catre comodatar, contractul se va rezilia de drept fara punere in intarziere si fara interventia instantelor de judecata.

    VIII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

    8.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea, executarea si incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de ele.

    8.2. In cazul in care rezolvarea eventualelor litigii nu este posibila pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor judecatoresti.

    IX. CLAUZE FINALE

    9.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile contractante;
    9.2. Prezentul contract, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lui;
9.3. Prezentul contract se completeaza cu dispozitiile legale in materie de comodat;            9.4. Incheiat astazi _______ conform art. 2146 C. civ. in 4 exemplare originale, 2 pentru fiecare parte.
    
COMODANT,






COMODATAR,

