ANEXA NR.VIII
REGULAMENT
al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru localititile membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Apa-Canal Timis

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art.1.

(1) Prevederile prezentului regulament se aplicd serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare,
denumit in continuare serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, din localitatile membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard Apa-Canal Timis in care exista sisteme publice de alimentare cu apa si canalizare,
indiferent de marimea acestora.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind functionarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare definind conditiile cadru si modalitatile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, precum
si relatiile dintre operatorii si utilizatorii acestor servicii.

(3) Serviciile de utilitati publice sunt supuse regimului juridic al serviciilor publice de interes general, fiindu-le
aplicabile obligatiile de serviciu public definite potrivit urmatoarelor exigente/cerinte fundamentale, si anume:

a. universalitate;

b. continuitate din punct de vedere calitativ si cantitativ, in conditii contractuale reglementate;

c. adaptabilitate la cerintele utilizatorilor si gestiune pe termen lung;

d. accesibilitate egala si nediscriminatorie la serviciul public, in conditii contractuale reglementate;

e. transparentd decizionald si protectia utilizatorilor.

(4) Prevederile regulamentului se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea si
intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.

(5) Operatorul de servicii de alimentare cu apa si de canalizare, SC AQUATIM SA, se va conforma
prevederilor prezentului regulament elaborat si aprobat de Autoritatea Deleganta si avizat de catre autoritatile
administratiei publice locale.

Art.2

in sensul prezentului regulament, notiunile de mai jos se definesc, dupa cum urmeaz:

2.1 apd potabila — apa care indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de legislatia in vigoare;

2.2 ape uzate menajere — apele de canalizare rezultate din folosirea apei in gospodarii, institutii publice si servicii,
care rezultd mai ales din metabolismul uman si din activitati menajere si igienico-sanitare;

2.3 ape uzate industriale — apele de canalizare rezultate din activitati economico-industriale sau corespunzand unei
alte utilizari a apei decét cea menajera;

2.4 ape pluviale — apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice;

2.5 autoritate de reglementare competentd — Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice — denumita in continuare A.N.R.S.C;

2.6 acces la retea — dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare de a se bransa/racorda
si de a folosi, In conditiile legii, retelele de distributie/colectare;

2.7 acord de furnizare — documentul scris, emis de operator, care stabileste conditiile de furnizare pentru utilizator si
defineste parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului la brangamentul utilizatorului si prin care operatorul se
angajeaza sa furnizeze serviciul de alimentare cu apa;

2.8 aviz de bransare/racordare — documentul scris, emis de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire la proiectarea, amplasarea si executia
bransamentelor de apd, respectiv a racordurilor de canalizare, si prin care se stabileste punctul de delimitare
dintre retelele publice si instalatiile de utilizare;

2.9 acord de preluare — documentul scris, emis de operatorul serviciului de canalizare pentru utilizator, prin care
acesta se angajeaza sd presteze serviciul de canalizare si care defineste conditiile §i parametrii cantitativi si
calitativi ai apelor uzate menajere si/sau industriale preluate la canalizarea publica;

2.10bransament de apa — partea din reteaua de alimentare cu apd, care asigurd legatura dintre reteaua publica de
distributie si reteaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri. Brangamentul deserveste un singur utilizator.

2.11caracteristici tehnice — totalitatea datelor si elementelor de naturd tehnica, referitoare la o instalatie;

2.12camin de bransament — constructie componentd a sistemului de distributie a apei, apartinand sistemului public
de alimentare cu apa, care addposteste contorul de bransament, cu montajul aferent acestuia;

2.13contor de bransament — aparatul de masurare a cantitatii de apd consumata de utilizator, care se monteaza pe
brangament intre doua vane — robinete, la limita proprietatii utilizatorului; contorul este ultima componenta a
retelei publice de distributie 1n sensul de curgere a apei, fiind utilizat la determinarea cantitatii de apa consumata
in vederea facturarii;
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2.14racord de canalizare — partea din reteaua publicd de canalizare care asigura legatura dintre instalatiile interioare
de canalizare ale utilizatorului si reteaua publica de canalizare, inclusiv cdminul de racord;

2.15camin de racord - constructie componentd a sistemului de colectare a apelor menajere uzate sau a apelor
pluviale, apartinand sistemului public de canalizare, care este prima componenta a retelei de canalizare, in sensul
de curgere a apei;

2.16contract —reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile minimale pentru relatiile comerciale
dintre operator si utilizator;

2.17domeniu public — totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii, aflate In proprietatea publica a
unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt de folosinta sau interes public local
ori judetean, declarate ca atare prin hotdrare a consiliilor locale sau a consiliilor judetene si care nu au fost
declarate prin lege bunuri de uz sau de interes public national;

2.18grad de asigurare in furnizare — nivel procentual de asigurare a debitului si presiunii apei necesare utilizatorului
intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare si utilizare a serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare;

2.19imobil — orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturala, administrativa, de productie industriala,
comerciala, de prestari servicii sau de locuintd, inclusiv terenul aferent, cu regim juridic dovedit si adrese postale
distincte.

2.20indicatori de performanta - parametri ai serviciului de furnizare a caror niveluri minime de calitate se stabilesc
si pentru care sunt prevazute penalizari in contractele de furnizare/prestare, in cazul nerealizarii lor;

2.2linfrastructura tehnico-edilitara — ansamblul sistemelor de utilitati publice destinate furnizarii/prestarii serviciilor
de utilitdti publice; infrastructura tehnico-edilitara apartine domeniului public sau privat al unitatilor
administrativ-teritoriale si este supusa regimului juridic al proprietatii publice sau private, potrivit legii;

2.22instalatii interioare de apd — totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea utilizatorului,
amplasate dupd punctul de delimitare dintre reteaua publica si instalatia interioara de utilizare a apei;

2.23instalatii interioare de canalizare — totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului, care asigura preluarea si transportul apei uzate de la instalatiile de utilizare a apei pana la caminul
de racord din reteaua publica;

2.24licenta — actul tehnic si juridic emis de autoritate de reglementare competenta prin care se recunoaste calitatea
de operator de servicii de utilitati publice intr-un domeniu reglementat, precum si capacitatea si dreptul de a
furniza/presta un serviciu de utilitati publice;

2.25 operator — persoana juridica romana sau straina care are competenta §i capacitatea, recunoscute prin licenta, de
a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu comunitar de utilitati publice si care asigura
nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de utilitati publice aferent acestuia. Operatori pot fi:

- autoritatile administratiei publice locale sau o structurd proprie a acestora cu personalitate juridica;

- societatile comerciale infiintate de autoritatile administratiei publice locale sau de asociatiile de dezvoltare
intercomunitard, cu capital social al unitatilor administrativ-teritoriale;

- societatile comerciale cu capital social privat sau mixt;

2.26resiune de serviciu — presiunea ce trebuie asigurata de operator, in punctul de bransare;

2.27punct de delimitare — Contorul de bransament, care este ultima componenta a retelei publice de alimentare cu
apa, in sensul de curgere a apei. Delimitarea dintre instalatiile interioare de canalizare §i reteaua publicd de
canalizare se face prin caminul de racord, care este prima componentd a retelei publice, in sensul de curgere a
apei uzate;

2.28racord de canalizare — partea din reteaua publicd de canalizare care asigura legatura dintre instalatiile interioare
de canalizare ale utilizatorului si reteaua publica de canalizare, inclusiv cdminul de racord;

2.29repartitor de costuri — aparat destinat exclusiv masurarii, inregistrarii si individualizarii consumurilor de apa
pentru fiecare proprietar al unui condominiu. Contoarele de apa montate in aval de contorul de bransament pot
fi utilizate numai ca repartitoare de costuri;

2.30retea de transport a apei — parte a sistemului public de alimentare cu apa alcituitd din reteaua de conducte
cuprinsa Intre captare si reteaua de distributie;

2.31retea de distributie a apei — parte a sistemului public de alimentare cu apd, alcatuitd din reteaua de conducte,
armaturi §i constructii anexe, care asigurd distributia apei la doi ori la mai multi utilizatori independenti,
respectiv la doua sau mai multe persoane fizice care locuiesc in case individuale ori la doua sau mai multe
persoane juridice care administreaza cate un singur condominiu, astfel cum este el definit de lege. Partile
componente ale unei retele de alimentare cu apa, sunt amplasate de regula pe domeniul public; in cazul in care
conditiile tehnico-economice sunt avantajoase, reteaua publica de alimentare cu apa sau de canalizare poate fi
amplasata, cu acordul proprietarului, §i pe terenuri private. Nu constituie retele publice: retelele de distributie
aferente unei singure cladiri de locuit, chiar daca aceasta este administratd de mai multe persoane fizice sau
juridice; retelele de distributie aferente unei incinte proprietate privatd a administratiei publice locale pe care se
afld mai multe locuinte despartite de zone verzi si alei interioare private, decat in cazul in care acestea se predau,



in baza unui protocol, citre Administratia Publicd Locala sau asociatiei de dezvoltare intercomunitara, dupa caz;
retelele de distributie aferente unei platforme industriale, in care drumurile de acces si spatiile verzi sunt
proprietate privata, chiar daca aceasta este administratd de mai multe persoane juridice;
2.32retea de canalizare — parte a sistemului public de canalizare, alcatuitd din canale colectoare, canale de serviciu,
camine, guri de scurgere si constructii anexe care asigurad preluarea, evacuarea §i transportul apelor de canalizare
de la doi sau de la mai multi utilizatori independenti. Partile componente ale unei retele de canalizare, sunt
amplasate de regula pe domeniul public; in cazul in care conditiile tehnico-economice sunt avantajoase, reteaua
publica de canalizare poate fi amplasata, cu acordul proprietarului, si pe terenuri private. Nu constituie retele
publice: retelele aferente unei singure cladiri de locuit, chiar daca aceasta este administratd de mai multe
persoane fizice sau juridice; retelele aferente unei incinte proprietate privata a administratiei publice locale pe
care se afld mai multe locuinte despartite de zone verzi si alei interioare private, decat in cazul in care acestea se
predau, in baza unui protocol, catre Administratia Publicad Locald sau asociatiei de dezvoltare intercomunitara,
dupa caz; retelele de distributie aferente unei platforme industriale, in care drumurile de acces si spatiile verzi
sunt proprietate privata, chiar daca aceasta este administratd de mai multe persoane juridice;
2.33Nu constituie retele publice : retelele de distributie aferente unei singure cladiri de locuit, chiar daca aceasta este
administratd de mai multe persoane fizice sau juridice; retelele de distributie aferente unei incinte proprietate
privata pe care se afla mai multe locuinte despartite de zone verzi si alei interioare private; retelele de distributie
aferente unei platforme industriale, in care drumurile de acces si spatiile verzi sant proprietate privata, chiar daca
aceasta este administratd de mai multe persoane juridice;
2.34sectiune de control — locul de unde se preleveaza probe de apa potabild sau de canalizare in vederea analizelor
de laborator, acest loc fiind retelele de distributie aferente unei singure persoane
- pentru apa potabila si industriald: caminul de brangament;
- pentru apa uzatd: cdminul de racord;
2.35serviciul de alimentare cu apd si de canalizare — totalitatea activitatilor de utilitate publicd si de interes
economic si social general efectuate in scopul captirii, tratarii, transportului, inmagazinarii si distribuirii apei
potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati, respectiv pentru colectarea,
transportul, epurarea §i evacuarea apelor uzate, a apelor pluviale serviciul de alimentare cu apa — totalitatea
activitatilor necesare pentru:
- captarea apei brute, din surse de suprafatd sau subterane;
- aductiuni
- tratarea apei brute;
- transportul apei potabile si/sau industriale;
- Inmagazinarea apei;
- distributia apei potabile si/sau industriale la utilizatori, prin intermediul bransamentului;
2.36serviciu de canalizare — totalitatea activitdtilor necesare pentru:
- colectarea prin intermediul racordului, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de
epurare;
- epurarea apelor uzate §i evacuarea apei epurate in emisar;
- colectarea, evacuarea si tratarea adecvata a deseurilor din gurile de scurgere a apelor pluviale si asigurarea
functionalitatii acestora;
- evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate din activitatile prevazute
mai sus;
- evacuarea apelor pluviale din intravilanul localitatilor;
2.37sistem de alimentare cu apd — ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de alimentare cu apa. Sistemele de alimentare
cu apa cuprind, de reguld, urmatoarele componente:
- captari;
- aductiuni;
- statii de tratare;
- statii de pompare, cu sau fara hidrofor;
- rezervoare de inmagazinare;
- retele de transport si distributie;
- bransamente, pana la punctul de delimitare;
Apa industriala este destinata utilizatorilor ale caror procese tehnologice nu necesita utilizarea apei potabile;
2.38sistem de canalizare — ansamblul constructiilor §i terenurilor aferente instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de canalizare. Sistemele de canalizare cuprind,
de reguld, urmatoarele componente:
- racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare si preluare;
- retele de canalizare;



statii de pompare;

statii de epurare;

colectoare de evacuare spre emisar;
guri de varsare in emisar;

depozite de namol deshidratat;

2.39utilizatori — persoane fizice, juridice, institutii bugetare sau unitdti administrativ teritoriale care beneficiaza,
individual sau colectiv, de serviciile de utilitati publice, In conditiile legii;

2.40imputernicire legala - este considerat documentul Intocmit intre proprietar si chirias care ii da dreptul chiriasului
sd Incheie cu operatorul contractul de furnizare a serviciilor. Contractul de inchiriere poate fi considerat astfel
daca stipuleaza expres aceasta prevedere.

2.4linstalator autorizat apa-canal - persoana fizica ce poseda un accept scris emis de distribuitorii gi/sau prestatorii
de servicii pentru proiectarea, executarea, exploatarea si intretinerea instalatiilor de alimentare cu apa si
canalizare, pentru imobile si incinte industriale.

Art.3

Asociatia de dezvoltare intercomunitara a respectat urmatoarele principii :

Art.4
(D

2

3)

“)

)
(6)

(7

Art.5

securitatea serviciului;

tarifarea echitabila;

rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

transparenta si responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu patronatele, sindicatele, utilizatorii §i cu
asociatiile reprezentative ale acestora;

continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

respectarea reglementdrilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si sanatatii
populatiei.

Apa potabila distribuita prin sistemele de alimentare cu apa este destinata satisfacerii cu prioritate a nevoilor
gospodaresti ale populatiei, ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si, dupa caz, pentru
combaterea si stingerea incendiilor, in lipsa apei industriale.
Apa potabila distribuitd utilizatorilor trebuie sd indeplineasca, la bransamentele acestora, conditiile de
potabilitate si parametrii de debit i presiune prevazute in normele tehnice si reglementarile legale in
vigoare.
Utilizarea apei potabile 1n alte scopuri decat cele mentionate la alin. (1) este permisd numai in masura in
tehnice 1n vigoare.
Numai In cazul in care cerintele de apa potabild ale operatorilor economici nu pot fi acoperite integral
acestia pot sa-si asigure alimentarea cu apa potabild prin sisteme proprii, realizate si exploatate in conditiile
legii;
Se interzice orice legaturd sau interconectare intre sistemele de alimentare cu apa potabila si sistemele de
alimentare cu apa industriala sau din surse proprii.
Sistemul de canalizare trebuie sd asigure, colectarea, transportul, epurarea si evacuarea intr-un receptor
natural a apelor uzate provenite de la utilizatorii serviciului de alimentare cu apa, precum si a apelor
pluviale Namolurile provenite din statiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare si din statiile de
epurare a apelor uzate ordsenesti se trateazd si se prelucreaza In vederea neutralizarii, deshidratarii,
depozitarii controlate sau valorificarii, potrivit reglementarilor legale in vigoare privind protectia si
conservarea mediului, respectiv igiena si sdnatatea populatiei.
Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuie sd respecte conditiile precizate prin acordul de
preluare in canalizare, respectiv prin contractul de prestare a serviciului, ca si pe cele impuse prin
reglementarile tehnice in vigoare astfel Incat, prin natura, cantitatea ori calitatea lor, sa nu conduci la:
a. degradarea constructiilor i instalatiilor componente ale sistemelor de canalizare;
diminuarea capacitatii de transport a retelelor si a canalelor colectoare;
c. perturbarea functionarii normale a statiei de epurare prin depasirea debitului §i a Incarcarii sau prin
inhibarea proceselor de epurare;
d. aparitia unor pericole pentru igiena §i sdnatatea populatiei sau a personalului de exploatare a
sistemului;
e. aparitia pericolelor de explozie.

(1) Masurarea cantitatilor de apa preluate sau furnizate de operatori, prin intermediul sistemelor de alimentare cu
apd, sub forma de apa potabila, apa brutd sau apa industriala, este obligatorie. In vederea asigurarii continuitatii



serviciilor de apa si de canalizare, autoritdtile administratiei publice locale au responsabilitatea planificarii si
urmdririi lucrarilor de investitii necesare functionarii sistemelor in conditii de sigurantd si la parametrii ceruti
prin prescriptiile tehnice.

Art.6

CAPITOLUL II
Sisteme de alimentare cu apa si de canalizare

Proiectarea, realizarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si a sistemelor de canalizare sau a partilor
componente ale acestora se realizeaza in conformitate cu normativele si prescriptiile tehnice de proiectare, executie
si exploatarea in vigoare, avizate de autoritatile competente.

Art.7

Prin sistemele de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza:

a.

Art.8

serviciul de alimentare cu apa potabild, care are drept scop asigurarea apei potabile pentru toti utilizatorii de
pe teritoriul localitatii. Apa potabild este destinatd, in ordinea prioritatilor, pentru stingerea incendiilor,
consumul spitalelor si scolilor, consumul menajer, serviciilor publice, precum si pentru consumul necesar
in activitati productive §i comerciale;

serviciul de alimentare cu apa industriald, acolo unde acesta exista, care are drept scop asigurarea apei
industriale pentru necesitati ce nu impun utilizarea apei potabile;

serviciul de canalizare, are drept scop asigurarea serviciilor de canalizare pentru toti utilizatorii de pe
teritoriul localitatii. in functie de specificul localitatii, sistemul de canalizare se poate realiza in sistem
unitar, divizor sau mixt.

Apa livratd si apa descarcata trebuie sa indeplineascd urmatoarele conditii:

a.

b.

Art.9

apa potabild livrata utilizatorilor va avea proprietatile fizico-chimice, biologice si organoleptice conform
normativelor in vigoare;

apa industriala livrata utilizatorilor va respecta valoarea indicatorilor de calitate stabiliti prin contract;

apele descarcate in retelele de canalizare vor indeplini conditiile impuse de normativele in vigoare, de
avizele operatorului local care exploateaza instalatiile de canalizare si de acordul Agentiei Nationale pentru
Protectia Mediului, prin agentiile regionale din subordine. in cazul in care apele uzate nu se incadreazi in
indicatorii de calitate care sa respecte aceste conditii, utilizatorii In cauza au obligatia sd execute instalatii
proprii de epurare sau de preepurare a apelor uzate.

(1) Pe traseul retelelor apartinand sistemului de alimentare cu apa si de canalizare este interzisa amplasarea de
constructii provizorii sau definitive.

(2) Pentru constructiile ce urmeaza a fi executate in zona de protectie si de siguranta a conductelor retelelor de
alimentare cu apa si de canalizare, autorizatia de construire va fi emisa numai dupa obtinerea avizului
operatorului.

Art.10

(1) Pentru prevenirea poludrii apei la sursa sau in retea se interzice distrugerea constructiilor, a instalatiilor,

imprejmuirilor, portilor, stalpilor de iluminat, semnelor de avertizare, amplasate in zona de protectie
sanitard, care, conform legislatiei in vigoare, apartin domeniului public.

(2) Este interzisa afectarea functionarii retelelor de apa si de canalizare prin accesul la manevrarea armaturilor

Art.11

si accesoriilor a altor persoane, cu exceptia celor autorizate de operator si, in cazuri de fortd majora, de
pompieri. In acest sens, operatorul va lua toate masurile de siguranta necesare.

(1) Executarea de cétre terti a lucrarilor de orice fel si in special a celor de sapatura, de-a lungul traseelor sau in
intersectie cu retelele de apa si de canalizare, precum si a celor de extindere a retelelor de apa si de canalizare se
va face numai in baza unui proiect intocmit de un proiectant autorizat, avizat de operatorul sistemului de
alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Avarierea sau distrugerea partiala ori totald a unor parti din reteaua de apa si/sau de canalizare, provocatd cu
ocazia efectudrii de lucrari de constructii, va fi remediata prin grija persoanei vinovate de producerea avarierii
sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fara ca prin aceasta persoana vinovatd sa fie exonerata de plata daunelor
produse operatorului cu privire la imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile de apa si/sau de canalizare.
Lucrarile se vor efectua imediat dupa avariere sau distrugere, reglementarea aspectelor juridice sau financiare
realizdndu-se ulterior Inldturdrii avariei. Dupa terminarea lucrdrilor de remediere reteaua afectatd trebuie sa
corespunda conditiilor pentru care a fost proiectata.



Art.12
(D

Art.13

CAPITOLUL III
Serviciul de alimentare cu apa

Tehnologiile de tratare a apei trebuie corelate cu conditiile specifice fiecarei surse, cu instructiunile tehnice
specifice de exploatare, elaborate de proiectantul statiei, luAndu-se in considerare calitatea si natura sursei.
Obiectivul procedeelor de tratare trebuie sa fie protectia utilizatorilor impotriva agentilor patogeni si
impuritatilor din apa, care pot fi agresive sau periculoase pentru sandtatea omului.

Operatorul, care asigura serviciul de alimentare cu apa din sistemul de alimentare cu apa si de canalizare, va asigura
protectia calitatii apei in retelele de apd, prin respectarea timpilor maximi de stagnare a apei in rezervoarele de
inmagazinare, si o va certifica prin buletine de analizd a apei, efectuate la intervalele maxime impuse prin avize, de
organele de sandtate publica abilitate. Efectuarea analizelor la sursa si in retele se va efectua, dupa luarea masurilor
de spélare si dezinfectie necesare, ori de cate ori intervin lucrari de inlaturare a avariilor.

Art.14
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Autoritatile administratiei publice locale sau asociatia de dezvoltare intercomunitard trebuie sa asigure
conditiile necesare accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de alimentare
cu apa.

Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului este garantat tuturor utilizatorilor, in conditii
contractuale si cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a programelor de reabilitare,
extindere si modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare.

Partile componente ale unui brangament sunt:

constructie numita cimin de bransament, plasatd pe domeniul public sau privat, folosita pentru controlul si
intretinerea brangamentului, fiind vizibila si accesibila;

priza de apa reprezentand punctul de racordare la reteaua de distributie a apei;

o conducta de bransament care se leagd la reteaua publica de distributie;

armatura (vana) de concesie;

contorul de bransament care asigura masurarea debitului de apa furnizata;

armatura (vana) de inchidere

Delimitarea dintre reteaua publica de distributie si instalatia interioara a utilizatorului se face prin contorul
de bransament, care este ultima componenta a retelei publice de distributie.

Bransamentul pana la contor, inclusiv cdminul de bransament si contorul, apartine retelei publice de

distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.

“)

Caminul de bransament se amplaseaza cat mai aproape de limita de proprietate a utilizatorilor, de regula la

1-2 m n exteriorul acesteia. Cand conditiile tehnice nu o permit, cdminul de bransament se poate amplasa pe
proprietatea utilizatorului, cu acceptul scris al acestuia, operatorul avand drept legal de servitute, pentru lucrari
de intretinere, sistare serviciu, etc.;

Art.16
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Bransgarea tuturor utilizatorilor de apa, persoane fizice sau juridice, la retelele de alimentare cu apa se poate
face doar in baza avizului definitiv, eliberat de operator la cererea utilizatorului, pe baza proiectului de
executie.
Eliberarea avizului se realizeaza in doua faze, si anume:
avizul de bransare de principiu, eliberat in vederea obtinerii autorizatiei de construire — cuprinde datele
documentatiilor de catre un proiectant autorizat;
avizul de bransare definitiv — prin care se insusesc solutiile tehnice adoptate de proiectant prin detaliile de
executie. Documentatia anexata la cererea pentru avizul definitiv va contine:

1. memoriu tehnic privind descrierea solutiilor adoptate in cadrul proiectului pentru bransarea la
reteaua de alimentare cu apa;
scheme de montaj al conductelor de apa;
certificatul de urbanism;
planul de incadrare in zona, la scara de 1:500;
actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar;
planul retelelor in incinta.
Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv in maximum 30 de zile calendaristice de la depunerea
documentatiei complete. In cazul in care in momentul depunerii documentatiei aceasta nu este completi,
operatorul, in termen de maximum 10 zile calendaristice, va solicita, in scris, completarea documentatiei cu
documentele care lipsesc, completand in acest sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele
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Art.19

necesare eliberarii avizului, precum si data la care s-a depus documentatia incompleta.
Dupa expirarea termenului de valabilitate a avizelor, stabilit de catre operator si mentionat in aviz,
utilizatorul va solicita eliberarea unui nou aviz.

Executarea lucrarilor de extindere pentru alimentiri cu apa, inclusiv a brangsamentelor de apa, se va face
dupa obtinerea autorizatiei de construire eliberate de autoritatea administratiei publice locale, autorizatie
care va avea la baza avizul definitiv al operatorului.

Se admite montarea contoarelor de bransament si in cladiri sau pe proprietatea utilizatorului, in general in
subsoluri, cu conditia asigurarii de catre utilizator a securitatii In functionare si a accesului operatorului,
stabilindu-se 1n acest sens clauze contractuale care sa defineasca drepturile si Indatoririle fiecarei parti in
aceasta situatie.

Darea in functiune a brangsamentului de apa se va face dupa receptia acestora; la receptie se vor efectua
probele de presiune si de etanseitate. Punerea in functiune se va face dupa incheierea contractului de
furnizare/utilizare intre operator si utilizator in termenul prevazut in contract.

Realizarea de bransamente fara avizul operatorului este considerata ilegala si atrage, conform legislatiei in
vigoare, raspunderea disciplinara, materiala, civild, contraventionald, administrativa sau penald, dupa caz,
atat pentru utilizator, cat si pentru executantul lucrarii.

Receptia si preluarea brangsamentului ca mijloc fix se realizeaza conform legislatiei in vigoare.

Intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partiala a bransamentului apartinand sistemului, precum si a
caminului de brangsament sunt In sarcina operatorului/prestatorului serviciului.

Cheltuielile pentru executarea bransamentului, inclusiv a caminului de brangament revin autoritatilor
administratiei publice locale, judetene sau asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Executia lucrarilor se
realizeaza prin grija operatorului, iar modalitatilor de decontare vor fi stabilite in contractul de delegare a
gestiunii, daca este cazul.

In cazuri bine justificate se poate admite racordarea mai multor utilizatori la acelasi bransament, acestia
avand camine de brangsament, amplasate conform

alin.

Caminul de brangament se amplaseaza cat mai aproape de limita de proprietate a utilizatorilor, de regula la
1-2 m 1n exteriorul acesteia. Cand conditiile tehnice nu o permit, caminul de bransament se poate amplasa
pe proprietatea utilizatorului, cu acceptul scris al acestuia, operatorul avand drept legal de servitute, pentru
lucrari de intretinere, sistare serviciu, ete.; precum si contoare separate montate in acelasi camin.

Pentru siguranta, utilizatorii trebuie avertizati si anuntati cand la bransament apa nu indeplineste conditiile
de potabilitate.

Reparatiile in retele apartinand sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare se vor face in concordanta cu
procedurile de lucru functie de:
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Art.20

tipul de material;

tehnica de lucru propusa si stabilita prin procedura;

timpul maxim posibil pentru oprirea apei;

asigurarea cu apa a obiectivelor prioritare (spitale, scoli, agenti economici la care intreruperea apei poate fi
grava);

utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzand de conditiile meteo si de starea vremii, de amplasament,
de marimea avariei etc.;

existenta avizului Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta sau Serviciului Comunitar pentru Situatii de
Urgenta, inclusiv a organelor de politie, daca se perturba traficul in zona ;

existenta unei autorizatii de construire, conform prevederilor legale.

Cu ocazia oricdrei reparatii, tuburile de azbociment vor fi inlocuite obligatoriu, fiind interzisa repararea acestora sau
mentinerea lor in circuit.

Art.21

Pentru realizarea bransamentelor noi se recomanda folosirea unui procedeu care sa permita realizarea acestuia fara
oprirea apei in conducta.

Art.22
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Pentru realizarea unei exploatari eficiente a retelei de distributie a apei, este necesard dezvoltarea unui
sistem care sd permitd transmiterea informatiilor in timp real din sistem si interpretarea lor pentru a putea
lua deciziile necesare sau parametrii sa fie reglati prin intermediul unui sistem de automatizare.

Principalele marimi controlate trebuie sa fie:



Art.23

starea de functionare/rezerva/avarie a pompelor;

starea inchis/deschis a vanelor;

nivelul/volumul apei in rezervor;

presiunea apei in reteaua de distributie, in noduri reprezentative (noduri unde o variatie a presiunii
se face cu o modificare importanta a debitului) etc.

;o o

Pentru eficientizarea activitatii, operatorul trebuie sa aiba un dispecerat prin care se va coordona intreaga activitate
de operare si va fi asigurata corelarea informatiilor date de aparatele de masura, cu lucrarile de interventie in retea si
cu sesizdrile facute de utilizatori.

Art.24

Strategia controlului pierderilor de apa se structureaza in urmatoarele etape:
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Art.25

realizarea unui audit pentru stabilirea stadiului pierderilor;

organizarea controlului si analiza sistematica al pierderilor;

dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor;

organizarea sistemului de remediere a defectiunilor constatate;

stabilirea limitei din punct de vedere tehnic §i economic pana la care remedierea defectiunilor trebuie
facuta.

Prelucrarea sistematica a valorilor obtinute din controlul pierderii de apa se va concretiza prin stabilirea de proceduri
legate de:
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comportarea in timp a diferitelor tipuri de materiale;

durata reald de viatd a unor materiale si a tipurilor de imbinari;
mai buna estimare a costurilor de exploatare a retelelor;
stabilirea unor valori rationale asupra eficientei retelei;

valori de comparat cu realizari din alte localitati/tari;

stabilirea unei strategii de control a pierderilor de apa.

Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare (contor de brangament) a consumului pe brangsamentul
sau.

Montarea contoarelor de brangament se va face la toti utilizatorii ca o obligatie a operatorului, pe baza unui
program de contorizare stabilit de autoritatea administratiei publice locale.

Asigurarea sumelor necesare pentru finantarea contorizarii la bransamentul utilizatorului, prevazuta la alin.
Montarea contoarelor de brangament se va face la toti utilizatorii ca o obligatie a operatorului, pe baza unui
program de contorizare stabilit de autoritatea administratiei publice locale., va avea prioritate la adoptarea
bugetelor locale, ale asociatiilor de dezvoltare comunitard, respectiv ale operatorilor, dacd contractul de
delegare a gestiunii are prevazutd aceastd investitie, indiferent de forma de organizare a operatorilor, de
tipul de proprietate sau de modalitatea de gestiune adoptata.

Contravaloarea contoarelor de apa montate de utilizatori cu acordul operatorilor, inclusiv contravaloarea
montajului acestora, se deconteaza de operatori pe baza documentelor justificative prezentate de utilizatori.
Decontarea se face 1n limita fondurilor cu aceasta destinatie, prevazute in bugetele locale sau ale asociatiilor
de dezvoltare comunitara, aprobate potrivit legii, si transferate operatorilor, respectiv in bugetele
operatorilor, potrivit programelor de investitii stabilite pe baza contractelor de delegare a gestiunii. Pana la
montarea contoarelor, consumul facturat nu va depasi consumul stabilit in regim pausal.

Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de brangsament.

Debitele de apa industriala se stabilesc numai pe baza Inregistrarii aparatelor de masurare sau a metodelor
de determinare a consumurilor, stabilite de comun acord in contractul de furnizare/prestare.

Inainte de orice racordare la retelele de apa, operatorul serviciului de apa va verifica conformarea executiei
instalatiilor interioare cu proiectul de realizare a acestor instalatii de distributie interioard, ce a stat la baza
avizului de bransare, astfel incat sa fie asigurate posibilitatea tehnica de bransare si compatibilitatea celor
doua retele.

Este interzisa montarea oricarui dispozitiv sau oricarei instalatii care poate permite patrunderea apelor uzate
in conducta de apd potabild sau industriala, fie prin aspirare datoratd fenomenului de ejectie, fie prin
refulare cauzatd de o suprapresiune produsa in reteaua de evacuare.
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Art.29

CAPITOLUL IV
Serviciul de canalizare

SECTIUNEA 1
Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori

Delimitarea dintre reteaua publica de canalizare si instalatia interioara de canalizare apartindnd utilizatorului
este caminul de racord.
Partile componente ale unui racord sunt:
a. constructie numitd camin de racord, plasatd pe domeniul public sau privat, folositd pentru controlul
si Intretinerea racordului, fiind vizibila si accesibila;
b. un dispozitiv tip sifon, instalat in cdmin cu rolul de a garanta securitatea retelei si care permite
totodata racordarea la reteaua de canalizare apartinand utilizatorului;
c. o conducta de racordare, situatd intre caminul de racord si reteaua publica de canalizare;
d. un dispozitiv de legaturd, realizat conform normelor tehnice in vigoare, permitdnd legarea
conductei de racordare la canalul de serviciu.
Racordul de la camin spre retea, inclusiv caminul de racord cu toate componentele sale, apartine retelei
publice de canalizare, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.

Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, in cazul intrarii sub presiune a retelei de
canalizare, acestea nu vor fi racordate direct la reteaua de canalizare montandu-se clapete de sens prin grija
utilizatorului.
Pe legaturile prevazute pentru golirea subsolurilor la canalizare, in vederea evacudrii apelor provenite din
retelele interioare de alimentare cu apd si de canalizare in cazul unor defectiuni, se vor monta de cétre
utilizatori vane si clapete contra refularii.
Caminul de racord se amplaseaza astfel:

a. la1-2 m fatd de cladire, la imobilele fara curte si fara imprejmuire;

b. la1-2 m de imprejmuire, in curtea imobilelor cu incinta inchisa;

c. la canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre clddire si canalul public este mai micé de 3 m.

Evacuarea apelor uzate 1n retelele de canalizare ale localitétilor este permisa numai daca prin aceasta:
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Art.30

nu se degradeaza constructiile si instalatiile retelelor de canalizare si ale statiilor de epurare;

nu se diminueaza capacitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturari;

nu se aduc prejudicii igienei si sanatatii publice sau personalului de exploatare;

nu se perturba procesele de epurare din statiile de epurare sau nu se diminueaza capacitatea acestora;
nu se creeaza pericol de explozie;

nu afecteaza calitatea apelor uzate si pluviale din sistemul de canalizare.

Deversarea la canalizarea se poate face prin intermediul racordului si numai a urmatoarelor categorii de ape uzate:

2

Art.32

ape uzate menajere;

ape uzate industriale;

ape pluviale;

ape uzate provenite de la platformele de depozitare a zapezii.

Orice utilizator care doreste sa fie racordat la sistemul de canalizare trebuie si depuna la operatorul
serviciului de canalizare o cerere de racordare. Cererea va fi insotita de certificatul de urbanism, planul de
incadrare 1n zona la scara de 1:500 si actul de proprietate sau o imputernicire datd de proprietar.

La solicitarea avizului de racordare, in vederea evacuarii apelor uzate, utilizatorul va pune la dispozitie date
asigurate de un proiectant autorizat, respectiv breviare de calcul cu estimari ale debitelor si compozitiei
apelor uzate care urmeaza a fi evacuate in canalizarile localitétilor sau 1n statiile de epurare.

Pentru orice modificari privind debitul si/sau calitatea apelor uzate, evacuate in retelele de canalizare ale localitatilor
de catre agenti economici, ca urmare a extinderii capacitatilor de productie, a modificarii tehnologiilor de fabricatie
sau a altor cauze, utilizatorul are obligatia de a cere un nou aviz de racordare, de a obtine avizul Inspectoratului de
sanatate publicd si avizul de gospodarire a apelor utilizatorul este obligat si prezinte buletine de analizd a
compozitiei si cronograma debitelor, iar operatorul are obligatia s modifice contractul de furnizare in cazul in care
este posibil acest lucru.

Art.33



(1) Cheltuielile pentru executarea racordurilor la utilizator revin autoritatilor administratiei publice locale,
judetene sau asociatiilor de dezvoltare intercomunitard. Executia lucrarilor se realizeazd prin grija
operatorului, iar modalitatilor de decontare vor fi stabilite in contractul de delegare a gestiunii, daca este
cazul.

(2) Legatura realizatd intre caminul de racordare si reteaua de canalizare interioara a utilizatorului, inclusiv cea
pentru apele pluviale, este in sarcina exclusiva a utilizatorului. Canalizarea si lucrarile de racord trebuie sa
fie executate In conditii de etanseitate.

Art.34
in vederea eliberarii avizului de racordare, operatorul:

a. va analiza cantitatile si incarcarile cu impurificatori a apelor uzate, prognozate a fi evacuate de utilizator, in
corelatie cu capacitatea retelelor de canalizare existente in zona de amplasament si a instalatiilor de epurare
aferente, pe tipuri de apa uzata;

b. va decide emiterea avizului de principiu de racordare a utilizatorului, daca reteaua/retelele de canalizare si
instalatiile de epurare au capacitatea de preluare necesara noilor conditii, indicdind amplasamentul
caminelor de racord si, daca este necesar, necesitatea montarii unor statii de preepurare si/sau va indica
eventualele restrictii de evacuare, indicand o diagramd de evacuare; indicarea masurilor privind
uniformizarea debitelor si concentratiilor substantelor poluante continute in apele uzate; obligatia montarii
debitmetrelor; obligatia utilizatorului de a semnala operatorului toate accidentele sau anomaliile din
instalatiile proprii, care pot perturba buna functionare a sistemului de canalizare;

c. refuzd emiterea avizului de principiu de preluare a apelor uzate in sistemul de canalizare, amana emiterea

sau limitarea provizorie a preludrii debitelor, dacid executia racordului necesitd realizarea unei

redimensiondri a retelei de canalizare sau a instalatiilor de epurare existente, functie de strategia de
dezvoltare a retelelor sistemului de canalizare stabilitd de autoritatea administratiei publice locale sau de
asociatia de dezvoltare intercomunald, dupa caz;
d. elibereaza avizul de racordare definitiv daca sant indeplinite conditiile din avizul de principiu
Art.35
Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv de racordare in maximum 30 de zile de la depunerea
documentatiei complete. In cazul in care in momentul depunerii documentatiei aceasta nu este completa, operatorul,
in termen de maximum 10 zile va solicita 1n scris completarea documentatiei cu documentele lipsa sau cu mentiunile
neconforme din avizul de principiu, completdnd in acest sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele
necesare eliberarii avizului, precum si data la care s-a depus documentatia incompleta.
Art.36

(1) Inainte de orice racordare la retelele de canalizare, operatorul serviciului de canalizare va verifica
conformarea executiei instalatiilor interioare cu proiectul de realizare a acestor instalatii de canalizare
interioard ce a stat la baza avizului de racordare, astfel incat sa fie asigurate posibilitatea tehnica de
racordare i compatibilitatea celor doua retele.

(2) Este interzisa montarea oricarui dispozitiv sau oricdrei instalatii care poate permite patrunderea apelor uzate
in conducta de apd potabild sau industriald, fie prin aspirare datorata fenomenului de ejectie, fie prin
refulare cauzatd de o suprapresiune produsa in reteaua de evacuare.

Art.37

(1) Pentru controlul calitatii apelor deversate in reteaua de canalizare, utilizatorii, operatori economici care
desfasoara activitati In urma carora rezultd ape uzate din procesele tehnologice, vor prezenta, la cererea
operatorului sau a organului de control abilitat sa efectueze astfel de controale, buletine de analiza emise de
un laborator autorizat.

(2) Buletinele de analiza vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice.

Art.38

(1) Receptia si preluarea racordului ca mijloc fix se realizeaza conform legislatiei in vigoare.

(2) Intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partiald a racordurilor apartinand sistemului, precum si a
caminului de racordare sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului.

(3) In cazul in care apar unele deterioriri ale retelelor, inclusiv cu efecte asupra tertilor, si se dovedeste ci
acestea se datoreaza neglijentei sau imprudentei din partea unui utilizator, costurile interventiilor
operatorului serviciului pentru remedierea situatiei sunt In sarcina utilizatorului vinovat, care este
raspunzator de daunele provocate.

Art.39

Apele uzate provenite de la unitatile medicale si veterinare, curative sau profilactice, de la laboratoarele si institutele
de cercetare medicala si veterinara, de la unitatile de ecarisare, precum si de la orice fel de intreprinderi si institutii
care, prin specificul activitatii lor, produc contaminare cu agenti patogeni (microbi, virusuri, oud de paraziti), pot fi
evacuate in retelele de canalizare ale localitatilor numai cu respectarea urmatoarelor masuri, certificate periodic prin



buletine de analiza, eliberate de catre inspectoratele de sanatate publica teritoriale, ce vor fi comunicate operatorilor
care au in administrare si exploatare reteaua de canalizare si statia de epurare a localitatii:

a.

b.

Art.40

la unitatile medicale si veterinare, curative sau profilactice realizarea masurilor de dezinfectie a tuturor
produselor patologice provenite de la bolnavi se va face conform legislatiei sanitare in vigoare;

la laboratoarele institutelor care lucreaza cu produse patologice si la celelalte unitdti mentionate, realizarea
masurilor de dezinfectie/sterilizare a tuturor produselor patologice se va face conform legislatiei sanitare in
vigoare.

Utilizatorul este obligat sa respecte toate normele si normativele in vigoare cu privire la conditiile si calitatea apelor
uzate. In acest sens, utilizatorul nu poate deversa in reteaua de canalizare ape uzate care in sectiunea de control

contin:
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Art.41
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materii 1n suspensie ale caror cantitate, marime si naturd constituie un factor activ de erodare a canalelor,
provoaca depuneri sau stanjenesc curgerea normala;

substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt realizate retelele de canalizare si statiile
de epurare a apelor uzate din localitati;

substante de orice naturd care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidald sau de suspensie, pot stanjeni
exploatarea normala a canalelor si statiilor de epurare a apelor uzate sau care, impreuna cu aerul, pot forma
amestecuri explozive;

substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot pune in pericol
personalul de exploatare a retelei de canalizare si a statiei de epurare;

substante cu grad ridicat de periculozitate;

substante care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri care sd contribuie la
poluarea mediului inconjurator;

substante colorante ale cdror cantitdti si naturd, in conditiile diluarii realizate in reteaua de canalizare si in
statia de epurare, determind modificarea culorii apei din resursele de apd in care se evacueaza apele
epurate;

substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a namolului;

substante organice greu biodegradabile, in cantitdti ce pot influenta negativ procesul de epurare a treptei
biologice.

in cazul in care in localitate existi un sistem public de canalizare, toti utilizatorii care au contract de
furnizare a apei, indiferent daca au sau nu racord propriu, au obligatia de a deversa apele uzate provenite din
activitatile specifice fiecarui tip de utilizator numai in reteaua de canalizare sau la statia de epurare, cu
respectarea prevederilor prezentului regulament.

Utilizatorii care se alimenteaza cu apa din reteaua de distributie sau din surse proprii §i care sunt amplasati
in zone unde nu exista retele de canalizare au obligatia dotdrii cu bazine etanse vidanjabile sau cu statie de
epurare compacta locala, construite si exploatate in conditiile impuse de autoritatile de mediu si gospodarire
a apelor competente. Vidanjarea si evacuarea apelor uzate provenite din astfel de fose se poate realiza fie de
operatorul serviciului de canalizare, fie de catre alti agenti economici autorizati, care au obtinut in prealabil
avizul operatorului privind locul si conditiile tehnice de descarcare a apelor uzate provenite din procesul de
vidanjare.

Vidanjarea este interzisd in zonele in care existd realizat un sistem public de canalizare, daca operatorul
serviciului a notificat utilizatorului acceptul sdu de preluare a apelor uzate in sistemul de canalizare si s-a
executat racordul.

Utilizatorii din categoria operatorilor economici au obligatia de a controla permanent parametrii apelor
uzate industriale, astfel ca la deversarea in reteaua de canalizare sia respecte indicatorii stabiliti de
normativele in vigoare si/sau consemnati in avizul de racordare.
In cazul in care apele uzate depasesc incarcirile avizate de operator sau de organele de gospodarire a apelor
competente, se vor lua masuri imediate de incadrare in aceste avize, cu plata, in sarcina utilizatorului, a
contravalorii cheltuielilor suplimentare de monitorizare, epurare, precum si a valorii eventualelor pagube
produse, pe principiul ,,poluatorul plateste”, atat operatorului, cat si tertilor.
Operatorul poate efectua in sectiunea de masurd prelevari de probe si controale in prezenta utilizatorului, in
scopul de a verifica daca apele industriale uzate deversate in reteaua de canalizare au calitatile stabilite in
conformitate cu prescriptiile tehnice 1In vigoare sau avizele operatorului ori autoritatilor de gospodarire a
apelor competente.
Proba prelevata din sectiunea de masura va fi reprezentativa si suficientd cantitativ, astfel incat sa poata fi
supusd analizelor fizico-chimice si biologico—bacteriologice, astfel:

a. treime va fi analizata prin grija operatorului;



. o treime prin grija utilizatorului;

c. o treime va fi sigilatd atdt de operator, cat si de utilizator, constituind proba-martor, si
va fi pastratd de una dintre cele doua parti in astfel de conditii incat s permita
conservarea caracteristicilor din momentul prelevarii. Analiza acestei probe, efectuatad
de un laborator autorizat, agreat de ambele parti, este opozabila analizelor efectuate de
oricare dintre cele doud parti.

Art.43

(1) Cantitatea de apa evacuata de catre toti utilizatori se considera a fi egala cu cantitatea de apd consumata,
conform SR EN 1846-1:2000. Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitatilor face ca o cantitate de
apa sd ramana inglobatd in produsul finit, caz in care debitul de apa uzatd evacuatd se va stabili prin
masurarea acestuia sau pe baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator §i insusit de operator.

(2) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii si care evacueaza apd uzata in reteaua de canalizare vor
achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu operatorul, in care se va specifica modul de
masurare sau determinare a cantitatilor evacuate.

SECTIUNEA a 2-a
Epurarea apelor uzate

Art.44
Operatorii care exploateaza statiile de tratare a apei potabile si/sau instalatiile de epurare au obligatia sa realizeze
urmarirea continud, prin analize efectuate de laboratoare autorizate, a modului de functionare a acestora, sa pastreze
registrele cu rezultatele analizelor si sa puna aceste date la dispozitia personalului imputernicit cu sarcini de inspectie
si control.
Art.45
(1) Inainte de a fi evacuate in receptorii naturali, apele uzate colectate in retelele de canalizare vor fi supuse
unei epurari corespunzatoare, in vederea conformarii cu prevederile legale.
(2) Statiile de epurare a apelor uzate trebuie exploatate si intretinute astfel incat sd se asigure performante
corespunzatoare in conditiile climatice locale normale. La exploatarea statiilor de epurare se va tine seama
de variatiile sezoniere ale Incarcarii cu poluanti.

SECTIUNEA a 3-a
Evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor

Art.46

Apele pluviale din intravilanul localitatilor se pot evacua prin reteaua de canalizare realizata in sistem unitar, divizor
sau mixt, in functie de specificul localitatii.

Art.47

(1) In programele anuale de verificari, operatorul trebuie si prevada verificarea si curitarea periodica a retelei
de canalizare.

(2) Operatorul are obligatia sa Intretina curate gurile de scurgere-colectare a apelor pluviale si stradale, daca
este mentionat in contractul de delegare a gestiunii, scop in care va efectua verificari si curatari periodice. in
cazul ploilor torentiale operatorul va lua masuri de interventie in locurile inundate.

(3) 1In cazul in care se constatd producerea sistematica de inundatii in anumite puncte ale retelei de canalizare,
operatorul Tmpreund cu autorititile administratiei publice locale vor lua masuri de redimensionare a
conductelor retelei de canalizare, multiplicare si/sau repozitionare a gurilor de scurgere-colectare.

(4) Curdtarea gratarelor, pentru asigurarea scurgerii apelor rezultate din topirea zapezilor, se va asigura prin
grija operatorului serviciului

Art.48

(1) Cantitatea de apa pluviala preluatd de reteaua de canalizare se determina prin inmultirea cantitatii specifice
de apd pluviala, comunicata de A.N.M.H, lunar, cu suprafetele totale ale incintelor construite si
neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-2:2006.



CAPITOLUL VI
Instalatiile/retelele interioare de alimentare cu apa si de canalizare

Art.49

(1) Instalatia interioara de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la robinetul de dupé contorul de
brangament (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei, pand la armatura de utilizare. Reteaua
interioara de alimentare cu apa apartine, ca obligatie de intretinere si reparatie, utilizatorului.

(2) Instalatiile interioare de apa si de canalizare care deservesc doi sau mai multi proprietari dintr-un
condominiu, inclusiv teul de derivatie, sunt instalatii apartindnd partilor comune ale condominiului si intrd
ca obligatie de intretinere si reparatie in sarcina tuturor proprietarilor condominiului.

(3) Instalatiile interioare de apa si de canalizare din cadrul condominiului, care deservesc un singur proprietar,
sunt instalatii ce apartin acestuia si intrd ca obligatie de intretinere si reparatie in sarcina proprietarului
respectiv.

(4) Punctul de delimitare intre instalatiile apartinand partilor comune si instalatiile fiecarui proprietar al
condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul prin care se schimba directia de circulatie a apei din
verticala 1n orizontald, in cazul proprietarilor care au in proprietate apartamente de la ultimul etaj al unui
bloc de locuinte.

Art.50

in cazul in care lucrarile de realizare a instalatiilor/retelelor interioare conduc la modificarea conditiilor initiale de
contractare, acestea se vor efectua dupa obtinerea acordului operatorului. Contravaloarea lucrarilor de modificare a
bransamentului sau a racordului, realizate ca urmare a necesitatii realizarii operatiei, se suportd de utilizator.

Art.51

(1) Se interzice executarea unor legdturi intre instalatii interioare prin care se distribuie apa cu destinatii
diferite, precum si cele dintre conductele de apa potabild si conducte de apa cu apa industriala.

(2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) si consecintele rezultate din aceasta raspunzitor este detindtorul
de instalatii.

(3) Utilizatorii care au in dotare instalatii interioare ce folosesc apé din alte surse decat ale operatorului nu vor
executa legaturi la reteaua de distributie apartinand sistemului de alimentare cu apa.

(4) Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor §i bransament.

Art.52

(1) Utilizatorul are obligatia sa asigure functionarea normala a instalatiei/retelei interioare de alimentare cu apa;
in acest sens va executa toate lucrarile de intretinere si reparatie ce se impun in vederea unei exploatari
optime.

(2) Utilizatorul poate solicita operatorului consultantd si indrumare de specialitate, ca servicii suplimentare,
pentru constatarea starii tehnice a instalatiilor, etanseitatii si modului de utilizare a apei, in scopul evitarii
pierderilor si utilizérii rationale a acesteia.

Art.53

(1) Instalatia/reteaua interioard de canalizare a utilizatorului se compune din obiecte sanitare, sifoane (inclusiv
cele de pardoseala si de terasd), conducte orizontale de legatura, coloane, conducte orizontale de evacuare la
caminul de racord, care reprezinta limita retelei interioare (limita de proprietate).

(2) Instalatia/reteaua interioard de canalizare apartine utilizatorului; operatorul nu are nicio obligatie privind
buna functionare a retelei interioare de canalizare.

(3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalatii sanitare se va executa cu respectarea masurilor
speciale contra refuldrii din colector spre subsol (cu clapete, vane sau cu statii de pompare a apelor uzate),
montate prin grija si pe cheltuiala utilizatorului.

CAPITOLUL VII
Drepturile si obligatiile operatorilor si utilizatorilor

Art.54

(1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare orice persoana fizica sau
juridica ce detine, in calitate de proprietar sau cu drept de folosintd dat de proprietar, un imobil avand
brangament propriu de apd potabild si/sau racord propriu de canalizare si care beneficiaza de serviciile
operatorului pe baza de contract de furnizare/prestare.

(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si persoanele fizice sau juridice care nu
au brangament propriu de apd potabild, respectiv racord propriu de canalizare, daca exista conditii tehnice
pentru delimitarea/separarea instalatiilor la nivel de contor de bransament, pentru individualizarea
consumurilor i pentru incheierea, in nume propriu, a contractului de furnizare/prestare a serviciului.



3)

Art.55
(1)

2

Art.56
(0

2

Art.57

Conditiile tehnice vor fi stabilite de operator. Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare sunt:

agenti economici;

institutii publice inclusiv unitati administrativ teritoriale;

casnici individuali, persoane fizice;

operatori din sfera serviciilor de producere, transport si distributie energie termica

asociatii de proprietari/locatari/chiriasi cu personalitate juridica.

o po o

Functionarea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa fie continud, operatorul raspunzand
pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu clauzele contractuale sau conditiile de mentinere a
licentei.

In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz de seceti sau inghet,
distributia apei se va face dupa un program propus de operator si aprobat de autoritatea administratiei
publice locale sau de asociatia de dezvoltare intercomunitard, program ce va fi adus la cunostinta
utilizatorilor in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media, afisare la utilizator).

Pentru interventia rapida in caz de necesitate operatorul va face marcaje si inscriptii pe cladirile de locuit,
alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezenta caminelor de vane si a hidrantilor de
incendiu.

Este interzisd blocarea accesului la caminele si hidrantii retelei pentru care s-au executat marcajele si
inscriptiile mentionate la alin. (1).

In vederea realizarii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
a localitatilor, operatorii trebuie sa asigure:

a.

b.

Art.58
()

2

producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea, canalizarea,
epurarea si evacuarea apelor uzate si pluviale;

exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii de siguranta si
eficienta tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;
instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de protectie sanitara,
a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabila, de canalizare si de epurare
a apelor uzate si pluviale;

monitorizarea strictd a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu apa, in
concordantd cu normele igienico-sanitare 1n vigoare;

captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor uzate  in receptorii naturali, numai cu respectarea
conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;

intretinerea i mentinerea in stare de permanentd functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare;

contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si respectiv facturate;

cresterea eficientei si a randamentului sistemelor, prin eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor
de productie, a consumurilor specifice de materii prime, combustibili §i energie electricd si prin
reproiectarea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

refacerea locului unde a intervenit pentru reparatii sau executia unei lucrari noi, la un nivel calitativ
corespunzator, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la terminarea lucrarii, tindnd cont de
conditiile meteorologice care nu trebuie sa afecteze calitatea acesteia. Imediat dupa remedierea unei avarii
care a afectat pavajul in zona de interventie, operatorul va lua toate masurile pentru asigurarea unor pavaje
provizorii, care si asigure reluarea circulatiei pe portiunile afectate, iar aducerea pavajului la forma si
calitatea initiala se va finaliza in aceleasi conditii. Pe toatd perioada desfasurarii interventiilor si pana la
finalizarea pavajului definitiv, operatorul va asigura semnalizarea corespunzatoare atat din punct de vedere
al executiei, cét si din punct de vedere al sigurantei circulatiei.

Pe toatd durata existentei sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare, pentru executarea lucrarilor
necesare Intretinerii §i exploatdrii sistemelor respective, operatorul are drept de servitute asupra
proprietatilor afectate de sistemul de alimentare cu apa si de canalizare, realizandu-se cu titlu gratuit pe
toatd durata existentei acestuia.

Daca, cu ocazia interventiilor pentru retehnologizari, reparatii, revizii, avarii, se produc pagube
proprietarilor din vecinatatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, operatorii au obligatia sa le
plateasca acestora despagubiri, in conditiile legii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de
servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate. Cuantumul despagubirii se stabileste prin acordul
partilor sau, in cazul in care partile nu se inteleg, prin hotérare judecatoreasca.



(3) Operatorii au obligatia sa tind evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separatd pentru

Art.59

fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in parte.

Operatorul are obligatia :

a.

Art.60

sa respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apa si de
canalizare;

sa respecte prevederile prezentului regulament;

sa ia masurile necesare pentru remedierea operativa a defectiunilor aparute la instalatiile sale, precum si de
inlaturare a consecintelor si pagubelor rezultate;

sa presteze serviciul de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare si utilizare a serviciilor;

sa serveasca toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

sa respecte indicatorii de performantd aprobati de autoritatile administratiei publice locale sau de asociatia
de dezvoltare intercomunala, dupa caz;

sa furnizeze date despre prestarea serviciului autoritatilor administratiei publice locale sau de asociatia de
dezvoltare intercomunala, dupa caz, precum si A.N.R.S.C., conform programelor stabilite de acestea;

sa aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de operare;

sa furnizeze apa potabila si industriala la parametrii de potabilitate impusi de actele normative in vigoare,
cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu, la nivelul brangamentului;

sa asigure preluarea apelor uzate si pluviale la sistemul de canalizare si sa verifice calitatea acestora prin
monitorizarea permanenta a parametrilor apelor uzate preluate de la poluatori si potentiali poluatori;

sa intretind si sa verifice functionarea contoarelor de bransament , in conformitate cu prescriptiile
metrologice si sa utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unica de identificare pentru a preveni
sigilarea neautorizata;

sd emitd factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cel mai tarziu
pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata;

sa factureze cantitatile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate la valorile masurate prin
intermediul contoarelor de bransament, aducand la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif;

sd anunte §i sa avertizeze utilizatorii in situatia in care apa potabila furnizata nu indeplineste conditiile de
potabilitate;

neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere,
dupd cum urmeaza:

1. penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementérilor legale in vigoare;

2. penalitdtile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

3. valoarea totald a penalitatilor nu poate depdsi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului;

4. sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor, sd le verifice si s ia masurile ce se
impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor operatorul va raspunde in scris, in
termen de maximum 30 de zile calendaristice de la inregistrarea acestora.

sd solicite aprobarea preturilor si tarifelor aferente serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare la
nivelul celor avizate de catre A.N.R.S.C.

sd acorde utilizatorilor posibilitatea de a refuza prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau de
cedare a acestora catre terti.

sd acorde posibilitatea utilizatorilor de a-si exprima optiunea privind achitarea abonamentului sau a altor
sume solicitate in avans de catre operator.

notificarea utilizatorilor sau solicitarea acordului acestora in cazul in care datele personale sunt cedate catre
terti.

Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apa si de canalizare nu raspunde pentru neindeplinirea
serviciului, in cazurile de fortd majora, precum si in urmatoarele cazuri:

a.

ca urmare a lucrarilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri, bransari noi, schimbari de
contoare, daca operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizarii apei, specificaind data
si intervalul de timp in care aceasta va fi opritd. Anuntul de oprire a furnizarii apei, prin mass-media si/sau
afisare la utilizatori, dupa caz, in functie de numarul de utilizatori afectati trebuie facut inainte, cu un numar
de ore stabilit prin contract;

in cazul ploilor torentiale care duc la depasirea capacitatii proiectate de preluare la canalizare a debitelor,
situatie in care operatorul va face dovada depasirii capacitatii.



Art.61

Operatorul are dreptul :

a.

g.

Art.62

sa opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fara instiintarea prealabila a
utilizatorilor si fara sa-si asume raspunderea fatd de acestia, in cazul unor avarii grave a caror remediere nu
suferd amanare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor
interioare ale utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a sistemului de alimentare cu apa si/sau de
canalizare. in astfel de cazuri, operatorul are obligatia de a anunta utilizatorii imediat de situatia aparuta
prin toate mijloacele ce le are la dispozitie;

sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe o anumita perioada, cu instiintarea prealabila,
in cazul in care apar restrictionari justificate la sursa de apa sau la racordarea si punerea in functiune a unor
noi capacitati din cadrul sistemului de alimentare cu apa sau de canalizare ori a unor lucrari de intretinere
planificate. Aceste restrictiondri se pot face cu aprobarea autorititilor administratiei publice locale sau a
asociatiei de dezvoltare intercomunitare, dupa caz,, cu exceptia cazurilor de fortd majora;

sa Incaseze contravaloarea serviciilor furnizate si sa aplice penalitatile legale;

sa Intrerupd sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd, in conditiile legii, cu
notificare prealabild, la utilizatorii care nu si-au achitat facturile pe o perioadd mai mare de 30 zile
calendaristice de la data expirarii termenului de plata a facturii sau care nu respecta clauzele contractuale.
Aceleasi masuri, inclusiv desfiintarea bransamentelor/racordurilor, se pot lua fatd de utilizatorii clandestini,
daca acestia nu au indeplinit conditiile impuse de operatori pentru intrarea in legalitate.

Sa stabileasca tarife suplimentare si/sau sa aplice penalitdti pentru depasirea parametrilor de calitate a
apelor uzate, pe principiul ,,poluatorul plateste” in conformitate cu prevederile legale.

Sa stabileasca tarife binome de tipul tarif de abonament combinat cu tarife de distributie servicii, In
conformitate cu prevederile legale;

pentru partile retelelor publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare amplasate pe proprietatea
utilizatorului, operatorul are drept de servitute.

Utilizatorul este obligat:

a.

e

_

Sa incheie si sd respecte clauzele contractului de furnizare/prestare incheiat cu operatorul serviciului de
alimentare cu apa si/sau de canalizare;

Sa respecte prevederile prezentului regulament;

sa asigure folosirea eficienta si rationala a apei preluate din reteaua de alimentare cu apa, ;

sa utilizeze apa numai pentru folosintele previzute in contractul de furnizare a serviciilor. in cazul in care
utilizatorul doreste sa extinda instalatiile sau utilizarea n alte scopuri decat cele pentru care s-a incheiat
contractul va solicita acordul operatorul/furnizorul despre aceasta. Dacad noile conditii impun, se vor
modifica clauzele contractuale;

sd mentina curatenia si sa intretind 1n stare corespunzitoare caminul de bransament si sd asigure integritatea
sistemului de masurare, daca se afld amplasat pe proprictatea sa;

sa anunte imediat dupa constatare operatorul despre aparitia oricarei deteriorari aparute la caminul de
apometru, care il deserveste;

sa permita citirea contorului, daca acesta este amplasat pe proprietatea sa;

sa execute lucrarile de intretinere §i reparatii care ii revin, conform reglementarilor legale, la instalatiile
interioare de apa pe care le are in folosintd, pentru a nu se produce pierderi de apd, sau, in cazul in care,
prin functionarea lor necorespunzatoare, creeaza un pericol pentru sdnatatea publica. Obligatia se extinde si
la statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare interioare etc., care se afla In proprietatea
utilizatorului;

toti utilizatorii, care utilizeazd in procesul tehnologic apd potabila sunt obligati sa furnizeze
operatorului/furnizorului informatii cu privire la consumurile prognozate pentru o perioadd urmatoare
convenita cu operatorul;

sd nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

sa nu modifice instalatia interioara de distributie a apei potabile fara avizul operatorului;

sa nu manevreze vanele din amonte de apometru si sa foloseasca pentru interventii la instalatiile interioare
numai robinetul sau vana din aval de apometru;

sd nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apad si sa péstreze intactd integritatea acestuia,
inclusiv sigiliile;

sd achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de 15 zile de la emiterea facturii;

sd nu evacueze in reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante sau toxice care incalca
conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare;

sd comunice operatorului/prestatorului serviciului, dacd sunt detindtorii de surse proprii de apa, data punerii
in functiune a acestora, in vederea facturarii cantititilor de apa uzati deversate in reteaua de canalizare. in



Art.63

acest scop au obligatia sd instaleze apometre, sa tina la zi registrul de evidentd, pe baza caruia sd se poata
calcula si verifica debitul surselor proprii.

Sa achite tarife suplimentare si/sau penalitati pentru depasirea parametrilor de calitate a apelor uzate, pe
principiul ,,poluatorul plateste” in conformitate cu prevederile legale.

Pentru partile retelelor publice de alimentare cu apd si/sau de canalizare amplasate pe proprietatea
utilizatorului, acesta are obligatia de a permite accesul operatorului, pentru lucrari de intretinere, reparare si
este obligat sa tolereze masura inchiderii apei pentru neplata. sa-si asigure o rezerva de apa pentru cazuri de
avarii in reteaua publica de alimentare cu apa.

Utilizatorul are dreptul:

a.
b.
c.

Art.64
()

2

Art.65

sd-si asigure o rezerva de apa pentru cazuri de avarii in reteaua publica de alimentare cu apa.

sa beneficieze de serviciul de alimentare cu apa si/sau de canalizare la nivelurile stabilite in contract;

sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate operatorului cu privire la
neindeplinirea unor conditii contractuale;

sa conteste facturile in termen de 10 zile calendaristice de la primirea acestora, cand constatd incalcarea
prevederilor contractuale;

sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore inainte despre opririle programate sau restrictiondrile in
furnizarea/prestarea serviciului;

sa fie despagubit in cazurile incélcarii de catre operator a clauzelor contractuale care prevad si cuantifica
valorile despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat;

sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa si de canalizare, despre deciziile luate de
autoritatile administratiei publice locale, a asociatiei de dezvoltare intercomunitare, A.N.R.S.C. si de
operator privind asigurarea acestor servicii;

sa aibd montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru inregistrarea consumurilor.
sa refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau de cedare a acestora citre terti.

CAPITOLUL VIII
Indicatori de performanta si calitate

Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori in asigurarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare.
Indicatorii de performantd asigura conditiile pe care trebuie sd le indeplineascd serviciile de apd si de
canalizare, avandu-se in vedere:

a. continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b. adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

c. excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de apa si de canalizare;

d. respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei mediului.

Indicatorii de performanta pentru serviciul de apa si de canalizare sunt specifici pentru urmatoarele activitati:

oao o

f.

g.
Art.66

bransarea/racordarea utilizatorilor la reteaua de alimentare cu apa si de canalizare;

contractarea serviciilor de apa si de canalizare;

masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea operativa si obiectivd a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa si de canalizare;

prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta etc.).

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta operatorul trebuie sa asigure:

a.

b.

gestiunea serviciilor de apd si de canalizare, conform hotararii de dare in administrare sau prevederilor
contractului de delegare a gestiunii;

evidenta utilizatorilor;

inregistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de masurare, facturarea si Incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si solutionarea acestora;

accesul neingradit al autorititilor administratiei publice centrale si locale, a asociatiei de dezvoltare
intercomunitare, in conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare



Art.67

pentru stabilirea:

1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

2. calitatii si eficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti;

3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare incredintatd prin contractul de
delegare a gestiunii;

4. modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa si de canalizare;

5. stadiului de realizare a investitiilor;

6. respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si normele metrologice.

Indicatorii de performanta, generali §i garantati pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare sunt stabiliti in
anexa nr. 1 la prezentul regulament.

Art.68

CAPITOLUL IX
Contractarea serviciilor de apa si de canalizare

(1) Furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se face numai pe baza de contract, incheiat intre

operator si utilizator, avand de regula durata nedeterminata.

(2) Prin exceptie de la prevederile aliniatului (1) se pot incheia contracte si pe durata determinata pentru

Art.69

utilizatori cu caracter temporar.

Contractarea furnizrii si prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se va realiza astfel:

a.

b.

Art.70
(D

Art.71
(1)

in cazul in care utilizatorii au bransamente de apa si/sau racorduri proprii, prin contracte incheiate intre
operator si utilizatori;

in cazul 1n care utilizatorii nu au bransamente de apa si/sau racorduri de canalizare proprii, prin contracte
incheiate cu utilizatorul care are montat in punctul de delimitare un contor de brangsament.

in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale cétre persoanele fizice care nu au
bransament, prin contract incheiat cu toti cei care beneficiaza de acest serviciu, cu autoritatea publica locala
sau cu asociatia de dezvoltare intercomunitara, dupa caz;

in cazul utilizarii apei de la hidrantii stradali de catre operatorul serviciului de salubrizare sau cel al
domeniului public, pe bazd de contract Intre operatorii acestor servicii si operatorul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;

pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire si stingerea incendiilor, pe baza de contract
incheiat cu autoritatile administratiei publice locale, in conformitate cu art. 40 din Legea nr. 121/1996
privind organizarea si functionarea Corpului Pompierilor Militari.

Pentru imobile condominiale, organizate ca §i asociatii de locatari/proprietari/chiriasi, contractul se va
incheia cu aceasta, prin reprezentantii sai legali.

Pentru imobile condominiale, neorganizate ca si asociatii de locatari/proprietari/chiriasi, contractul se va
incheia cu imputernicitul legal al acestora.

Pentru apele uzate provenite din vidanjarea foselor septice de la utilizatori casnici, prin intermediul
operatorilor autorizati, acceptati de operator.

Pentru apa potabila furnizata si transportata cu ajutorul cisternelor, cu utilizatorul care beneficiaza de acest
serviciu.

Pentru colectarea apelor pluviale de pe domeniul public contractul se incheie cu unitatea administrativ-
teritoriala.

Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind continuitatea, presiunea de utilizare si
debitul furnizat, respectiv conditiile de preluare si calitatea apelor uzate acceptate la deversarea in retelele
de canalizare, vor fi inscrise in contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de alimentare cu apa
si de canalizare.

CAPITOLUL X
Facturarea serviciilor

Operatorul va factura serviciile de prestare/furnizare apa potabila si de canalizare cétre utilizatori in
conformitate cu prevederile contractelor incheiate cu acestia;



(2) Operatorul va factura servicii diverse, cum ar fi avize de bransare/racordare/separare, avize de
amplasament, etc. la tarifele in vigoare.

Art.72
Factura se va emite cu consumul inregistrat de contorul de bransament.
Art.73
Operatorul poate repartiza cheltuielile comune pentru serviciile de furnizare/prestare apa potabilad si de canalizare,
aferente unui imobil condominial, numai in conditiile obtinerii autorizatiei/licentei de operare conform metodologiei
elaborate de A.N.R.S.C. si aprobate in conformitate cu prevederile Legii nr. 241/2006 cu modificarile sale ulterioare.

Capitolul XI
Tarife
Art.74
Operatorul poate aplica tarifele aprobate de catre autoritatile publice locale sau de catre asociatia de dezvoltare
intercomunitarad avizate in prealabil de catre A.N.R.S.C. in conformitate cu prevederile normelor metodologice de
stabilire, modificare, ajustare a acestora.
Art.75
(1) Operatorul poate aplica tarife suplimentare si penalitati pentru nerespectarea calitatii apelor uzate deversate
in reteaua publica de canalizare, pentru utilizatorii “potentiali poluatori”, in conformitate cu principiul
“poluatorul plateste”.
(2) Tarifele suplimentare vor fi aprobate de catre autoritatile publice locale sau de cétre asociatia de dezvoltare
intercomunitara avizate in prealabil de catre A.N.R.S.C.
Art.76
Pentru serviciile suplimentare prestate de operator (eliberare avize si acorduri, repartizare cheltuieli comune in
imobile condominiale etc), acesta va aplica tarifele in vigoare.

Capitolul XII
Investitii

Art.77
Investitiile 1n sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare se vor realiza pe baza unui program elaborat de
catre operator Tmpreuna autoritatile publice locale sau cu asociatiile de dezvoltare intercomunitara, si aprobat de
acestea.
Art.78
Pentru programele de investitii, cofinantate prin Uniunea Europeana in care operatorul contribuie cu fonduri
proprii la realizarea investitiei, acestea sant in sarcina operatorului.
Art.79
Investitiile realizate din sursele proprii ale utilizatorilor vor fi decontate de catre autoritatile publice locale sau
asociatiile de dezvoltare intercomunitara, prin bugetele locale si pe baza programelor de realizare a investitiilor
aprobate de autoritatile publice locale sau de asociatiile de dezvoltare intercomunitare, dupa caz.
Art.80
Investitiile, indiferent de sursa de finantare se inregistreazd in patrimoniul public al autoritatilor publice locale sau
al asociatiei de dezvoltare intercomunitare, dupa caz.

Capitolul XIII

Prestarea serviciului in situatii de urgenta
Art.81
Operatorul impreund cu Inspectoratul General sau Teritorial pentru Situatii de Urgenta si autoritatile publice locale
sau asociatia de dezvoltare intercomunitara va elabora planuri de interventie, conform prevederilor legale, pentru
interventii in situatii de urgenta.
Art.82
Operatorul are obligatia sa respecte si sa aplice prevederile planurilor de interventie pentru situatii de urgenta.

Capitolul XTIV
Contraventii si Sanctiuni
Art.83
(1) Constituie contraventie si se sanctioneaza contraventional savarsirea urmatoarelor fapte:
a. Neinlocuirea in procesul de productie a apei potabile cu apa industriala, acolo unde procesul de
productie o permite §i exista surse ;



Nementinerea in stare de functionare a bazinelor proprii de acumulare si a statiilor de repompare a
apei din incinta pentru scopuri tehnologice sau incendiu;

Neintretinerea §i nementinerea in stare corespunzatoare de functionare a decantoarelor,
separatoarelor de grasimi si astatiilor de epurare a apelor uzate, ale caror evacuari se realizeaza in
canalizarea municipald, respectiv nerespectarea conditiilor calitative §i cantitative contractuale de
evacuare impuse de operatorul canalizarii si a statiei de epurare municipala.

(2) Contraventiile prevazute la art. 83, se sanctioneaza cu amenda contraventionald cu prinsa intre 200 lei la

400 lei
Art.84

(1) Constituie contraventie si se sanctioneaza contraventional savarsirea urmatoarelor fapte:

a.
b.

Nementinerea si nefixarea la cota pavajului, a pieselor vizibile (trape, capace, gratare);

Forarea de fantani fard avizul operatorului canalizdrii, preluatorul apelor uzate aferente apei
captate.

Amplasarea de obiective construite definitiv sau temporar, a depozitarilor de pamant sau de alte
materiale peste retelele de apa-canal.

Utilizarea apei potabile pentru udatul gradinilor sau a spatiilor verzi, in perioadele de restrictii al
consumului de apa.

Spalarea autovehiculelor in altd parte decat la spalatoriile autorizate de catre autoritatea de mediu si
avizate de catre operatorul canalizarii care preia apele uzate aferente spalarii.

Evacuarea la canalizarea municipala a apelor uzate a céror calitate §i cantitate nu sunt cunoscute si
avizate de catre operatorul canalizarii si a statiei de epurare municipala.

Realizarea vidanjarii bazinelor etanse vidanjabile cu ajutorul unui operator special care nu detine
un contract cu acceptarea apelor uzate de catre operatorul canalizarii respectiv a statiei de epurare
municipala ca si introducerea acestora in alta parte decat in locul stabilit prin contract.

Vidanjarea si evacuarea la canalizarea si statia de epurare a localitatii a dejectiilor animaliere si a
apelor reziduale aferente cresterii animalelor.

Furnizarea de informatii eronate cétre operatorul de servicii de alimentare cu apd, canalizare si
epurare a apelor uzate municipale, odatd cu solicitarea avizelor sau contractarea serviciului;
nefurnizarea in formatiilor privind modificarile fatd de conditiile declarate cu acele ocazii
(schimbare de tehnologie sau adaugare de activitate, subinchiriere de spatii pentru realizarea de alte
activitati) care duc la modificarea calitativd si cantitativa a apelor evacuate la canalizarea
municipala.

(2) Contraventiile prevazute la art. 84 se sanctioneaza cu amenda contraventionald cuprinsa intre 400 lei la 800

lei.
Art.85

(1) Constituie contraventie si se sanctioneaza contraventional savarsirea urmatoarelor fapte:

a.
b.
c.
d.

Manevrarea neautorizata a vanelor si a robinetilor de concesii;

Folosirea hidrantilor publici in alte scopuri decat cele legate de incendiu;

Folosirea apei potabile de la cigsmele, puturi sau fantani publice pentru spalarea masinilor;
Colectarea in cisterne particulare a apei potabile de la sursele publice.

(2) Contraventiile prevazute la art.85, se sanctioneaza cu amenda contraventionald cuprinsa intre 500 lei la

1000 lei.
Art.86

(1) Constituie contraventie si se sanctioneaza contraventional savarsirea urmatoarelor fapte:

a.
b.
c.
d.

Acoperirea cu pamant, moloz sau alte materiale ale receptorilor, caminelor de apa;
Mutarea sau deteriorarea tablitelor indicatoare de identificare a gospodariilor subterane;
Necuratirea ndmolurilor din statiile de decantare;

Utilizarea aparatelor de masura si control neverificate metrologic.

(2) Contraventiile prevazute la art. 86, se sanctioneaza cu amenda contraventionald cuprinsa intre 1000 lei la

2.000 lei
Art.87

(1) Constituie contraventie si se sanctioneaza contraventional savarsirea urmatoarelor fapte:

a.

Neevacuarea apelor acumulate n subsolul cladirilor de catre apartinatori;

b. Nedesfundarea sistemelor de canalizare din incinta gospodariilor individuale;

C.

Mentinerea In stare de nefunctionare a gurilor de scurgere pentru apele pluviale de pe strazi, de

catre operatorul serviciului public;

d.

Infundarea gurilor de scurgere la canalizare prin aruncare sau depozitare de pamant sau alte

reziduuri;



e. Nepermiterea accesului personalului tehnic autorizat la aparatele de masura si control in scopul
citirii,
inregistrarii sau efectudrii controlului de calitate al apei;.
f.  Spargerea coloanelor si evacuarea apelor uzate in subsoluri de cétre proprietar, persoane fizice.
(2) Contraventiile prevazute la art. 87, se sanctioneaza cu amenda contraventionald cuprinsa intre 2000 lei la
4000 lei.

Dispozitii finale si tranzitorii

Art.88

(1) Regulamentul intra in vigoare la 30 de zile de la aprobare.

(2) In termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament, autorititile administratiei publice
locale vor proceda la incheierea de acte aditionale la contractele de delegare a gestiunii care sa cuprinda
punerea in aplicare a prezentului regulament.

Art.89

In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele si tarifele legale, valabile la data
incheierii acestor contracte. De asemenea, se vor face trimiteri si la actele normative care trebuie respectate din punct
de vedere al protectiei mediului si al sanatatii publice.

Art.90

Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de naturd tehnica, tehnologica si
legislativa, prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C.

Art.91

Anexele fac parte integranta din prezentul regulament.



INDICATORI DE PERFORMANTA 5
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Anexanr. 1

NI | INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestrul Total an
crt. ’ I 11 11 v
0 1 2 3 4 5 6
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numdarul de solicitari de brangare/numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor la
sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, diferentiat pe utilitati si pe | % % % % %
categorii de utilizatori;
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul Inregistrarii cererii de
bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de | % % % % %
bransare/racordare, este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice.
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE SI PLUVIALE
a) I;Eixiljrt'gii de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de % % % % %
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate In mai putin de 30 zile calendaristice % % % % %
¢) numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numarul % % % % %
total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile ’ ’ ’ ’ ’
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul de % % % % %
solicitari, pe tipuri de apa furnizata
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara contor % % % % %
¢) numdrul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de % % % % %
contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate % % % % Y%
e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile % % % % Y%
f) Iﬁﬁi;:(l)r?e sesizdri privind parametrii apei furnizate raportat la numarul total de % % % % %
g) cantitatea de apa furnizata raportatd la numarul total de locuitori de tip casnic deserviti l/omzi | l/om zi 1/om zi 1/om zi l/om zi
1.4 CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori % % % % %
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile % % % % %
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate % % % % %
d) valoarea totald a facturilor incasate raportata la. valoarea totald a facturilor emise % % % % %
1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI iN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
1.5.1 INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori, | nr. | nr. nr. nr. nr.




b) numarul Qe utlhzatorl”afecta.pv de mtreruperlle neprogramate anuntate raportat la total % % % % %
utilizatori, pe categorii de utilizatori
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori % % % % %
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori nr. nr. nr. nr. nr.
e) numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale raportat la total utilizatori, pe | o o o N
categorii de utilizatori 7o %o %o %o %o
1.52 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numadrul de intreruperi programate nr. nr. nr. nr. nr.
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore % % % % Y%
¢) numadrul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe % % % % %
categorii de utilizatori
d) numarul de intreruperi cu durata programatd depasita raportat la total Intreruperi % % % % %
programate, pe categorii de utilizatori.
1.53 | INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR
a) numadrul de utilizatori carora li s-a Intrerupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori, pe categorii de utilizatori si pe | % % % % %
tipuri de servicii
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar % % % % %
total de utilizatori, pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii
c¢) numdrul de Intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de | nr. nr. nr. nr. nr.
utilizatori , tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de servicii
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apd furnizata (potabild sau | % % % % %
industriald) si parametrii reclamati
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului % % % % %
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe tipuri de | % % % % %
servicii si categorii de utilizatori
d) numarul de recla}ma‘;n privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul % % % % %
total de utilizatori
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numdrul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se | , o o o o
) - . o . S ) %o ) %o %o
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari
b) procentull d.1n totalul de la lit. a) la care s-a rdspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile % % % % %
calendaristice.
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA
a) pierderea de apd in retea exprimatd ca raport intre cantitatea de apa furnizatd si cea % % % % %

intrata in sistem.




b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in functiune

la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfrsitul perioadei luate in calcul Yo Yo Yo Yo o

¢) consumul specific de energie electricd pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre | kWh kWh kWh /m’ kWh /m’ kWh /m’
cantitatea totald de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului | /m’ /m?
si cantitatea de apa furnizata.

d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de | % % % % %
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori

e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea | % % % % %
totald a strazilor

f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la | % % % % %
bransament si numarul total de utilizatori

2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea | % % % % %
totald a strazilor

b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de | % % % % %
la sférsitul perioadei luate in calcul

¢) consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate, | kWh kWh kWh /m’ kWh /m’ kWh /m’
calculat ca raport intre cantitatea totali de energie electrici consumati | /m’ /m’

trimestriald/anuald pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apd uzata evacuatd




Anexa nr. 2

INDICATORI STATISTICI
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
Nr. Trimestrul
ert. INDICATORUL I I I v Total an
0 1 2 3 4 5 6
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangsamente si lungimea retelei de distributie a apei buc/km | buc/km | buc/km | buc/km | buc/km
b) lungimea retelei de distributie raportatad la numarul de locuitori asigurati cu apa m/loc m/loc m/loc m/loc m/loc
c) raportul dintre lungimea efectiva a retelei si numarul de locuitori m/loc m/loc m/loc m/loc m/loc
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare si populatia totala a localitatii % % % % %
e) raportul dintre numéarul de racorduri si lungimea retelei de canalizare buc/km | buckm | buckm | buc/km | buc/km
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa furnizata raportatd la capacitatea de proiect al retelei % % % % %
b) volumul de apa furnizata prin aductiune si capacitatea proiectata % % % % %

1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT

a) numdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate

() () () () o,
si pluviale in retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe tipuri de utilizatori %o %o %o %o %

b) numarul de sistdri a prestarii serviciului public de canalizare raportat la numar total utilizatori,

() () () () o,
pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de deversare o %o %o %o %

c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce nu
respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd apelor | % % % % %
uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori




