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                                                                          Anexa 4                                 

B.OBIECTIVE DE PERFORMANŢĂ

                                     (pondere – 50% din total)

            Principalele obiective sunt:

1. Gradul de îndeplinire a criteriilor de performanţă

2. Achitarea obligaţiilor în termenele legale

3. Asigurarea continuităţii în furnizarea energiei termice

4. Modul de rezolvare a scrisorilor, sesizărilor şi reclamaţiilor venite din partea populaţiei

5. Reducerea etapizată a pierderilor tehnologice de energie termică
6. Asigurarea calităţii energiei termice furnizate conform diagramei medii de reglaj

B.OBIECTIVE DE PERFORMANŢĂ

Ponderea acestora în total va fi de 50%.

Principalele obiective sunt:

1. Gradul de îndeplinire a criteriilor de performanţă

     În cadrul obiectivelor de performanţă  are ponderea cea mai mare  30% ( 0,30).

2. Achitarea obligaţiilor în termenele legale 
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Acest obiectiv se referă la obligaţiile către Bugetul de Stat, Bugetul Local şi al Asigurărilor Sociale. Prin natura formulei de calcul ,in cazul cel mai favorabil (penalitati zero),acest obiectiv nu poate depasi nivelul de 100% la finele anului.
În cadrul obiectivelor de performanţă  are ponderea de  20% (0,20).
3. Asigurarea continuităţii în furnizarea energiei termice
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Având în vedere întreruperile planificate şi accidentale ale companiei pentru activitatea de furnizare , se consideră ca o continuitate în furnizare de peste 90% din totalul zilelor unui an reprezintă un nivel bun.

În acest sens, cuantificarea acestui obiectiv se va face prin raportul între numărul de zile de furnizare (F) raportat la numărul total de zile (T), comparaţia făcându-se cu procentul planificat pentru anul respectiv.

La cuantificare nu se iau în considerare alte influenţe datorate furnizorilor de apă şi energie precum şi ale consumatorilor.

Ponderea acestui obiectiv din totalul capitolului obiective este de 15% (0,15).

4. Modul de rezolvare a scrisorilor, sesizărilor şi reclamaţiilor venite din partea populaţiei
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Acest obiectiv se va cuantifica raportând numărul de sesizări şi reclamaţii (SR) la care s-a răspuns în termen raportat la numărul total al sesizărilor şi reclamaţiilor (ST) .

Ponderea acestui obiectiv din totalul capitolului obiective este de 12% (0,12) 

      5 .Reducerea etapizata a pierderilor tehnologice de energie termică 
 In confomitate cu Programul  „Termoficare  2006 – 2009 Calitate si Eficienţa” aprobat prin HG nr. 462/2006, un obiectiv important în domeniul furnizării energiei termice din sisteme centralizate îl reprezintă pierderile tehnologice de energie termică aferente lanţului:  transport, transformare, distribuţie şi furnizare.

 La SC Colterm SA Timişoara avem  trei situaţii distincte:
             a) Energia termică produsă în centralele termice de cartier şi livrată –facturată consumatorilor finali;
             b) Energia termică produsă în cele două CET-uri şi livrată- facturată consumatorilor racordaţi direct la retelele termice de transport;
              c)  Energia termică produsă in cele două CET-uri , transportată , transformată în punctele termice, distribuită şi furnizată ( livrată-facturată) consumatorilor finali.

Pentru fiecare din cele trei situaţii de mai sus există două componente principale de pierderi tehnologice:

· aferente pierderilor  masice de agent termic

· prin „ radiaţie”

Pierderile tehnologice de energie termică exprimate procentual sunt într-o strânsă legătură cu cantitatea produsă şi vâdută funcţie de temperaturile medii exterioare îregistrate.

In consecinţă valoarea calculată pentru anul curent (ex. 2007) se va ajusta dacă este necesar cu coeficientul K stabilit prin Ordinul nr. 502 al MIRA, aferent la Ordonanţa Guvernului nr. 79/2001. Pierderile tehnologice [ Pt ]   se calculează ca raport între diferenţa dintre energia termică produsă    Etp   minus energia termică livrată [ Etlf]    si energia termică produsă [ Etp].       
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Ponderea acestui obiectiv din totalul capitolului obiective de performantă este de 11% (0,11).
Modul de calcul şi de aplicare a pierderilor tehnologice este prezentat în memoriul tehnic de la anexa nr. 5
6. Asigurarea calităţii energiei termice furnizate conform diagramei medii de reglaj

                                                 [K]= Kc/F[%]

Asigurarea calităţii energiei termice furnizate,alături de continuitatea în furnizare reprezintă un obiectiv de bază al activităţii noastre care se poate cuantifica mai exact odată cu încheierea activităţii de contorizare a energiei termice.

Pentru a ne putea propune nivelul maxim de 100% este necesar să ne referim strict la situaţiile care depind de activitatea companiei.

 De asemenea nu se vor lua în calcul situaţiile când din motive obiective,anticipat furnizorul stabileşte unele bonificaţii.

 Cuantificarea se va face ca raport între nr.de zile când prestaţia este conform contract [Kc] şi numărul total de zile de furnizare [F],ponderea obiectivului fiind de 12%(0,12).

Pentru cuantificarea globală a obiectivelor de performanţă, pentru fiecare în parte se va calcula iniţial gradul de realizare/nerealizare (> sau < 1). 

Apoi prin ponderarea amintită mai sus va rezulta gradul de realizare/nerealizare globală (%) la acest capitol B. 
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unde B = capitol obiective de performanţă , în procente.

Precizam ca pentru a elimina compensarea exagerata intre realizarea unui criteriu (obiectiv) de performanta cu nerealizarea altor criterii (obiective) de performanta indiferent de gradul de realizare(>100%) se va lua in calcul un nivel maxim al depasirii de 10%. 
În final, aplicând ponderea fiecărui capitol (A şi B), va rezulta gradul de realizare/nerealizare (%) globală a obiectivelor şi criteriilor de performanţă.

              B.       OBIECTIVE DE PERFORMANŢĂ
1. Gradul de îndeplinire a criteriilor de performanţă

2. Achitarea obligaţiilor în termenele legale:
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3. Asigurarea continuităţii în furnizarea energiei termice:
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4. Modul de rezolvare a scrisorilor, sesizărilor şi reclamaţiilor venite din partea populaţiei:

                           
[image: image9.wmf][%]

]

[

T

R

S

S

S

=


      5 .Reducerea etapizata a pierderilor tehnologice de energie termică 
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  6. Asigurarea calităţii energiei termice furnizate conform diagramei medii de reglaj:
                        [K]= Kc/F[%]
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