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Anexă la Raportul de specialitate nr. Nr. 16065 / 10.07.2025 

 

Plan de dezvoltare a serviciilor sociale 

la nivelul UAT Techirghiol 

 

Preambul: 

În conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012, privind asigurarea 

calității în domeniul serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare, elaborarea planului 

de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calității în domeniul serviciilor sociale, 

prevăzute la art. 3 alin. (2) din aceeași lege, și în concordanţă cu politica națională și sectorială în 

domeniul asistenţei sociale care este una dintre condițiile care stau la baza acreditării ca furnizor de 

servicii sociale.  

Fiecare obiectiv/serviciu social prevăzut în planul de dezvoltare a serviciilor sociale are 

propriul plan de dezvoltare, în corelare cu scopul și funcțiile serviciului social, prevăzute în 

regulamentul de organizare și funcționare. 

 

Capitolul I 

Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale 

 

1. Documentarea: 

- analiza legislației în vigoare în funcție de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de servicii 

sociale dorește să dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive;  

- legea asistenţei sociale, legislația privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, 

legislația speciala cu privire la drepturile fiecărei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor 

sociale, regulamentele-cadru de organizare și funcționare a serviciilor sociale, standardele minime de 

calitate etc., precum și legislația aplicabila în vederea obținerii tuturor autorizațiilor administrative 

prealabile funcționarii; 

- analiza contextului înființării serviciilor sociale: politicile și strategiile naționale în domeniu, 

politicile și strategiile locale în domeniu, caracteristicile comunității, nevoi identificate deja în 

comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unităților administrativ-teritoriale; 

- consultarea reprezentanților autorităților administrației publice locale, a potențialilor beneficiari sau, 

după caz, a studiilor de piață existente etc.; 

- solicitarea de consiliere din partea Agenției Județene pentru Plăţi şi Inspecție Socială Constanţa, în 

conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificările și 

completările ulterioare. 

 

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, după caz, ale serviciilor sociale pe care 

furnizorul de servicii sociale intenţionează să le înfiinţeze, respectiv: 

2.1. categoria de beneficiari şi caracteristici specifice: 

a. Persoane vârstnice: persoane vârstnice cu domiciliul pe raza UAT Techirghiol, cu niveluri diferite 

de dependență conform prevederilor legale ca urmare a pierderii autonomiei funcționale din cauze 

fizice, psihice sau mintale, necesită ajutor semnificativ pentru a realiza activitățile uzuale ale vieții de 

zi cu zi.  

 Centrele de Zi de Socializare şi Petrecere a Timpului Liber sunt esenţiale pentru susţinerea 

persoanelor vârstnice aflate în risc de excluziune socială sau în dificultate. Aceste centre oferă un 

spaţiu sigur şi stimulant, unde beneficiarii pot accesa servicii de socializare, asistenţă medicală, 
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consiliere psihologică şi activităţi recreative. Prin abordarea nevoilor specifice ale acestei categorii 

vulnerabile, centrele contribuie semnificativ la îmbunătăţirea calităţii vieţii şi la promovarea unei vieţi 

active şi independente pentru vârstnici. 

 Beneficiarii serviciilor sociale oferite în centrul de zi de socializare şi petrecere a timpului 

liber pentru vârstnici sunt: 

➢ Persoane vârstnice aflate în risc de excluziune socială: acestea sunt persoanele care, din 

diverse motive, se confruntă cu izolarea socială, pierderea reţelelor sociale de suport sau limitarea 

accesului la activităţi comunitare; 

➢ Persoane vârstnice aflate în dificultate: acest grup include persoanele care întâmpină 

dificultăţi economice, probleme de sănătate sau alte provocări care le afectează capacitatea de a se 

bucura de o viaţă activă şi independentă; 

➢ Persoane cu vârsta legală de pensionare: beneficiarii sunt persoane care au atins vârsta de 

pensionare stabilită de lege, ceea ce le califică pentru accesul la serviciile centrului. 

b. Persoane aflate în dificultate și vulnerabilitate: orice persoană din comunitate aflată la un 

moment dat într-o situație de vulnerabilitate. Situația de dificultate este situația în care se află o 

persoană care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viața, din cauze socio-economice, de 

sănătate și/sau care rezultă din mediul social de viață dezavantajat, și-a pierdut sau limitat propriile 

capacități de integrare socială; în situația de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane și 

comunități, ca urmare a afectării majorității membrilor lor. Grupul vulnerabil desemnează persoane 

sau familii care sunt în risc de a-și pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza 

unor situații de boală, dizabilitate, sărăcie, dependență de droguri sau de alcool ori a altor situații care 

conduc la vulnerabilitate economică și socială;  

2.2. codul şi categoria de serviciu social identificat în Nomenclatorul serviciilor sociale: 

• Centre de zi de socializare şi petrecere a timpului liber – Cod 8810 CZ-V-II (Centre de zi 

pentru persoane vârstnice). 

• Centre de zi de consiliere şi informare - Cod 8899CZ-PN-III (Servicii de asistenţă şi suport 

pentru persoane aflate în nevoie); 

• Servicii de asistență comunitară - Cod 8899CZ-PN-V. 

2.3. un set-cheie de indicatori de performanţă ai serviciului social: 

- conform standardului minim de calitate pentru fiecare tip de serviciu social propus spre înființare. 

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile: 

Ordinul MMJS nr. 29/2019 stabileşte standardele minime de calitate pentru acreditarea 

serviciilor sociale destinate diverselor categorii de persoane vulnerabile, inclusiv vârstnici.  

• Anexa 6 a acestui ordin detaliază procedurile de lucru necesare pentru asigurarea conformităţii 

cu aceste standarde. 

• Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate în comunitate și 

pentru serviciile sociale acordate în sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate 

persoanelor adulte. 

În vederea obținerii licențierii serviciului social vor trebui elaborate toate Procedurile de lucru 

specifice conform standardelor minime enumerate mai sus, aferente fiecărui serviciu social. 

 

4. Includerea în procedurile de lucru a indicatorilor de performanţă, în cazul în care aceştia 

depăşesc cerinţele prevăzute în standardele minime de calitate: 

- în cazul în care aceștia depășesc cerințele prevăzute în standardele minime de calitate - conform 

standardelor de calitate, în cazul în care serviciile sunt înființate în cadrul unor proiecte cu finanțare 

nerambursabilă, atunci se aplică și indicatori de performanță prevăzuți în proiect. 
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5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu 

respectarea standardelor minime de calitate: 

Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implică luarea în considerare a unei game 

largi de cheltuieli, atât inițiale, cât și recurente. Acestea pot fi grupate în mai multe categorii 

principale: spațiu, amenajare, mobilier si echipamente, consumabile, dotari, utilitati, plata 

personalului, întreţinere, reparații, cheltuieli administrative.  

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are în vedere cel puţin 

următoarele: 

a) Obligaţiile furnizorului prevăzute în legea privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor 

sociale; 

b) Standardele de calitate în vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate; 

c) Standarde de cost în vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate; 

d) Regulamentele-cadru de organizare şi funcţionare aplicabile serviciilor sociale planificate; 

e) Alte acte normative care reglementează organizarea şi funcţionarea serviciilor 

sociale/obiectivului în care urmează să funcţioneze serviciile sociale. 

6. Identificarea şi alocarea resurselor necesare pentru a pregăti punerea în funcţiune a 

serviciului social: 

Toate serviciile sociale vor funcționa pe raza oraşului Techirghiol în clădirii moderne sau 

existente, conform necesitățiilor serviciului și bugetului existent. 

 

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii, 

prevazute de legislatia in vigoare: 

Aceste autorizații asigură conformitatea cu reglementările locale, naționale și sectoriale și 

protejează siguranța și bunăstarea beneficiarilor.  

Iată o listă detaliată a autorizațiilor necesare:  

a) Autorizație Sanitară de Funcționare de la Direcția de Sănătate Publică (DSP): certifică faptul că 

centrul respectă normele de igienă și sănătate publică. Se obține după verificarea conformității cu 

normele de igienă, siguranța alimentară (dacă este cazul), gestionarea deșeurilor și planurile de 

igienizare; 

b) Autorizație de Securitate la Incendiu de la Inspectoratul pentru Situații de Urgență (ISU) sau 

negație - certifică faptul că centrul respectă reglementările de siguranță la incendiu; 

c) Avize și Autorizații pentru Siguranța Alimentară (dacă se oferă masă); 

d) Autorizație de la Inspectoratul Teritorial de Muncă (ITM); 

e) Acreditare si Licențiere de la Ministerul Muncii si Solidarității Sociale - în domeniul calității 

serviciilor sociale se acreditează furnizorii și se licențiază serviciile sociale, în condițiile prezentei 

legi de către Ministerul Muncii si Solidarității Sociale. Licențierea serviciilor sociale se realizează în 

baza standardelor minime de calitate, ce reprezintă cerințele minimale privind eficacitatea și eficiența 

activităților desfasurate în raport cu nevoile beneficiarilor, obiectivele asumate, rezultatele așteptate.  

Standardele minime de calitate, denumite în continuare standarde minime, constituie nivelul 

de referință a calității serviciilor sociale, iar îndeplinirea acestora este obligatorie și se atestă prin 

licență de funcționare.  

Certificatul de acreditare nu acordă furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda servicii 

sociale înainte de obținerea licenței de funcționare provizorii/licenței de funcționare. Licențierea 

serviciilor sociale se realizează la cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social în parte. 

Furnizorul are obligația de a solicita licențierea inițială ori eliberarea unei noi licențe de funcționare 
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a serviciului social conform prevederilor legale. Licența de funcționare se eliberează pe o perioadă 

de 5 ani pentru toate tipurile de servicii sociale. 

 

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii 

sociale; setul procedurilor aprobate conţine obligatoriu mecanisme de evaluare internă: 

Setul procedurilor aprobate conține obligatoriu mecanisme de evaluare internă și vor fi 

aprobate prin HCL împreună cu regulamentul de organizare și funcționare. Respectarea procedurilor 

asigură obținerea și menținerea licenței de funcționare. 

 

9. Punerea în funcțiune a mecanismelor de evaluare internă pentru asigurarea permanentă a 

menținerii cel puțin a standardelor minime de calitate în vederea acordării licenței de 

funcționare și, după caz, a indicatorilor de performanta stabiliți de furnizorul de servicii 

sociale: 

Conform standardelor minime de calitate, pentru fiecare serviciu social se realizează anual un 

raport de activitate și există aprobat un set de indicatori in baza cărora se realizează. 

 

10. Îmbunătățirea permanentă a procedurilor de lucru în funcție de feedbackul obținut prin 

mecanismele de evaluare a satisfacției persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de 

inspecția socială și, după caz, acolo unde există, pe baza rapoartelor de monitorizare independentă și 

a mecanismului de evaluare internă și externă implementate la inițiativa furnizorului de servicii 

sociale; în plus faţă de monitorizarea asigurată prin personalul de conducere al centrului și de organele 

de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achiziționa 

servicii de audit pentru măsurarea calității serviciilor prestate. 

 

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social în funcție de feedbackul 

colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare se realizează 

periodic, în funcție de raportul anual de activitate, raportul de audit care se realizează cel puțin o dată 

la trei ani, feedback-ul beneficiarilor în baza chestionarului de evaluare a gradului de satisfacție a 

beneficiarilor, sesizărilor și reclamațiilor.  

 

Capitolul II 

Conţinutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale 

 

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului 

de servicii sociale Primăria oraşului Techirghiol prevăzută în actele constitutive. 

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale urmărește îmbunătățirea și adaptarea serviciilor 

sociale oferite în cadrul comunității pentru a răspunde eficient nevoilor persoanelor vulnerabile, 

vârstnici, familiile aflate în situații de risc. 

Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii sociale 

de calitate, cu scopul de a îmbunătăți calitatea vieții beneficiarilor și de a promova incluziunea socială. 

Obiectivele Planului de dezvoltare sunt extrase din atribuțiile şi responsabilitățile Direcţiei de 

Asistență Socială înființată prin Hotărârea nr. 797 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea 

regulamentelor-cadru de organizare și funcționare ale serviciilor publice de asistență socială și a 

structurii orientative de personal. 

Direcţia de Asistență Socială este structura specializată în administrarea și acordarea 

beneficiilor de asistență socială și a serviciilor sociale, înființată la nivel de compartiment funcțional 

în aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale în domeniul 
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protecției copilului, familiei, persoanelor vârstnice, persoanelor cu dizabilități, precum și altor 

persoane, grupuri sau comunități aflate în nevoie socială. 

În aplicarea politicilor sociale în domeniul protecției copilului, familiei, persoanelor vârstnice, 

persoanelor cu dizabilități, precum și altor persoane, grupuri sau comunități aflate în nevoie socială 

Direcţia de Asistenţă Socială îndeplinește, în principal, următoarele funcții: 

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unității administrativ-teritoriale respective, prin 

evaluarea nevoilor sociale ale comunității, realizarea de sondaje și anchete sociale, valorificarea 

potențialului comunității în vederea prevenirii și depistării precoce a situațiilor de neglijare, abuz, 

abandon, violență, a cazurilor de risc de excluziune socială etc.; 

b) de coordonare a măsurilor de prevenire și combatere a situațiilor de marginalizare și 

excludere socială în care se pot afla anumite grupuri sau comunități; 

c) de strategie, prin care asigură elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale și a 

planului anual de acțiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local; 

d) de comunicare și colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor și 

instituțiilor care au responsabilități în domeniul asistenței sociale, cu serviciile publice locale de 

asistență socială, precum și cu reprezentanții societății civile care desfășoară activități în domeniu, cu 

reprezentanții furnizorilor privați de servicii sociale, precum și cu persoanele beneficiare;  

e) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, 

grupurilor vulnerabile. 

➢ Atribuțiile Direcţiei de Asistenţă Socială în domeniul organizării, administrării și 

acordării serviciilor sociale sunt următoarele:  

a) elaborează, în concordanță cu strategiile naționale și județene, precum și cu nevoile locale 

identificate, strategia locală de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu și lung, pentru o 

perioadă de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local și răspunde 

de aplicare acesteia;  

b) elaborează planurile anuale de acțiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din 

bugetul consiliului local și le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate 

privind numărul și categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse 

pentru a fî înființate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat și 

sursele de finanțare;  

c) inițiază, coordonează și aplică măsurile de prevenire și combatere a situațiilor de marginalizare și 

excludere socială în care se pot afla anumite grupuri sau comunități;  

d) identifică familiile și persoanele aflate în dificultate, precum și cauzele care au generat situațiile 

de risc de excluziune socială;  

e) realizează atribuțiile prevăzute de lege în procesul de acordare a serviciilor sociale;  

f) propune primarului, în condițiile legii, încheierea contractelor de parteneriat public-public și 

public-privat pentru susținerea dezvoltării serviciilor sociale;  

g) propune înființarea serviciilor sociale de interes local;  

h) colectează, prelucrează și administrează datele și informațiile privind beneficiarii, furnizorii publici 

și privați și serviciile administrate de aceștia și le comunică serviciilor publice de asistență socială de 

la nivelul județului, precum și Ministerului Muncii și Justiției Sociale, la solicitarea acestuia;  

i) monitorizează și evaluează serviciile sociale;  

j) elaborează și implementează proiecte cu finanțare națională și internațională în domeniul serviciilor 

sociale; 

k) asigură informarea și consilierea beneficiarilor, precum și informarea populației privind drepturile 

sociale și serviciile sociale disponibile;  
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l) furnizează și administrează serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilități, 

persoanelor vârstnice, precum și tuturor categoriilor de beneficiari prevăzute de lege, fiind 

responsabil de calitatea serviciilor prestate;  

m) sprijină compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, înființat potrivit 

prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea asistenței sociale nr. 292/2011, cu modificările și completările 

ulterioare, în elaborarea documentației de atribuire și în aplicarea procedurii de atribuire, potrivit 

legii;  

n) planifică și realizează activitățile de informare, formare și îndrumare metodologică, în vederea 

creșterii performanței personalului care administrează și acordă servicii sociale;  

o) colaborează permanent cu organizațiile societății civile care reprezintă interesele diferitelor 

categorii de beneficiari;  

p) sprijină dezvoltarea voluntariatului în serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 

78/2014 privind reglementarea activității de voluntariat în România, cu modificările ulterioare;  

r) îndeplinește orice alte atribuții prevăzute de reglementările legale în vigoare. 

 

➢ În administrarea și acordarea serviciilor sociale, Direcţia realizează următoarele: 

a) solicită acreditarea ca furnizor de servicii sociale și licența de funcționare pentru serviciile sociale 

ale autorității administrației publice locale din unitatea administrativ-teritorială respectivă; 

b) primește și înregistrează solicitările de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare, de 

reprezentanții legali ai acestora, precum și sesizările altor persoane/instituții/furnizori privați de 

servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate în dificultate; 

c) evaluează nevoile sociale ale populației din unitatea administrativ-teritorială în vederea identificării 

familiilor și persoanelor aflate în dificultate, precum și a cauzelor care au generat situațiile de risc de 

excluziune socială; 

d) elaborează, în baza evaluărilor inițiale, planurile de intervenție care cuprind măsuri de asistență 

socială, respectiv serviciile recomandate și beneficiile de asistență socială la care persoana are 

dreptul; 

e) realizează diagnoza socială la nivelul grupului și comunității și elaborează planul de servicii 

comunitare; 

f) acordă servicii de asistență comunitară în baza măsurilor de asistență socială incluse de Direcţie în 

planul de acțiune; 

g) recomandă realizarea evaluării complexe și facilitează accesul persoanelor beneficiare la serviciile 

sociale; 

h) acordă direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care deține licența de funcționare, 

cu respectarea etapelor obligatorii prevăzute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu modificările și 

completările ulterioare, a standardelor minime de calitate și a standardelor de cost. 

Direcţia desfășoară o serie de servicii sociale specifice pe tipuri de beneficiari conform Legii 

292/2011 a asistenței sociale. 

➢ Scopul prezentului plan este de a contribui la atingerea misiunii pentru care a fost 

înființată Direcţia de Asistență Socială din cadrul Primăriei oraşului Techirghiol, judetul 

Constanţa. 

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale: acest plan este centrat pe crearea unui 

cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii sociale de calitate, cu scopul de a îmbunătăți calitatea 

vieții beneficiarilor și de a promova incluziunea socială. 
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➢ Obiectivele Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale 

• Îmbunătățirea calității vieții beneficiarilor: asigurarea accesului la servicii sociale de calitate, 

personalizate pentru a răspunde nevoilor copiilor aflați în situații de risc, persoanelor vârstnice, 

persoanelor cu dizabilități și familiilor vulnerabile. 

• Prevenirea și reducerea riscului de excluziune socială: crearea de programe de intervenție 

timpurie și de prevenire pentru a sprijini grupurile vulnerabile să devină autonome și să participe activ 

în comunitate. 

• Promovarea incluziunii sociale și egalității de șanse: dezvoltarea unor servicii care să sprijine 

integrarea socială, educațională și profesională a beneficiarilor, reducând inegalitățile și 

discriminarea. 

• Îmbunătățirea capacității instituționale: creșterea eficienței și calității furnizării serviciilor 

sociale prin dezvoltarea infrastructurii, formarea personalului și implementarea unor mecanisme de 

evaluare și monitorizare. 

 

2. Contextul elaborării planului de dezvoltare a serviciilor sociale: 

Oportunitățile sectorului serviciilor sociale la nivel național și local, în unitatea/unitățile 

administrativ- teritoriale unde furnizorul de servicii sociale dorește să dezvolte/înființeze servicii 

sociale: în momentul de față nu exista servicii sociale înființate.  

• Strategia europeană pentru persoanele cu handicap în perioada 2021-2030; 

• Strategia națională privind persoanele cu dizabilitati 2022-2027 aprobată prin Hotărârea nr. 

1543/2022 pentru aprobarea; 

• Strategiei naționale privind prevenirea instituționalizării persoanelor adulte cu dizabilități și 

accelerarea procesului de dezinstituționalizare, pentru perioada 2022-2030;  

• Strategia națională pentru dezvoltare durabilă a României 2030 - aprobată prin Hotărârea de 

Guvern nr. 877/9 noiembrie 2018;  

• Strategia națională privind incluziunea socială și reducerea sărăciei pentru perioada 2022-

2027, aprobată prin Hotararea de Guvern 440/2022;  

• Strategia națională pentru ocuparea forței de muncă 2021-2027 aprobată prin Hotararea de 

Guvern 558/2021; 

• Strategia națională privind egalitatea de șanse și de tratament între femei și bărbați 2021-2027 

aprobată prin Hotărâre de Guvern nr. 1.547/2022;  

• Strategia națională privind îngrijirea de lungă durată și îmbătrânire activă pentru perioada 

2023 -2030 aprobată prin Hotărâre de Guvern nr. 1.492/2022;  

• Strategia județeană de dezvoltare a serviciilor sociale în domeniul asistenței sociale și 

protecției copilului pe termen mediu (2022 - 2027) și lung (până în 2031); 

• Strategia de dezvoltare a oraşului Techirghiol. 

Elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Primaria oraşului Techirghiol, 

Direcţia de asistenta sociala se bazează pe o analiză detaliată a contextului actual și a nevoilor 

comunității locale. 

Acest plan este esențial pentru a aborda deficiențele existente și pentru a asigura o 

îmbunătățire continuă a serviciilor oferite. 

Contextul care a condus la necesitatea elaborării acestui plan:  

- lipsa serviciilor sociale la nivel comunitar; 

- lipsa unui cadru structurat de dezvoltare a serviciilor sociale ; 

- necesitatea dezvoltării de Parteneriate si Colaborări; 

- necesitatea dezvoltării de servicii sociale;  
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- necesitatea obținerii statutului de furnizor de servicii sociale. 

 

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale: 

Principiile care guvernează activitatea planificată, cu referire la următoarele principii 

prevăzute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificările și completările ulterioare: 

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fară niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale 

eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului; 

b) relația dintre furnizori și beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare și comunicare 

corecte, transparente și accesibile, asigurarea confidentialitatii și securității datelor și informațiilor 

personale, utilizarea mecanismelor de prevenție și combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau 

financiar asupra beneficiarului; 

c) participarea beneficiarilor: implicarea activă a beneficiarilor și a familiilor acestora în planificarea, 

acordarea și evaluarea serviciilor sociale; 

d) relația dintre furnizori și autoritățile administrației publice, partenerii sociali și alţi reprezentanți ai 

societății civile de la nivelul comunității: coordonarea eficientă dintre sectorul public și privat, 

încurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilităţii și continuității serviciilor sociale, 

promovarea dezvoltării serviciilor sociale de proximitate/comunitare și a integrării acestora cu 

serviciile de sănătate, educație și alte servicii de interes general; 

e) dezvoltarea resurselor umane implicate în acordarea serviciilor sociale și îmbunătățirea condițiilor 

de muncă: recrutarea de personal calificat și asigurarea formării continue a acestuia, implicarea 

voluntarilor, asigurarea condițiilor de lucru adecvate și a echipamentelor specifice activităților 

derulate, asigurarea sănătății și securității la locul de munca. 

 

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori: 

Obiectivul nr. 1: Dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor aflate în dificultate de 

pe raza oraşului Techirghiol. 

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale, 

aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 867/2015, cu modificările și completările ulterioare) 

Sunt propuse trei tipuri de servicii sociale şi anume: 

• Centre de zi de socializare şi petrecere a timpului liber – Cod 8810 CZ-V-II (Centre de 

zi pentru persoane vârstnice): socializare și petrecere a timpului liber, organizare și implicare în 

activități comunitare și culturale, alte activități, după caz: consiliere psihosocială și informare, 

consiliere juridică, consiliere și orientare în carieră sau mediere, acțiuni caritabile, acordarea de 

alimente, ajutoare materiale și financiare, terapii de relaxare, gimnastică geriatrică de întreținere, 

activități administrative; 

• Centre de zi de consiliere şi informare – Cod 8899CZ-PN-III (Servicii de asistenţă şi 

suport pentru persoane aflate în nevoie): informare, evaluare, consiliere psihosocială, consiliere şi 

suport juridic, suport emotional, cazare temporară, alte activităţi: informare, evaluare şi elaborare 

plan de intervenţie, integrare/reintegrare socială, asistenţă medicală primară, orientare vocaţională, 

reintegrare şcolară, transport, masă, distribuire alimente, hrană rece, ajutoare materiale, spălătorie, 

uscătorie, curăţenie, baie, alte activităţi administrative. 

• Servicii de asistență comunitară - Cod 8899 CZ-PN-V: comunicare și monitorizare situații 

de risc, informare și consiliere cu privire la drepturile sociale, la prevenirea și combaterea 

comportamentelor care pot duce la creșterea riscului de excluziune socială, promovarea unui stil de 

viață sănătos și activ, promovarea voluntariatului, consiliere și acompaniere pentru prevenirea izolării 

sociale, adaptarea și amenajarea locuinței persoanelor vârstnice pentru a preveni căderile și riscul de 

pierdere a autonomiei funcționale, consiliere psihologică și terapii de specialitate pentru persoanele 
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vârstnice, pentru persoanele dependențe de consumul de alcool și substanțe etc., educație 

extracurriculară: educație privind prevenirea și combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, 

educație civică, educație pentru dezvoltarea abilităților pentru o viață independența etc., servicii de 

instruire pentru utilizarea internetului, cursuri și formare online pentru utilizarea dispozitivelor smart, 

telefonului, echipamentelor de telemedicină și teleasistenta socială, facilitarea accesului la o locuința, 

inclusiv locuința adaptată, conștientizarea și sensibilizarea publicului privind riscul de excluziune 

socială, activități de stabilire a drepturilor în legătură cu beneficiile de asistență socială realizate de 

serviciul public de asistență socială, alocațiile pentru chirii și ajutoarele pentru bunuri alimentare, 

activități de asistență diurnă pentru persoanele fără locuința și alte grupuri dezavantajate social, 

activități caritabile, cum ar fi strângerea de fonduri, și alte activități-suport destinate ajutorului social. 

b) Etapele de parcurs pentru înființarea și dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru fiecare 

acțiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimată pentru implementarea acțiunii, 

reultatul/rezultatele așteptat(e)/ indicatorul de monitorizare și persoană/structură din cadrul 

organizației, responsabilă de evaluarea îndeplinirii acțiunii: 

(i) pregătirea, elaborarea documentației de funcționare și obținerea autorizațiilor administrative 

prealabile funcționării - persoană responsabilă din cadrul Direcţiei de Asistență Socială; 

(îi) informarea comunității - primar, persoană desemnată conform standardului minim de calitate; 

(iii) deschiderea - primar, coordonatorul serviciului social; 

(iv) asigurarea funcționării - Coordonatorul serviciului social; 

(v) strategia în situațîi de criză - Coordonatorul serviciului, Primar. 

 

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani : 2025-

2030 

Conform prevederilor art. 9 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si 

completarile ulterioare: durata de functionare, conform actului de infiintare, permite dezvoltarea 

serviciilor sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze. 

 

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale: 

a) estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli, etc: surse proprii ale UAT Techirghiol, 

cofinantare (alocări din bugetul local, judeţean şi naţional) 

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor: legislaţia în vigoare.  

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in legislatia 

in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):  

Estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie să respecte normele 

prevăzute în legislația în vigoare, asigurând astfel calitatea și eficiența serviciilor oferite.  

Categoria de beneficiar specifică fiecărui serviciu social este: 

Personal de conducere: Coordonatorul este absolvent de învățământ superior, cu diplomă de 

licență sau echivalentă. 

Personal de specialitate: Evaluarea nevoilor/situației beneficiarilor este realizată de personal 

de specialitate (după caz, asistent social, psiholog, psihopedagog, educator sau educator specializat, 

medic, ergoterapeut, kinetoterapeut, etc.). Personalul de specialitate se referă și la implementarea 

intervențiilor astfel conform fiecărui serviciu social ar putea fi nevoie de: îngrijitori la domiciliu, 

psiholog, educatori, etc. 

d) identificarea spatiului/spatiilor in care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile social(e); 

aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor in care 

urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile social(e): - spațiu propus pentru funcţionarea fiecărui 

serviciu social se va identifica specific pe raza UAT -ului. 
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e) resurse financiare și costul mediu lunar pe beneficiar estimat: 

• Surse proprii ale UAT; 

• Cofinanțare: alocări din bugetul local, județean și național. 

f) alte informaţii. 

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are în vedere cel puţin 

următoarele: 

a) obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor 

sociale; 

b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate; 

c) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate; 

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate; 

e) alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor 

sociale/obiectivului in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale etc. 

 

7. Indicatori de performanta, in legatura cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a 

serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):  

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale se are in vedere, 

pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze, atingerea cerintelor 

minimale - standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta aferenti 

nivelelor de calitate I sau II, complementar cerintelor minimale. 

Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legatura cu scopul si 

functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia. 

Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la pct. 1, furnizorul de servicii 

sociale stabileste nivelul de performanta pe care il planifica, pentru indicatorii prevazuti in modelul 

fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv. 

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanenta a 

procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de 

evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna si externa 

implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate 

de inspectorii sociali sau, dupa caz, acolo unde exista, a rapoartelor de monitorizare independenta, 

realizate de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau de 

organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale. 

 

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale: 

Pentru a asigura implementarea eficientă și sustenabilă a planului de dezvoltare a serviciilor 

sociale, este esențială organizarea unui sistem robust de monitorizare și evaluare. Acesta va implica 

etape clare și responsabili desemnați pentru fiecare etapă, asigurându-se că toate activitățile sunt 

executate conform planului și că obiectivele sunt atinse.  

a) Responsabilitățile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:  

• pregătirea, elaborarea documentației de funcționare și obținerea autorizațiilor administrative 

prealabile funcționării - persoana responsabilă din cadrul Direcţiei de Asistență Socială; 

• informarea comunității - primar, persoana desemnată conform standardului minim de calitate;  

• deschiderea - primar, coordonatorul serviciului social;  

• asigurarea funcționării - Coordonatorul serviciului social;  

• strategia în situații de criză - Coordonatorul serviciului, Primar.  

b) Monitorizare și evaluare:  

mailto:apl@primariatechirghiol.ro


 

         
          ROMÂNIA  

JUDEŢUL CONSTANŢA 

ORAŞUL TECHIRGHIOL 
 

 

PAGE 11 OF 11 

 

Primăria Oraşului Techirghiol 

Str. Doctor Victor Climescu, nr. 24, C.P. 906100 

Tel.: 0040 241 735 622; 

Fax: 0040 241 735 314; 

E-Mail: apl@primariatechirghiol.ro 

Web: www.primariatechirghiol.ro 

Responsabilitățile revin coordonatorului serviciului social, cât şi echipei multidisciplinare 

care:  

- Coordonează dezvoltarea planului de monitorizare și evaluare;  

- Asigură alinierea cu obiectivele strategice ale centrului și reglementările în vigoare;  

- Definește indicatorii de performanță și metodologiile de colectare a datelor;  

- Stabilește calendarul evaluărilor periodice.  

c) Raportare: 

-echipă multidisciplinară către coordonator serviciu social;  

- coordonator serviciu social către Primar;  

- primar către consiliu local;  

- responsabil de proiect către finanțatori.  

d) Actualizare/revizuire plan/indicatori de performantă etc.:  

- echipa multidisciplinară, coordonator serviciu social, primar.  

e) Persoana desemnată de furnizorul de servicii sociale, cu atribuții de răspundere pentru serviciile  

sociale prestate: Director Direcţia de Asistenţă Socială şi coordonator serviciu social.  

 La momentul înființării serviciului social se va desemna prin Dispoziţia Primarului o persoană 

care va îndeplini rolul de coordonator al serviciului social.  

 Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede îmbunătățirea permanentă a 

procedurilor de lucru și a mediului ambiant, în funcție de feedbackul obținut prin mecanismele de 

evaluare a satisfacției persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internă și externă 

implementate de furnizorul de servicii sociale, precum și pe baza rezultatului controalelor realizate 

de inspectorii sociali sau, după caz, acolo unde există, a rapoartelor de monitorizare independentă, 

realizate de organizațiile neguvernamentale care activează în domeniul drepturilor omului sau de 

organizațiile care reprezintă persoanele beneficiare de servicii sociale. 

 

Direcţia de Asistenţă Socială, 

Director, 

Indiran Logofătu 

 

 

 

 

 

 

 

 

Întomit, 

Insp. Popa Gildan 

mailto:apl@primariatechirghiol.ro

