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Anexa la Raportul de Specialitate nr. /

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
Consiliului Local al orasului Techirghiol pentru anul 2024

Tn conformitate cu:

- Strategia Nationala pentru Dezvoltarea Durabild a Romaniei 2030;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii
pentru interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica;

- Legea 174/2018 privind modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice;

- H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei - cadru privind prevenirea si interventia in
echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violentd domestica
si a Metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitutionala privind copiii exploatati si
aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si
copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state (Anexa 2 — cap.
1.2.1);

- H.G. nr. 691/2015 pentru aprobarea procedurii de monitorizare a modului de crestere si
ingrijire a copiilor cu parinti plecati la munca in straindtate si a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea metodologiei de lucru privind colaborarea intre directiile generale de
asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistenta si a modelului standard al
documentelor elaborate de catre acestia;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea personaelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completdrile ulterioare

- Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social,

- Lege nr. 174/2008 privind aprobarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 97/2007 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii;

- H.G. nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- H.G. nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal;

- Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului — cadru al Planului anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean /consiliul
local/Consiliul General al Municipiului Bucuresti;
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se intocmeste Planul anual de actiune privind serviciile sociale oferite de Directia de asistenta
sociala din cadrul primariei orasului Techirghiol.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale poate fi modificat:
* ca urmare a unor modificari apdrute in structura Directiei de Asistenta Sociald;
* ca urmare a modificarii sau a aparitiei unor acte legislative.

Obiectivul general al Directiei de Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasului Techirghiol
este cunoasterea si evaluarea situatiei sociale a comunitatii locale in vederea identificarii masurilor si
actiunilor necesare pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in scopul
prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale si cresterea
calitatii vietii.

Planul anual de actiune cuprinde masuri specifice de Tmbunatatire a sistemului de asistenta
sociala, date privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, sursele de finantare, respectand transpunerea in obiective a
tuturor factorilor analizati In procesul de realizare si dezvoltare a unui sistem coerent, adaptat nevoilor
locale.

Caracteristicile principale ale planului de actiune propus:

Tn cadrul Directiei de Asistenta Sociala serviciile oferite se adreseazi acelei parti a comunitatii
care, din cauza conditiilor materiale precare, lipsei de educatie, starii de sanatate, lipsei unui spatiu
locativ, nu poate sa se sustina singurd, sa-si asigure cele necesare, fiind determinate sa apeleze la
comunitate, de a cdrei implicare este nevoie in rezolvarea problemelor sociale.

Aceste servicii se pot concretiza sub forma ajutoarelor materiale in natura/banesti, obtinerea
unui spatiu locativ, a unui loc de munca, de hrana calda sau alimente de baza, accesarea serviciilor
sociale de specialitate Tn cadrul unui centru, care au ca finalitate reintegrarea persoanelor cu probleme
sociale aflate in situatie de risc.

Un rol important in procesul de acordare a serviciilor sociale il are desfasurarea de actiuni ce
vizeaza prevenirea situatiilor de risc si combaterea acestora prin educarea si informarea adecvata a
tinerilor, parintilor si familiilor in ansamblul lor.

Din perspectiva functionala, acordarea serviciilor de asistentda sociald este conceputd ca un
sistem de actiuni specific care trebuie sd asigure realizarea obiectivului sau major, asistarea
persoanelor care, din cauza unor motive de natura economica, fizica, psihica sau sociala, nu au
posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, sd-si dezvolte propriile capacitdti si competente pentru
integrarea sociala.

Planul strategic se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii si valori:

- Solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depdsirea sau limitarea unor
situatii de dificultate, In scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

- Subsidiaritatea, potrivit careia, 1n situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar, statul;

- Universalitatea, potrivit careia fiecare persoanda are dreptul la asistentd sociala, in conditiile
prevazute de lege;
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- Respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea libera
si deplind a personalitatii, 11 sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si
protectie Impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

- Abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viatd a fiecarui individ;

- Parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoane vulnerabile;

-Participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se
implica activ In viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati
voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

-Nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de protectie
sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie
sociala, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta, apartenentd politica, dizabilitate, boald cronica
necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata;

- Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca acestea nu ameninta drepturile
sau interesele legitime ale celorlalti;

- Activizarea, potrivit cdreia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea ocuparii,
in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii persoanei si intdrirea nucleului
familial;

- Caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

- Proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

- Complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential
de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societdtii, serviciile
sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri
si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc;

- Concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sd se preocupe de cresterea calitdtii serviciilor acordate si sa beneficieze de tratament egal pe
piata serviciilor sociale;

- Egalitatea de sanse , potrivit careia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au acces in mod
egal la oportunitdtile de implinire si dezvoltare personal, dar si la masurile si actiunile de protectie
sociala;

- Confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si
situatia de dificultate 1n care se afla;

- Echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socio-economice similar, pentru
aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

- Focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseaza celor
mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

- Dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.
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Obiective generale urmarite prin Planul Anual de actiune

Nr | Obiective generale | Obiective specifice Activitati Finantare

crt. desfasurate

1. Monitorizarea si 1.1. Identificarea *Analizarea si Buget local
cresterea calitatii problematicii sociale nregistrarea cererilor

serviciilor sociale existente Tn plan local de servicii sociale in
oferite, precum si prin analizarea nevoilor | vederea stabilirii

asigurarea sociale si a situatiilor clare a nevoilor
continuitatii de vulnerabilitate a sociale existente
acestora pe plan beneficiarilor de *Adaptarea serviciilor
local servicii sociale. sociale la tipurile de

beneficiari i
situatiile de
vulnerabilitate

1.2. Promovarea unui *Solutionarea cu Buget local
sistem de furnizare a precadere a
serviciilor sociale problemelor sociale
bazate pe urgenta urgente prin
situatiei de nevoie si acordarea de ajutoare
prioritatea recunoscutd | de urgenta aprobate
in comunitate prin hotarari ale
Consiliului Local, la
propunerea
primarului

1.3. Cresterea calitatii «Insusirea de catre

resurselor umane cu personal a legislatiei
atributii in domeniul n vigoare, aplicarea
asistentei sociale si adaptarea acesteia

la problematica
sociala existenta;

1.4. Informarea si *Evaluarea resurselor | Buget local
sensibilizarea opiniei umane existente,
publice cu privire la precum si a nevoilor

problema persoanelor | de formare a
aflate in dificultate si a | personalului
varstnicilor
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1.5. Consiliere si *Actiuni sociale cu Buget local,
mediere in vederea ocazia sarbatorilor sponsorizari
cunoasterii de catre legale sau alte situatii

persoanele aflate n deosebite;

dificultate, a

beneficiilor de asistenta | Consiliere sociala
sociala acordate pe plan | primara

local
2. Promovarea 2.1. Acordarea de *Acordarea Buget stat
transparentei si asistenta si protectie sprijinului pentru
facilitarea accesului | sociala pentru familiile | incluziune si a
membrilor fara venituri sau cu sprijinului pentru
comunitatii la venituri reduse — Legea | familia cu copii
beneficii si servicii | nr. 196/2016 privind
sociale venitul minim de
incluziune
Sprijinirea
beneficiarilor de vmi
prin masuri cum ar Buget local
fi:ocuparea fortei de
2.2.Sprijinirea munca ,serviciile
beneficiarilor de ajutor | sociale,educatia,
social sandatatea, locuirea ,

toate contribuind la
reducerea riscului de
excluziune sociala

2.3. Masuri de asistentd | Aplicarea
si protectie sociala prevederilor Legii nr. | Buget stat
pentru familiile / 226/2021 privind
persoanele fara venituri | sprijinirea

sau cu venituri reduse | consumatorului

n perioada sezonului vulnerabil de energie;
rece. Acordarea ajutorului
pentru incalzirea
locuintei pe perioada
Sezonului rece.
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2.4, Masuri de sprijinire
pentru persoanele aflate
n dificultate prin
programe de ajutorare

2.5. Asigurarea unui
climat favorabil
recuperarii medicale si
sociale a copilului si
adultului cu handicap

2.6. Masuri de asistenta
in domeniul protectiei
copilului, combaterea
violentei 1n familie si
medierea conflictelor
familiale

Sprijinirea populatiei
n vederea
completarii
formularelor pentru
acordarea vmi , a
alocatiei de stat, a
indemnizatiei pentru
cresterea copilului.

Tichete sociale
oferite cu ocazia
sarbatorilor Pascale si
de Craciun;

Distribuirea de
produse alimentare
catre categoriile
sociale defavorizate
n cadrul programului
POAD

*Decontare servicii
medicale pentru
copiii incadrati in
gradul de handicap
grav cu asistent social

*Sprijinirea familiei
in vederea prevenirii
abandonului copiilor,
a delincventei
juvenile,
vagabondajului si
cersetoriei

*Activitati specifice
pentru instituirea
masurilor de protectie

Buget local

Buget local

Program
European

Buget local

Buget local
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pentru copiii aflati in
situatii deosebite

2.7. Masuri de Tichete sociale Buget stat
prevenire si combatere | pentru stimularea

a situatiilor de participarii in

marginalizare si invatamantul

excludere sociala prescolar al copiilor

proveniti din familii
defavorizate

Program local “O Buget local
sansa la educatie,o
sansa la o viata mai
buna!”

Program local de Buget local
sprijin educational

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
Consiliului Local cuprinde:

1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale - capitolul I;

2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel
local/judetean - capitolul 11;

3. Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreazd in domeniul
serviciilor sociale - capitolul I11.

CAPITOLUL I Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale
A Serviciile sociale existente la nivel local .

In anul 2023, prin HCL nr 117/27.07.2023 s-a aprobat infiintarea serviciului social "Servicii de
asistentd comunitara" (cod serviciu 8899CZ-PN-V), la nivel de compartiment, in subordinea Directiei
de Asistentd Sociald din aparatul de specialitate al Primarului orasului Techirghiol si aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate prin
Compartimentul "Servicii de asistentd comunitara”
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Scopul serviciului social este de a sprijini si asista persoanele vulnerabile din comunitate

(copii, familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane fara adapost, persoane aflate in
saracie, victime ale violentei in familie, precum si alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile),
informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociala,
cresterii calitaii vietii $i promovarii incluziunii sociale.
Serviciul social furnizat prin Compartimentul ,,Servicii de asistentd comunitarda” va functiona cu
personal de specialitate: un asistent social si un psiholog si voluntari.

Pentru persoanele varstnice din orasul Techirghiol existd un Club al pensionarilor si nu exista
servicii de tip centru de zi, nici servicii de asistentd si ingrijire la domiciliu destinate persoanelor

varstnice.

B.

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmatoarea:
A - Resurse umane necesare (personal de specialitate, de ingrijire si asistenta; personal gospodarie,
intretinere-reparatii, deservire);
B - Justificare; C - Buget local; D - Buget judetean; E - Buget de stat; F - Contributii persoane
beneficiare; G - Alte surse; H - Nr. locuri (in paturi).

Servicii sociale propuse spre a fi infiintate

Denumire Cod Categorie Capacit | Capacit | A C,DE B
serviciu serviciu | beneficiari ate ate
propus social necesar | cladire/
a spatiu
necesar
_mp_
Asistent Persoane 40 asistenti | Buget Supraveghere, asistenta si
personal al 8810 ID- | incadrate in local/bug | ingrijire, precum si sprijin
persoanei cu | IV gradul de et pentru cresterea
handicap handicap judetean | autonomiei si
grav grav cu autodeterminarii personale
asistent
personal
Unitati de 8810ID | Servicii de 2 ingrijitori | Buget Ajutor pentru realizarea
ingrijire la -1 ingrijire la local activitatilor de baza si
domiciliu domiciliu instrumentale ale vietii
pentru zilnice
persoane Sprijin pentru dezvoltarea
varstnice, personala si mentinerea
persoane cu respectului de sine
dizabilitati, Activitati de promovare a
persoane insertiei beneficiarului in
aflate in familie si comunitate
situatie de Sesiuni de informare si
dependenta consiliere a membrilor de
familie
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C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in baza
prevederilor

Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru
realizarea obiectivului operational/directiei de actiune prevazuta in ........... *4). Se aplica si in cazul
programelor de finantare nerambursabile pentru activitati nonprofit de interes general, in baza Legii
nr. 350/2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din 3 fonduri publice alocate pentru
activitati nonprofit de interes general, cu modificarile §i completarile ulterioare.

Nu este cazul.

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege,
in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane
cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociala, cu
completarile ulterioare.

Nu este cazul.

CAPITOLUL II Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local/judetean in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotiararea
Guvernului nr. 797/2017

2.1. Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina de internet a primariei/se afiseaza
la sediul Directiei de asistenta sociala).

2.2. Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
local;

2.3. Activitatea proprie:

- Formulare/modele de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate, etc. -
se actualizeaza cel putin lunar;

- Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ teritoriale acordate
de furnizori publici ori privati: ( - se actualizeaza lunar);

- Activitati de informare a publicului, altele decét activitatea de informare a beneficiarului in cadrul
procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizarii evaludrii initiale sau a
anchetelor sociale;

2.4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de Directia de asistenta sociala
sau in colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.;

2.5. Organizarea de intdlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat,
asociatii ale persoanelor beneficiare etc.;

2.6. Activitati de informare si consiliere realizate prin Directia de asistenta sociala, cum ar fi:
congtientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea drepturilor
sociale si promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere sociala etc.
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CAPITOLUL III Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care
lucreaza in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitati de formare profesionald continud in vederea cresterii performantei
personalului din structurile proprii/instruire:

a) cursuri de perfectionare in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului;
Nr. de persoane -4| Buget estimat -10.000 lei

b) sesiuni de instruire pentru asistenti personali
Nr. de persoane -40 | Buget estimat-15.000 lei;

c) participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes national

Aplicarea Planului de actiune se va face in conditiile unei verificari periodice a nevoilor
beneficiarilor de asistentd, asa cum este prevazut si stabilit in legislatia in vigoare.

De cele mai multe ori beneficiarul unei masuri de protectie speciala aduce in discutie aparitia
altor posibile probleme, astfel incat acesta devine beneficiarul mai multor actiuni §i masuri de
protectie sociala.

Atingerea obiectivelor din planul de actiune privind serviciile sociale si masurile de asistenta
sociala se realizeaza conform bugetului local in care sunt cuprinse investitiile si sumele alocate
Directiei de asistenta sociala Techirghiol.

Intocmit
Director DAS,
Indiran Logofatu
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