ROMANIA
Judetul Neamt
CONSILIUL LOCAL AL
ORASULUI TARGU-NEAMT

HOTARARE

Nr. 98 din 30 aprilie 2025

pentru modificarea si actualizarea anexei la H.C.L. nr. 7 din 31.01.2024 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social de zi ,, Centrul de
consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice” din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala a orasului Targu-Neamt

Consiliul Local al orasului Targu-Neamt:
Avand in vedere:

* Prevederile Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

* Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate prevenirii $i combaterii violentei domestice, Anexa 4;

* Anexa 2 din Hotararea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale servicilor de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

* Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea $i combaterea violentei domestice;

* Legeanr. 292/2011 a Asistentei Sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Ordinul 20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea
managementului de caz Tn cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice.

Tinind cont de :

* H.C.L aorasului Targu-Neamt nr. 7 din 31.01.2024 privind aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare al serviciului social de zi ,,Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice’’ ;

* Raport de evaluare n teren servicii sociale al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald
Neamt nr. 22 din 02.04.2025, prin care s—a solicitat actualizarea Regulamentului de organizare si
functionare a centrului;

Examinand Referatul de Aprobare nr. 1449 din 15.04.2025 Tnaintat de Primarul Orasului Targu-Neamt
si Raportul de Specialitate al Directiei de Asistenta Sociald a orasului Targu-Neamt nr. 1449 din 15.04.2025
prin care se propune Consiliului Local al orasului Targu-Neamt modificarea si actualizarea anexei la H.C.L.
nr. 7 din 31.01.2024 privind Regulamentul de organizare si functionare ale serviciului social de zi ,, Centrul
de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice”;

Tinand cont de avizele favorabile ale comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al orasului Targu-
Neamt.
In conformitate cu prevederile art. 129 alin. (2), lit. a, alin. (7), lit. b, art. 139 alin. (1), art. 196, alin.
(1) 1it. a din O.U.G nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

Consiliul Local al Orasului Targu-Neamt, intrunit in cea de-a 6-a sedinti ordinara din
mandatul 2024-2028, adopta prezenta hotarare



Art.1. Se modifica si se actualizeaza anexa la H.C.L. nr. 7 din 31.01.2024 privind privind
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social de zi ,,Centrul de
consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice” din cadrul Directiei de Asistentd
Sociald a orasului Targu-Neamt.

Art.2. Directia de Asistentd Sociald a orasului Targu-Neamt va duce la Indeplinire prezenta
hotarare.

Art.3. Secretarul orasului Targu-Neamt va asigura publicitatea si comunicarea prezentei hotarari
institutiilor si persoanelor interesate.

Art.4. Prezenta hotarare se comunica, in mod obligatoriu, prin intermediul secretarului general al
orasului, Tn termenul prevazut de lege, Primarului orasului Targu — Neamt, Prefectului judetului
Neamt, se depune electronic, la pagina de internet www.primariatarguneamt.ro in subeticheta
Monitorul ~Oficial- Registrul pentru evidenta hotdrarilor autoritatii deliberative -
https://targuneamt.regista.ro/monitorul-oficial-local/hotararile-autoritatii-deliberative/registrul
pentru evidenta-hotararilor-autoritatii-deliberative/27345.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
Chelaru Stefan SECRETARUL GENERAL UAT
C.j. Dunca Andreea

PROCEDURI ADMINISTRATIVE OBLIGATORII,
anterioare atestarii autenticitatii Hotararii de Consiliu Local nr. 98/30.04.2025

PROCEDURA DE VOT UTILIZATA | Vot prin vot deschis
HOTARARE CU CARACTER NORMATIV
0 Hotarare care se adopta cu votul: Voturi necesare

majoritatii consilierilor locali in functie
1 Numarul consilierilor locali, potrivit legii 19
2 Numarul consilierilor locali 1n functie 19
3 Numarul consilierilor locali prezenti la adoptarea hotararii 19
4 Numarul voturilor ,,PENTRU” 19
5 Numarul voturilor ,jMPOTRIVA” Voturile ,,ABTINERE” se
6 Numarul voturilor ,,ABTINERE” nyméré la voturile

LHLMPOTRIVA”.

7 Numadrul consilierilor locali care absenteaza motivat
8 Numarul consilierilor locali care absenteaza nemotivat
9 Numarul consilierilor locali care nu iau parte la deliberare si la adoptarea hotérarii, neavand drept

de vot

PROCEDURI ADMINISTRATIVE OBLIGATORII,
ulterioare adoptarii Hotararii de Consiliu Local nr. 98/30.04.2025

Nr. crt. | OPERATIUNI EFECTUATE Data

0 1 2

1 Adoptarea hotararii 30.04.2025
2 Comunicarea cdtre primar .05.2025

3 Comunicarea catre prefectul judetului .05.2025

4 Comunicarea cdtre persoanele cdrora li se adreseaza .05.2025







CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TARGU-NEAMT

DIRECTIA DE ASISTENTA A ORASULUI TARGU-NEAMT
SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA-ADULTI SI COPII

Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice

Anexa
La H.C.L. nr. 98 din 30.04.2025

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi ''Centrul de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice''

Articolul 1.

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice", aprobat
prin Hotérarea consiliului local al orasului Targu-Neamt, Tn vederea asigurarii functiondrii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2.

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice", cod serviciu social 8899CZ-VD-I are sediul in orasul Targu-Neamt, B-dul
Mihai Eminescu, bl. F6, parter, detine Licentda de Functionare seria LF nr.
00061/25.11.2020, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala
a orasului Targu-Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF /002298
eliberat la data de 17.09.2015.

Articolul 3.
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice" este de a furniza servicii sociale destinate victimelor violentei domestice
(consiliere psihologica, consiliere sociala, consiliere juridicd), iar serviciile au scopul de a
preveni si combate violenta domestica prin asistarea persoanelor victime de pe raza
orasului Targu-Neamt.
Principalele activitati constau in:

- Asistenta si servicii de consiliere psihologica n vederea depasirii situatiilor de risc si

a traumeli, prin programe cum ar fi:



v’ Programe de consiliere si stabilizare emotionala Tn urma unei situatii de conflict si
violenta inter-parteneriald (consiliere in situatia de criza);

v" Programe de consiliere psihologicd pentru clarificarea emotional-cognitiva a
situatiei de viata in situatii de conflict in familie;

v Programe de consiliere si informare referitoare la masuri de protectie individuale si
legale pentru depasirea situatiilor de risc de violentd domestica;

v Programe de consiliere de lunga durata individuale sau de grup pentru procesarea
traumelor emotionale dobandite Tn urma unor situatii de violenta domestica si
imputernicirea victimelor pentru o viata autonoma;

v Programe de consiliere familiala atat pentru victimele adulte, cét si pentru cuplurile
parinte-copil.

- Servicii de consiliere parentald pentru gestionarea situatiei de risc impreunad cu membrii
minori ai familiei

- Informare, consiliere s1 monitorizare sociala;

- Informare si consiliere juridica;

- Informarea si constientizare cu privire la consecintele fenomenului de violentd
domestica, drepturile victimelor, activitatile desfasurate si serviciile oferite;

Articolul 4.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice" functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice,
republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice, Anexa nr. 4.

(3) Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice" este infiintat prin Hotdrarea consiliului local al orasului Targu-Neamt nr.
253/26.09.2019 si functioneaza ca structurd fara personalitate juridica, fiind administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Sociala a orasului Targu-Neamt.

Articolul 5.

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice" se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, Tn conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului
de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice" sunt urmatoarele:



a) Promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitdfii economice a tuturor persoanelor
pentru a facilita depasirea multiplelor consecinte ale violentei domestice;

b) Abordarea comprehensiva a violentei domestice, In sensul de a nu scuza sau de a justifica
violenta agresorului si de a nu Tnvinovati victimele;

c) Cresterea gradului de dezvoltare personalda (autodeterminare) si imputernicirea
victimelor, 1n sensul de a prelua controlul asupra vietii lor;

d) Accesul liber, gratuit si facil la servicii adecvate de consiliere si informare cu privire la
disponibilitatea optiunilor de sprijin, in concordanta cu nevoile victimelor;

e) Asigurarea si promovarea principiului confidentialitatii, a vietii private a victimei §i a
demnitatii sale;

f) Cooperarea si colaborarea 1n retea cu toate celelalte servicii sociale si institutii relevante;

Articolul 6.
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice" sunt:
a) victime adulti cu domiciliul/ resedinta in orasul Targu-Neamt;
b) cuplul parinte-copil.
Victimele adulti si cuplurile parinte-copil beneficiaza de serviciile oferite de centrul de
consiliere Tn baza planului de reabilitare si reintegrare sociald a victimei violentei
domestice, adult sau copil.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare:
v’ carte de identitate si certificat de nastere;
v" cererea de solicitare servicii de consiliere semnata de beneficiar si aprobata de catre
directorul executiv al D.A.S.;
v documente cu privire la nivel de educatie, pregatire profesionala, starea de sanatate
fizica si psihica, alte documente juridice relevante pentru starea victimei - ordin de
protectie, certificate medico-legale etc;
v' acord de prelucrare a datelor cu caracter personal;
v' alte documente justificative solicitate de asistentul social/ reprezentantul de caz;
b) criterii de eligibilitate

v’ Va fi eligibila pentru a beneficia de serviciile centrului persoana care este victima a
violentei domestice asa cum este definitd in legislatia specifica, adica persoana fizica ce
este supusd uneia sau mai multor forme de violentd, inclusiv copiii martori la aceste forme
de violenta. In determinarea statutului de victima a violentei domestice sa va tine cont de
definitia violentei domestice din legislatie, unde se precizeaza “violenta domestica
inseamna orice inactiune sau actiune intentionatd de violenta fizica, sexuald, psihologica,
economica, sociald sau spirituala care se produce Tn mediul familial sau
domestica ori intre soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent
daca agresorul locuieste sau a locuit impreuna cu victima”.
Conform legislatie specifice formele de violentd sunt:

v’ violenta verbala - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de

insulte, amenintari,cuvinte si expresii degradante sau umilitoare;



v' violenta psihologica - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de
stari de tensiune si de suferinta psihica in orice mod si prin orice mijloace, prin amenintare
verbald sau 1n orice altd modalitate, santaj, violentd demonstrativd asupra obiectelor si
animalelor, afisare ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii personale, acte de
gelozie, constrangerile de orice fel, urmarirea fara drept, supravegherea locuintei, a locului
de munca sau a altor locuri frecventate de victima, efectuarea de apeluri telefonice sau alte
tipuri de comunicari prin mijloace de transmitere la distan{d, care prin frecventa, continut
sau momentul Tn care sunt emise creeaza temere, precum $i alte actiuni cu efect similar;

v' violenta fizicd - vatdmarea corporald ori a sanatatii prin lovire, imbrancire, trantire,
tragere de par, infepare, tdiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice
intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin otrdvire, intoxicare,
precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activitagi
cu grad mare de risc pentru viata sau sanatate si integritate corporala;

v violenta sexuala - agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hartuire,
intimidare, manipulare,brutalitate in vederea intretinerii unor relatii sexuale fortate, viol
conjugal;

v’ violenta economicd - interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace
economice, inclusive lipsire de mijloace de existentd primara, cum ar fi hrana,
medicamente, obiecte de prima necesitate,actiunea de sustragere intentionata a bunurilor
persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile comune, control
inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine familia, impunerea
de munci grele si nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv unui membru de familie minor,
precum si alte actiuni cu efect similar;

v" violenta sociald - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de
prieteni, interzicerea frecventarii institutiei de Tnvdtdmant sau a locului de munca,
interzicerea/limitarea realizarii profesionale, impunerea izoldrii, inclusiv in locuinta
comuna, privarea de acces in spatiul de locuit, deposedarea de acte de identitate, privare
intentionata de acces la informatie, precum si alte actiuni cu efect similar;

v’ violenta spirituald - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii
necesitatilor moral spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor
membrilor de familie, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase,
interzicerea dreptului de a vorbi Tn limba materna si de a Tnvata copiii sa vorbeasca in limba
maternd, impunerea aderdrii la credinte si practici spirituale si religioase inacceptabile,
precum si alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni similare.

v" violenta cibernetica - hartuire online, mesaje online instigatoare la urd pe baza de
gen, urmarire online, amenintari online, publicarea nonconsensuald de informatii si
continut grafic intim, accesul ilegal de interceptare a comunicatiilor si datelor private si
orice altd formd de utilizare abuzivad a tehnologiei informatiei si a comunicatiilor prin
intermediul calculatoarelor, telefoanelor mobile inteligente sau altor dispozitive similare
care folosesc telecomunicatiile sau se pot conecta la internet si pot transmite si utiliza
platformele sociale sau de e-mail, cu scopul de a face de rusine, umili, speria, ameninta,
reduce la tacere victima.

Prin membru de familie se intelege:



v’ ascendentii si descendentii, fratii si surorile, sotii si copiii acestora, precum si
persoanele devenite rude prin adoptie, potrivit legii;

o sotul/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie; fratii, pdrintii si copiii din alte relatii ai
sotului/sotiei sau ai fostului sot/fostei sotii;

v’ persoanele care au stabilit relatii asemanatoare acelora dintre soti sau dintre parinti
si copii, actuali sau fosti parteneri, indiferent daca acestea au locuit sau nu cu agresorul,
ascendentii si descendentii partenerei/partenerului, precum si fratii si surorile acestora;

v’ tutorele sau altd persoana care exercita in fapt ori in drept drepturile fata de persoana
copilului;

v’ reprezentantul legal sau altd persoand care ingrijeste persoana cu boald psihica,
dizabilitate intelectuald ori handicap fizic, cu exceptia celor care indeplinesc aceste atributii
in exercitarea sarcinilor profesionale.

c¢) cine 1a decizia de admitere/respingere
Decizia de admitere/respingere in cadrul Centrului se ia la propunerea managerului /
responsabilului de caz, cu avizul directorului executiv.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia
Contractul de acordare a serviciilor sociale in ”Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice” este incheiat intre beneficiar §i Directia de Asistentd
Sociala a orasului Targu-Neamt reprezentata prin directorul executiv, pe o perioada de un
an, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional.

Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de
servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

e) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Serviciile sociale oferite In cadrul”’Centrului de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice” se acorda gratuit, fara plata vreunei contributii din partea
beneficiarilor sau reprezentantilor legali.

Contributia beneficiarilor/reprezentantilor legali este de O lei, costurile serviciilor fiind
suportate de la bugetul local.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Conditiile de incetare a serviciilor se regasesc in Contractul de furnizare servicii sociale
incheiat cu beneficiarii la sectiunea “Incetarea contractului” precum si in Procedura proprie
privind incetarea acordarii serviciilor.

Principalele situatii in care centrul suspendd/inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar
pe o anumita perioada de timp pot fi:

v’ 1Incetarea frecventarii centrului de cétre beneficiar, prin proprie vointa;

v’ internarea in spital, in baza recomandarilor medicale (suspendare);

v' transferul la o institutie specializata, in scopul asistarii cu servicii de cazare. Centrul
stabileste, impreuna cu beneficiarul si furnizorul de servicii sociale, modul de solutionare
a transferului la alt centru (suspendare);

v’ forta majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului etc.).

v decesul beneficiarului (incetare);

v' comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea
serviciilor din centru Tnconditii de securitate pentru acesta, pentru ceilalti beneficiari sau
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pentru personalul centrului(suspendare/incetare). In cazul unui comportament inadecvat al
beneficiarului Tnainte de decizia suspenddrii/incetdrii acordarii serviciilor se iau
urmatoarele masuri: contactarea politiei,intalnire a echipei multidisciplinare.

v nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.

v' la depasirea situatiei de criza de citre beneficiar;

Furnizorul de servicii si responsabilul de caz, stabilesc impreuna cu beneficiarul,
suspendarea sau incetarea acordarii serviciilor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice" au urmatoarele drepturi:

a. respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, fara nici o discriminare;

b. informarea cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

c. comunicarea drepturilor si obligatiilor, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

e. participarea la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f. asigurarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate i primite;
g. garantarea demnitatii si a intimitatii;

h. protejarea impotriva riscului de abuz si neglijare;

1. exprimarea liberd a opiniei cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice" au urmatoarele obligatii:

a. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala si economica;

b. sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c¢. sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

d. sa respecte prevederile prezentului regulament

Articolul 7.

Activitafi si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezentare a furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

. evaluare a cazului;

. consiliere sociala;

. consiliere psihologica;

. Informare s1 consiliere juridica (prin consilierul juridic al D.A.S. Targu-Namt)

6. asigurarea climatului favorabil dezvoltarii personale;

7. promovarea si aplicarea masurilor de protectie a victimelor violentei in familie impotriva
oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman
sau degradant;

8. monitorizare a cazului;
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice i
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Informarea beneficiarilor cu privire la regulamentul propriu de organizare si functionare;
2. Incheierea de conventii de colaborare si de parteneriate cu organizatii publice si private
de la nivel local si national;

3. Organizarea de sesiuni regulate de informare a beneficiarilor;

4. Elaborarea de rapoarte de activitate anuale;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Derularea de campanii de preventie si informare in comunitate, tintind atat publicul larg
cat si grupuri expuse riscului de a deveni victime ale violentei domestice;

2. Consemnarea 1n contractul de furnizare a serviciillor a drepturilor beneficiarilor,
cunoasterea si respectarea drepturilor beneficiarilor de catre personalul centrului;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.Elaborarea procedurilor stabilite prin standardele minime de calitate, respectiv:
procedura proprie de admitere a beneficiarilor, procedurd proprie privind conditiile de
suspendare/incetare a acordarii serviciilor specializate catre beneficiari, procedura proprie
de evaluare initiala, la admitere, a nevoilor individuale ale beneficiarilor din perspectiva
consilierii, procedurd proprie pentru semnalarea incidentelor §i protectia Tmpotriva
abuzurilor, procedura proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

4. Realizarea unui registru unic al beneficiarilor Tn format electronic si/sau pe suport hartie,
incluzand beneficiarii care sunt referiti sau solicitd servicii, sunt evaluati si inclusi in
programe;

5. Elaborarea Planului de consiliere in baza evaluarii nevoilor beneficiarului, precum si a
datelor si recomandarilor prevazute in documentele elaborate de alte structuri;

6. Asigurarea monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplicdrii planului de consiliere.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. Asigurarea unei structuri de personal a centrului care corespunde din punct de vedere al
calificarii cu serviciile acordate;

2. Asigura facilitatile necesare desfasurarii activitatii, dupa cum urmeaza:

- spatii cu suprafata totala utila de 75,29 mp;

- dotarea spatiilor cu echipamente: mobilier, echipamente 1.T., aparatura electro-tehnica,
supraveghere video;

3. Intocmirea referatelor de necessitate.

Articolul 8.
(1) Serviciul social ,,Centrul de Prevenire si Combaterea a violentei domestice”

figureaza cu un numar de 2 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al
orasului Targu-Neamt nr. 253/26.09.2019:



a) personal de conducere: coordonarea activitatii centrului este asigurata de catre seful
Serviciului de Asistenta Sociald-adulti si copii din cadrul Directiei de asistenta
Sociala a orasului Targu-Neamt;

b) personal de specialitate:

- asistent social — 4 asistenti sociali cu atributii prin fisa postului din cadrul D.A.S.
Targu Neamt, un asistent social (contract de prestari servicii);

- psiholog: - 1 post (contract de colaborare/prestari servicii);

- consilier juridic - 1 post din cadrul D.A.S. Targu Neamt (cu atributii prin fisa
postului);

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire sunt
asigurate prin personalul cu atributii specifice in fisa postului din cadrul D.A.S.
Targu-Neamt;

(2) raport angajat/beneficiar : 1/10;

Articolul 9.

Personalul de conducere

1) Personalul de conducere: coordonarea activitdtii centrului este asiguratd de seful
Serviciului de Asistenta Sociala-adulti si copii din cadrul Directiei de asistenta Sociala a
orasului Targu-Neamt;

2) Atributiile sefului Serviciului de Asistentd Sociala-adulti si copii sunt:

a)asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi Tndeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile Tn vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

d) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
e)desfasoard activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

f) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

g) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatitirea
acestor activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri 1n acest sens;

h) organizeazad activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd centrul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in
justitie;



J) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala
de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, 1n folosul beneficiarilor;

k) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
Dasigurad incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

Alte atributii:

* coordoneaza si supervizeaza procesul de informarea beneficiarilor, a publicului larg,
precum si a specialistilor despre activitdtile desfasurate si serviciile oferite in domeniul
prevenirii §i combaterii violentei domestice;

* aproba colabordri cu autoritdtile administratiei publice centrale si locale pentru
realizarea de campanii de informare si promovare a serviciilor oferite Tn vederea prevenirii
si combaterii violentei domestice;

* semneazd propunerea de admitere/respingere a admiterii in centru a beneficiarului
si 0 inainteaza directorului D.A.S.;

* se asigura ca pentru fiecare beneficiar este Tntocmit un dosar personal asigurand
pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in acesta, in regim de confidentialitate,
cu respectarea prevederilor legale in domeniul reglementarii protectiei datelor cu caracter
personal;

* coordoneazd procesul de evaluare/reevaluarea nevoilor individuale ale
beneficiarilor si a situatiilor in care se afld acestia;

* coordoneaza procesul de intocmire si revizuirea planului de consiliere al
beneficiarului;

* coordoneaza procesul de monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului
de consiliere;

* supervizeaza serviciile acordate de specialistii centrului;

* monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

e alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 10.

Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este:
a) - asistent social — 4 asistenti sociali cu atributii prin fisa postului din cadrul D.A.S.
Targu Neamt, un asistent social (contract de prestari servicii);
b) - psiholog: - 1 post (contract de colaborare/prestari servicii);
¢) - consilier juridic - 1 post din cadrul D.A.S. Targu Neamt (cu atributii prin fisa
postului);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

> Asistent social (263501)

* asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;



* asigura colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru
realizarea de campanii de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii
si combaterii violentei domestice;

* sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

* intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

» asigura informarea beneficiarilor/ potentialilor benficiari cu privire la activitatile
centrului si consemneaza sesiunea in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor
>

» prezinta potentialilor beneficiari prevederile procedurii de admitere si verificd actele
depuse de potentialii beneficiari pentru a putea primi servicii sociale;

* Tinainteaza directorului propunerea de admitere/respingere a admiterii in centru a
beneficiarului;

* completeaza registrul unic al beneficiarilor care sunt referiti sau solicita servicii,
sunt evaluati si inclusi in programe;

» oferd consilierea sociald si suport pentru ca beneficiarii sa isi rezolve eficient
problemele cu care se confruntd;

* intocmeste pentru fiecare beneficiar un dosar personal asigurand pastrarea datelor
personale si informatiilor cuprinse in acesta, in regim de confidentialitate, cu respectarea
prevederilor legale in domeniul reglementarii protectiei datelor cu caracter personal;

* aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a serviciilor
acordate si le comunica decizia de Tncetare/suspendare a serviciilor;

* contribuie la evaluarea/reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si a
situatiilor in care se afla acestia;

* participa la Intocmirea si revizuirea planului de consiliere al beneficiarului;

* participa la monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de
interventie;

* concepe si aplica programe de consiliere si stabilizare emotionald Tn urma unei
situatii de conflict si violenta inter-parteneriald (consiliere in situatia de criza);

» furnizeaza, alaturi de psiholog, servicii de consiliere parentald pentru gestionarea
situatiei de risc impreund cu membrii minori ai familiei;

» pastreazd confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;

> Psiholog (263411)

» asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

* asigura colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru
realizarea de campanii de informare si promovare a serviciilor oferite In vederea prevenirii
si combaterii violentei domestice;

* contribuie la evaluarea/reevaluarea psihologica ale beneficiarilor si a situatiilor in
care se afla acestia;

* participa la Intocmirea si revizuirea planului de consiliere al beneficiarului;
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* participa la monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de
interventie;

* concepe si aplica programe de consiliere psihologica, dezvoltare personala si de
grup, informare si consiliere vocationald, clarificarea emotional-cognitiva a situatiei de
viatd in situatii de conflict in familie traumelor emotionale dobandite in urma unor situatii
de violenta domestica si imputernicirea victimelor pentru o viatd autonoma;

* concepe si aplica programe de consiliere familiala atat pentru victimele adulte, cat
si pentru cuplurile parinte-copil;

» furnizeaza, alaturi de asistentul social, servicii de consiliere parentald pentru
gestionarea situatiei de risc impreund cu membrii minori ai familiei;

* identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii n
conditiile legii;

* se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domniul de
activitate si aplicarea Intocmai a acestor prevedert;

* intocmeste si completeaza dosarele beneficiarilor impreuna cu asistentul social cu
toate actele necesare, in termenele stabilite;

» pastreazd confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;

» aplica tehnici psihologice cu scopul scoaterii beneficiarului din criza, oferirii de
suport, consiliere, psihoterapie;

» foloseste materiale terapeutice —teste, tehnice de consiliere;

* informeazd victima cu privire la nevoile de recuperare/probleme psihologice
identificate;

* respectd codul deontologic al psihologului;

» Consilier juridic

» respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

* asigura colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru
realizarea de campanii de informare si promovare a serviciilor oferite Tn vederea prevenirii
si combaterii violentei domestice;

* Ausistenta juridicd, informare si ghidare pentru intelegerea instrumentelor juridice si
demersurile necesare, consiliere in vederea pregdtirii pentru interactiunea cu
instanta, suport pentru pregatirea documentelor necesare in actul juridic, suport
pentru intelegerea si gestionarea evidentelor abuzului in relatie cu actul juridic etc.;

Articolul 11.
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
» Activitatile auxiliare serviciului social — igienizare, gospodarire, intretinere etc.
sunt asigurate de compartimentele de specialitate ale frunizorului de servicii
sociale (Directia de Asistentd Sociala a orasului Targu Neamt).

Articolul 12.
Finantarea centrului
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(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urméatoarele surse:
a) bugetul local al orasului Targu-Neamt, respectiv al Directiei de Asistentd Sociald a
orasului Targu-Neamt;

b) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara
si din strainatate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

Director Executiv
Arsene Maria

Serviciul de asistentd sociala-adulti si copii Compartiment Juridic si contencios
Sef-Serviciu Buduroi Emanuel cons. jr. Movila Constantin-Iulian
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