ROMANIA
Judetul Neamt
CONSILIUL LOCAL AL
ORASULUI TARGU-NEAMT

HOTARARE

Nr. 337 din 12 decembrie 2024

privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Compartimentului
»» Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala a orasului Targu-Neamt

Consiliul local al orasului Targu-Neamt
Avand in vedere temeiurile juridice, respectiv prevederile:

- Legii nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completérile
ulterioare;

- Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr. 118 /2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare aprevederilor Legii nr.
197/2012, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Hotarérii nr. 426 din 27 mai 2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;

- Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordinului nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor véarstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate Tn comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale , Anexa §;

- Ordinului nr.2489 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz 1n serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

- HCL 151/08.07.2015 privind infiintarea serviciului public de asistentd sociald, institutie publica
avand personalitate juridica, aflatd in subordinea Consiliului Local al oragului Targu-Neamt, denumita
Directia de Asistentd Sociald a oragului Targu-Neamt;

- Hotararea Consiliului Local nr. 363 din 29.11.2023 privind aprobarea organigramei si a statului
de functii din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a orasului Targu-Neamt;

Tinand cont de Licenta de functionare seria LF nr.0011018 emisd de Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale cu valabilitate pand la data de 04.03.2025;

Luind act de Referatul de aprobare inaintat de Primarul orasului Targu—Neamt intregistrat cu
numarul 5095 din 06.12.2024 si Raportul de Specialitate intocmit de Directia de Asistenta Sociala a
orasului Targu-Neamt, nregistrat cu nr. 5096 din 06.12.2024 prin care se propune aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Compartimentului ,,Servicii de Ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice” din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a orasului Targu-Neamt;

Avizele favorabile ale comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului local al Orasului Targu-
Neamt;

- In temeiul prevederilor art.127 alin.3, art.129 alin. 2 lit.a si.d, alin.3 lit. a, ¢ si d, art.139 alin.1,
art.140 alin.1, si ale art. 196 alin. 1 lit.a din OUG nr.57/2019 privind Codul Administrativ;



Consiliul Local al Orasului Targu-Neamt, intrunit in cea de-a 4-a sedinti extraordinara din
mandatul 2024-2028, adopta prezenta hotirare

Art. 1. Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Compartimentului ,,Servicii de Ingrijire
la domiciliu pentru persoane vérstnice” din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a orasului Targu-Neamt,
anexa la prezenta hotarare.

Art. 2. Directia de Asistentd Sociald a orasului Targu-Neamt va duce la indeplinire prezenta hotarare.
Art. 3. La data intrdrii in vigoare a prezentei hotarari se abrogd HCL nr. 324 din 28.11.2019 privind
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Compartimentului ,,Servicii de Ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice” din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a orasului Targu-Neamt.
Art. 4. Prezenta hotirire se comunicd, Tn mod obligatoriu, prin intermediul secretarului general al
oragului, in termenul prevazut de lege, primarului orasului Targu-Neamt, prefectului judetului Neamt, se
depune electronic, la pagina de internet www.primariatarguneamt.ro in subeticheta — "CONSILIUL
LOCAL - Hotérari ale Consiliului Local”.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
Apetrei Gheorghe SECRETARUL GENERAL UAT
cu atributii delegate,
C.j. Dunca Andreea

PROCEDURI ADMINISTRATIVE OBLIGATORII,
anterioare atestarii autenticitatii Hotararii de Consiliu Local nr. 337/12.12.2024

PROCEDURA DE VOT UTILIZATA | Vot prin vot deschis
HOTARARE CU CARACTER NORMATIV
0 Hotarare care se adopta cu votul: Voturi necesare
majoritatii consilierilor locali 1n functie
1 Numarul consilierilor locali, potrivit legii 19
2 Numarul consilierilor locali 1n functie 19
3 Numdrul consilierilor locali prezenti la adoptarea hotdrarii 19
4 Numarul voturilor ,,PENTRU” 17
5 Numarul voturilor ,,iMPOTRIVA” Voturile ,, ABTINERE”
6 Numarul voturilor ,,ABTINERE” se numard la voturile
~MPOTRIVA”.
7 Numadrul consilierilor locali care absenteazd motivat
8 Numadrul consilierilor locali care absenteazd nemotivat
9 Numarul consilierilor locali care nu iau parte la deliberare si la adoptarea hotararii, | 2
neavand drept de vot

PROCEDURI ADMINISTRATIVE OBLIGATORII,
ulterioare adoptarii Hotararii de Consiliu Local nr. 337/12.12.2024

Nr. OPERATIUNI EFECTUATE Data

crt.

0 1 2

1 Adoptarea hotararii 12.12.2024
2 Comunicarea cétre primar . 12.2024

3 Comunicarea cétre prefectul judetului . 12.2024
4 Comunicarea catre persoanele cirora li se adreseaza . 12.2024

5 Devine obligatorie si produce efecte juridice Tncepand cu . 12.2024




Anexa
la HCL nr.337 din 12.12.2024

REGULAMENT
de organizare si functionare al
Compartimentului ,, Servicii de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”

ARTICOLUL 1
Definitie

1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Compartimentului
,.Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane VArstnice’” care se elaboreazi in vederea asigurdrii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
potentialilor beneficiari la informatii privind conditiille de admitere/respingere, serviciile oferite,
incetare/sistare etc.

2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii Compartimentului ,,Servicii de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” si dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor/ reprezentantii legali/conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social: Compartimentul ,,Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice’” cod social 8810 ID-I, este un serviciu social fard personalitate juridica, a fost infiintat
prin Hotédrarea Consiliului Local al Orasului Targu Neamt nr. 117/31.05.2018 si administrat de
furnizorul Directia de Asistentd Sociala a orasului Targu-Neamt, acreditat conform Certificatului
de Acreditare seria AF, numarul 002298 din data de 17.09.2015, ca furnizor de servicii sociale de
catre de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale .

Sediul serviciului social de Tngrijire persoane varstnice la domiciliu este in localitateaTargu Neamt,
strada Stefan cel Mare, nr. 62, judetul Neamt.
ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul principal al Compartimentului ,,Servicii de 1Ingrijire la domiciliu pentru Persoane
Varstnice’” este de a oferi sprijin si suport in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependentd pentru prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizdrii si excluziunea sociala, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii
vietii.



Nevoile persoanelor de varsta a III-a sunt multiple, ele se raporteaza la starea materiald si starea de
sanatate a acestora. Compartimentul ,,Servicii de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice’’ furnizeaza
servicii sociale de interes local prin acordarea de servicii de ingrijire personala la domicilul beneficiarilor.
Activititile desfisurate in Compartimentul de Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice:

e ajutor pentru activititile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, imbricare si dezbricare,
igiena elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior, comunicare.

e ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumparaturi, activitdfi de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in
exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor.

Serviciile de ingrijire personald sunt stabilite Tn Planul individualizat de ingrijire si asistenta si sunt
asigurate de catre personal calificat.

Beneficiarii primesc asistentd si suportul necesar pentru realizarea activitdtilor de bazad ale vietii
zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenta obtinut in urma evaludrii socio-
medicala (geriatrica), conform Grilei nationale 886/2000 de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeaza in baza unui Plan
individualizat de ingrijire si asistenta adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarului intocmit in
baza rezultatelor obtinute in urma efectuarii fisei de evaluare socio-medicala.

In functie de nevoile particulare ale fiecarui beneficiar, managerul de caz poate implica la nevoie si alti
specialisti Tn realizarea planului individualizat de Tngrijire si asistentd (psiholog, kinetoterapeut etc.).

Grupul tintd este format din persoane varstnice cu domiciliul Tn orasul Tirgu Neamt (persoane
varstnice = persoane care au implinit vdrsta legala de pensionare ), care se afla Tn una din situatiile
prevazute la art. 3 din Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice si care sunt Tncadrate
intr-un grad de dependenta, asa cum prevede Hotararea nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

Situatiile de dificultate ciarora li se adreseaza serviciul social sunt:

- Persoane varstnice care locuiesc singure §i care nu au autonomie personald;

- Persoane varstnice care locuiesc Tmpreund cu o altd persoand varstnicd ce nu are capacitatea de a o

ingriji sau cu o persoana incadratd in grad de handicap grav/accentuat;

- Persoane varstnice fara venituri sau cu venituri mici/insuficiente;

- Persoane varstnice care nu au posibilitatea de a se gospodari singure;

- Persoane varstnice care necesita ingrijiri specializate;

- Persoane varstnice care se afla Tn imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii

ori starii fizice sau psihice.

Nu pot beneficia de serviciile Compartimentului ,, Servicii de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice” urmatoarele categorii de persoane :

- care desi au varsta necesard, nu au domiciliul legal pe raza orasului Targu Neamt;

- care refuza sd ofere informatii sau ofera informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti

membri ai familiei;

- care locuieste impreuna cu alte persoane care au obligatia si/sau capacitatea de Intretinere si ngrijire;

- care are intretindtor legal ca urmare a Tncheierii unui contract de intretinere; exceptie facand situatia

in care nu este respectatd obligatia de intretinere si de ingrijire de catre noul proprietar al bunurilor



obtfinute ca urmare a actului juridic de instrdinare si persoana varstnica isi asuma obligatia initierii
demersurilor legale n vederea responsabilizarii acestuia pe cale legala;
- nevoile persoanei varstnice depasesc serviciile acordate.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Compartimentul de Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane VArstnice functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, modificata si
completata;

- Hotararea Guvernului nr. 886/2000 privind Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice;

- Hotararea Guvernului nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului Serviciilor sociale precum
si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale —anexa 3.

(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordin 29/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate 1n dificultate, precum si
a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa nr.8.
(3)Serviciul social functioneazd in structura Serviciului de Asistentd Sociala Adulti si copii din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald a orasului Targu Neamt.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Compartimentul de servicii de iIngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se organizeazd $i
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazad sistemul national de asistentd sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tnh materie la care
Romania este parte, precum si In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Comparimentului de servicii de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului persoanei varstnice de a trdi in propria familie, intr-un mediu
familial;

b)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

e) deschiderea catre comunitate;

f) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

g) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Tncadrarea in unitate a unui personal
mixt;

h) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de discernamant si capacitatea de exercitiu;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, Tn baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

0) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

p) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdti de
integrare sociald si implicarea activad in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

r) colaborarea compartimentului cu alte servicii de asistentd sociald si cu alti furnizori publici si privati de
servicii sociale.

s) asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociald, prin implicarea in
identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si soluionarea problemelor individuale;

§) evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex si orientare sexuald, statut marital,
convingeri politice sau religioase, deficienta fizica sau psihica, situatie materiald si/sau orice altd preferinta,
caracteristica, conditfie sau statut.

t) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

t) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse §i participarea
acestora la procesul de luare a deciziilor;

u) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Compartimentului de servicii de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice pot fi persoane varstnice, cu domiciliul in orasul Targu Neamt, pentru
care s-a stabilit un anumit grad de dependenta, (persoane vdrstnice-persoane care au implinit varsta legala
de pensionare), care se afla In una din situatiile prevazute la art. 3 din Legea 17/2000 privind asistenta
sociala a persoanelor varstnice.



Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeaza in baza unui plan individualizat de
ingrijire si asistentd adaptat nevoilor si gradului de dependenta a beneficiarului, Intocmit in baza rezultatelor
obtinute in urma intocmirii fisei de evaluare socio medicala.

(2)Conditiile de acces/admitere In programul de Tngrijire la domiciliu sunt urméatoarele:

a) Acte necesare

Actele necesare pentru inscrierea In programul de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

- cerere persoanei varsnice/ reprezentantului legal/ instantei judecatoresti sau, sesizarea altei persoane, de
acordare a serviciilor sociale ;

- copii xerox dupa actele de stare civila: carte de identitate, certificat de casatorie/ deces, etc.;

- acte medicale: adeverintd medicald de la medicul de familie cu diagnosticele medicale si recomandarea
-copie certificat de handicap;

- declaratie pe propria raspundere a celor fara venituri;

- actul de proprietate a locuintei sau actul in baza caruia persoana varstnica locuieste la adresa respectiva,
in copie, pentru a dovedi ca persoana varstnicd nu are intretinator legal ca urmare a incheierii unui
contract de intretinere, contract de vanzare-cumparare cu uzufruct viager sau orice act juridic cu clauza de
intretinere.

-adeverinta ANAF(alte venituri);

-certificat fiscal privind bunurile imobile si mobile;

-talon de pensie aferent lunii anterioare inregistrarii cererii(original sau xerocopie);

-ancheta sociala efectuata la domiciliul solicitantului*

*Furnizorul 1si rezerva dreptul de a solicita documente suplimentare necesare In procesul de
evaluare a situatiei potentialului beneficiar al serviciului.

In situatia in care starea de sdnitate a persoanei vArstnice nu permite obtinerea consimtimantului
acesteia, pentru acordarea ingrijirilor temporare sau permanente la domiciliu, decizia se ia de catre
furnizorul de servicii sociale, pe baza anchetei sociale si a recomandarilor medicale facute de medicul
de familie, prin consultarea medicului specialist, cu acceptul rudelor de gradul I ale persoanei respective
sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru al familiei.

In conformitate cu prevederile art. 10 alin.(2) din Legea 17/2000, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare, serviciile de Ingrijire personald la domiciliu se asigurd fara plata contributiei
persoanelor varstnice care, evaluate potrivit grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, se
incadreaza in una dintre urmatoarele situatii:
a)nu au venituri §i nici sustindtori legali;
b)sunt beneficiari ai ajutorului de incluziune acordat in baza Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare, sau realizeaza venituri al caror cuantum se situeaza sub
nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari prevazute de Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 6/2009
privind instituirea indemnizatiei sociale pentru pensionari, aprobata prin Legea nr. 196/2009, cu modificarile
si completarile ulterioare;
c)sustinatorii legali ai persoanelor varstnice prevazute la lit. b) realizeaza venituri al caror cuantum se
situeaza sub cuantumurile veniturilor prevazute la lit. b).

Pentru persoanele varstnice care se incadreazd in grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, indreptatite sa beneficieze de serviciile mentionate si cre realizeaza venituri peste cele prevazute la
art. 10 alin. (2) lit. b) din Legea 17/2000, serviciile se pot acorda cu plata unei contributii, stabilite in urma
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procesului de evaluare, n functie de tipul de servicii acordate si de venitul persoanei/ sustinatorilor legali,
fara a se depasi costul acestora calculat pentru perioada respectiva. Tipurile de servicii si costul acestora
se stabilesc anual prin hotarare a Consiliului local al orasului Targu Neamt cu respectarea prevederilor
legii.

Dreptul la asistentd socialda se stabileste prin dispozitia directorului DAS Targu Neamf, in urma
identificarii §i stabilirii nevoilor beneficiarilor, prin intocmirea anchetelor sociale, de catre inspectorii
cu atribufii in domeniul asistentei sociale, din cadrul Directiei de Asisten{d Sociald a orasului Targu
Neamt.

Dupa emiterea dispozitiei de acceptare, furnizorul Incheie un Contract de furnizare de servicii cu
persoana asistatd sau cu reprezentantul legal al acesteia , dupa caz.

Formatul si continutul contractului de furnizare de servicii este stabilit de Directia de Asistenta Sociala

a orasului Targu Neamt, in baza modelului aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei
sociale si a persoanelor varstnice 73/2005.
“Contractul de furnizare de servicii sociale de Tngrijire la domiciliu” este Tncheiat intre beneficiar si Directia
de Asistentd Sociala Targu Neamf, pe o perioada de 12 luni, cu posibilitatea de prelungire prin act adiional
cu acordul partilor numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale, si,
dupa caz, revizuirea planului de asistenta si Ingrijire.

Contractul de furnizare de servicii este redactat in doud exemplare originale, iar contributia de plata
a serviciilor este prevazuta in contract.

Acceptarea/ respingerea, 1incetarea/ sistarea dreptului la servicii sociale de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice, se face prin dispozitia directorului D.A.S.Targu Neamt, la propunerea
sefului de asistentd sociala.

b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
Este eligibild pentru acordarea serviciilor de Ingrijire la domiciliu persoana vArstnicd, care indeplineste
urmadtoarele conditii:
- persoane care au Tmplinit varsta legala de pensionare;
- locuieste cu forme legale in Targu Neamt si are nevoie de servicii de ingrijire la domiciliu;
- nu a 1Incheiat cu alte persoane contract de vanzare-cumpdrare a locuintei cu clauza de intretinere,
contract de vanzare-cumparare cu uzufruct viager sau orice act juridic cu clauza de intretinere.
-sa fie incadrata in grad de dependenta in urma aplicarii fisei de evaluare socio-medicald (geriatrica)
aprobata prin H.G. nr.886/2000;
-nu se poate gospodari singurd sau necesitd ingrijire specializat;
- sa nu fie Tncadratd 1n gradul I de handicap, cu asistent personal de catre Comisia de Expertiza Medicala a
Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Neamt

Serviciul se furnizeaza in functie de nevoia identificata si/sau solicitatd, in functie de gradul de dependenta
al solicitatului rezultat din fisa de evaluare sociomedicald rezultat din fisa de evluare sociomedicali.in
functie de rezultatul evaluarii se stabilesc serviciile specializate de care persoana varstnica va beneficia si
care vor fi consemnate 1n planul de evaluare si in contractul cu beneficiarul.

In urma aprodrii/ respingerii se emite o dispozitie care precizeazi acordarea/suspendarea/incetarea
serviciilor.Dispozitia de admitere/respingere a cererii se comonica solicitantului.Acordarea serviciilor se
realizeaza in baza unui contract incheiat cu persoana asistatd sau cu reprezentantul legal al acesteia , dupa
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caz, in care se stipuleaza serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum si modalitatea de plata.
Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de comun acord cu beneficiarul si
cu ingrijitorul la domiciliu in functie de nevoile beneficiarului si In limita capacitatii serviciului.

Orice cerere de modificare a programului stabilit Tn planul individual de asistentd si ingrijire se face cu
minim 48 ore 1nainte, telefonic sau scris.

Orice plecare din localitate sau parasire a domiciliului care afecteaza programul ingrijitorului la domiciliu
sau al asistentului medical va fi anuntatd (exeptie fac situatiile de fortda majora-imbolnaviri, situatii de
urgentd) managerului de caz cel putin 48 de ore inainte telefonic sau prin completarea unei cereri de
suspendare serviciilor pe perioada plecarii.

In situatii de urgenti-imbolnaviri, accidente etc. in care ingrijitorul lipseste, este anuntat de urgenti
beneficiarul al carui program este afectat si in limita posibilitatilor se va asigura un alt ingrijitor daca este
disponibil sau se va stabili un alt program al serviciilor de comun acord.

Pe perioada concediilor de odihnd, in limita capacitdtii centrului activitatea va fi asiguratd de catre alt
ingrijitor dupa un program (intreg sau redus) stabilit de comun acord cu beneficiarul.

Acceptarea de noi beneficiari se va face numai in limita capacitatii serviciului la domiciliu pentru persoane
varstnice de a oferi servicii de calitate, conform, standardelor impuse Tn domeniu.

Dupa incheierea contractului, un exemplar se inméaneaza beneficiarului si un exemplar ramane la dosarul
acestuia. Modelul contractului de servicii sociale este cel aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei si
protectiei sociale.

¢) Conditii de incetare a serviciilor

Serviciile de Ingrijire la domiciliu inceteaza prin Dispozitie de incetare/sistare, in baza referatului de
dispozitie. Dispozitia de incetare/sistare este emisd de catre DAS Targu Neamt.

Dispozitia de incetare/sistare va fi comunicatd beneficiarului in scris in termen de 10 zile si poate fi
contestatd in contencios administrativ in termen de 30 de zile de la data comunicarii.

Conditiile de incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varsnice sunt:

- la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acesteia;

- 1n cazul 1n care beneficiarul a decedat;

- in situatia 1n care beneficiarul nu mai locuieste pe raza orasului Targu-Neamt;

- nerespectarea Tn mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a termenilor contractuali;

- manifestarea unui comportament neadecvat fatd de personalul care-i acordd servicii sociale;

- in situatia Tn care beneficiarul nu mai ndeplineste conditiile pentru care au fost acordate serviciile de
ingrijire sau in cazul in care primeste sprijin si ingrijire din partea altor institutii /persoane);

- incadrarea beneficiarului in gradul I de dependentd cu asistent personal de catre Comisia de Expertiza
Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Neamg

- in cazul 1n care beneficiarul este internat intr-un centru de ingrijire si asistenta;

- retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- expirarea perioadei contractuale;

Conditii de sistarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoane varsnice sunt:



-la solicitarea justificatd a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acesteia(spitalizare, plecarea
din localitate).Solicitarea dreptului nu poate depasi 60 de zile.Solicitarea se va face 1n scris cu minim
48 de ore inainte de data sistarii.

-incapacitate temporara a DAS de a furniza serviciile de ingrijire la domiciliu cauzata de de concediu
medical, fara plata sau odihnd a ingrijitoarei, demisie ingrijitoare, suspendare temporard a activitatii
serviciului social.

-alte situatii care impun suspendarea contractului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Compartimentului de servicii de Ingrijire
la domiciliu pentru Persoane varstnice au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personald ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor 1n furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;
c¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitifii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa fie informatii cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot apare pe parcursul deruldrii serviciilor;
1) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
J) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si negrlijare;
k) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;
1) sa primeasca servicii sociale prevazute in planul de interventie;
m)sa refuze, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
n) sa fie informati in timp util si In termeni accesibili, asupra oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;
0) beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar.

(5) Persoanele beneficiare de servicii de Ingrijire la domiciliu au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, sociala, economica
si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
b) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrului planului individualizat de asistentd si ingrijire;
¢) sa anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personala pe parcursul acordarii serviciilor;
d) sa aiba un compotament decent, de a respecta personalul serviciului, fara conversatii sau remarci
nepoliticoase care pot leza alte persoane;
e) sa nu solicite servicii suplimentare fata de cele prevazute in contractul de acordare a serviciilor sociale;
f) sa contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul de servicii si de situatia lor materiala;



ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale Compartimentului de Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane
varstnice sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. asigurd urmatoarele activitati de Tngrijire la domiciliu:

-ajutor pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice asigurarea igienei corporale, imbracare
si dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

-ajutor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice:prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumpdraturi, activitdti de menaj, insotirea In mijloace de transport, facilitarea
deplasarii in exterior si insotire, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de
petrecere a timpului liber;

-servicii de consiliere psihosociald si informare, socializare si petrecere a timpului liber, organizare si
implicare in activitdfi comunitare si culturale, asistentd si suport pentru familia persoanei varstnice, suport
pentru realizarea activitatilor administrative si gestiunea bunurilor;

-servicii de ingrijire medical primard : dozarea glicemiei, monitorizare tensiune arteriald, a pulsului si
a temperaturii, pansarea ranilor g tratamentul escarelor, ridicarea retetelor medicale si cumpararea lor de la
farmacii;

-terapii de recuperare: kinetoterapie, masaj;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris ( fluturasi) care sunt distribuite in comunitate

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau publicitare)

postate pe site-ul directiei ;

3 asigurd informdrea beneficiarilor/ a apartinatorilor cu privire la regulamentul propriu de organizare si

functionare precum si cu privire la drepturile si obligatiile beneficiarilor;

S. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmaitoarelor activitati:

1. drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare de servicii sociale;

2. aplicarea chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

3. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitdtile de ingrijire acordate;

4. incurajarea beneficiarilor sd-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care vizeaza serviciile primite;

S. informarea beneficiarilor si luarea la cunostiintd prin semnaturd privind drepturile si obligatiile
beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a
sesizarilor/reclamatiilor, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;



6. serviciul utilizeaza o procedura proprie privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
sau neglijare a beneficiarilor si aplica prevederile legale cu privire la semnalarea catre institutiile competente,
a oricarei situatii de abuz identificate;

7. prevenirea situatiilor de discriminare pe diferite criterii.

8. sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confruntd persoanele varstnice;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea procedurii proprii de interventie(conditii privind accesarea serviciilor, evaluarea si planificarea
acestora, acordarea Ingrijirilor, conditii de Tncetare a serviciilor)

4. realizarea de rapoarte anuale privind progresul serviciilor;

5. aplicarea chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

6. perfectionarea continua a personalului centrului;

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social Ingrijire la domiciliu prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1.intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;
2.furnizorul serviciilor asigura conditii pentru crearea oportunitdtilor de dezvoltare a performantelor
angajatilor;
3.personalul de ingrijire are controalele medicale periodice efectuate conform normelor legale 1n vigoare;
4. Intocmirea de referate de necesitate;
S.elaborarea anuala, n ultima luna a semestrului IV, a bugetului propriu in vederea alocarii resurselor
financiare in mod optim pentru dezvoltarea si desfasurarea serviciilor;
6.intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite si clare, la initiativa directorului executiv si sefului de
serviciu din cadrul D.A.S. Targu-Neamt.
7.evaluarea performantelor angajatilor;
ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Compartimentul Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru Persoane VArstnice are in structurd un numar

de 7 posturi :

a) asistent social:1 post;

b) psiholog:1 post;

¢) kinetoterapeut:1 post;

d) maseur:1 post;

e) ingrijitor la domiciliu: 2 posturi;

f) asistent medical:1 post;

(2) Incadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor de ingrijire si asistentd la domiciliul persoanei
beneficiare, In functie de nevoile persoanelor beneficiare, de gradul de dependenta in care aceasta a fost
incadrata in urma evaluarii complexe si cu respectarea standardelor minime de calitate.

(4) Conducerea compartimentului se afla 1n sarcina sefului de asistenta sociald —adulti si copii.
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ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a)- directorul executiv al DAS Tg. Neamt;

b)- sef-serviciu - Serviciului de Asistentd Sociala-adulti si copii;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
Atributiile directorului executiv al DAS privind serviciul de ingrijire la domiciliu sunt:

a) reprezinta serviciul in relatia cu furnizorii de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile

publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;
b) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, In conditiile legii;

¢) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

d) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
Atributiile sefului Serviciului de Asistenta Sociala sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune/dispune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si

intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) Tntocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii compartimentului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia Tn considerare §i analizeazd orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupd caz,
formuleaza propuneri 1n acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice,cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu celelalte servicii de asistenta sociala, cu alte institutii
publice locale si judetene si organizatii ale societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune proiectul bugetului propriu al serviciului;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

(1) Personalul de specialitate :

a) asistent social (cod 263501)

b) psiholog (cod 263411)

¢) kinetoterapeut (cod 226405)

d) maseur (cod 325501)

e) Ingrijitor la domiciliu (cod 532204)

f) asistent medical (cod 325901)

(2)Atributii ale personalului de specialitate:

a)asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
c)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun 1n pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectarea prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f)face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g)alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Atributii ale personalului de specialitate sunt conform fiselor de post elaborate de seful Serviciului

A. Atributiile asistentului social

a) identificd si evalueaza nevoile sociale individuale, beneficiarului, evalueazad situatia beneficiarului

si stabileste obiectivele specifice relevante pentru aria sa de interventie, impreuna cu restul echipei ;

b) elaborareaza planul individualizat de Ingrijire i asistentd initial si propune modificari pe parcursul
necesitdtile specifice ale persoanei varstnice; despre responsabilitdtile membrilor familiei;obiective,
activitati, metode si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului global al
persoanei);

c) stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

d) elaboreazd si completeaza fisele proprii de evidenta ale beneficiarilor specifice activitatii sale;

e) acorda consultanta de specialitate si consiliere privind protectia sociald in ansablu;

f) intocmeste anchetele sociale si fisele de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, conform legislatiei in
vigoare;

g) completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate ;

h) identifica si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate a
beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

i) colaboreaza cu ceilalfi specialisti/ familia sau autoritatile locale asupra necesitatii ~ realizarii unor
lucrari de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

j) Incurajeazd beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si sa ia toate
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masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

k) asigurd respectarea standardelor de calitate in furnizarea serviciilor specifice;

1) participd impreuna cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative;

m) asigura informarea beneficiarilor si a oricaror persoane implicate Tn viata persoanei varstnice;

B. Atributiile psihologului

a) identificA nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele
specifice relevante pentru aria sa de interventie ;

b) elaboreaza/participd la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd initial si propune
modificari pe parcursul ingrijirii, 1l reactualizeaza periodic (acesta continiand informatii clare despre
necesitatile specifice ale persoanei varstnice; despre responsabilitatile membrilor familiei; obiective,
activitati, metode si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului
global al persoanei);

c) asigura consilierea psihologicd beneficiarilor de ingrijiri la domiciliu si respecta graficul de lucru,
intocmit pentru fiecare beneficiar in parte;

d) aplica regulile deontologiei prevazute de profesie, respectd normele si valorile beneficiarului;

e) identifica cazurile de violentda domestica si de abuz siinformeaza de urgenta seful ierarhic superior;
f) organizeazad si participa la diferite actiuni si activitdti desfasurate In parteneriat cu alte

institutii din comunitatea locala;

g) intocmeste propria procedura de lucru si tine evidenta celorlalte proceduri impuse prin standardele de
calitate;

h) intocmeste rapoarte de activitate, referate siprocese verbale si fine evidenta acestora;

i) asigura informarea potentialilor beneficiari §i a oricaror persoane interesate cu privire la scopul/

functiile serviciului;

j) aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile
derulate;

k) notificd despre incidentele deosebite familiei beneficiarului, personalului si organelor de specialitate,
in functie de natura acestor incidente .

1) monitorizeaza si evalueaza progresele inregistrate cu fiecare caz in parte;

C.Atributiile kinetoterapeutului

a) 1identificd nevoile beneficiarului, evalueazd situatia beneficiarului si stabileste obiectivele specifice
relevante pentru aria sa de interventie ;
b) participa la elaborarea planului individualizat de Ingrijire si asistenta initial si propune modificari pe
parcursul 1ngrijirii, il reactualizeaza periodic (acesta confindnd informatii clare despre necesitatile
specifice ale persoanei varstnice; despre responsabilitatile membrilor familiei; obiective, activitati, metode
si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului global al persoanei) ;

c) stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;
d) elaboreazd si completeaza fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor specific activitatii sale;

e) solicitd informatii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarului, in situatiile
in care are nevoie de informatii suplimentare;

f) aplica tehnicile si procedurile de ingrijire/recuperare adecvate;

g) completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate ;

13



h) identifica si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate a
beneficiarului cauzate de mediul ambiant si/sau familial;

i) colaboreaza cu ceilalti specialisti/ familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari
de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

J) 1ncurajeazd beneficiarul sd execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene §i sa ia toate
masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

k) utilizeaza tehnici specifice, exercitii, procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

1) efectueaza activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos;

m) participa la sedintele periodice ale echipei de proiect;

D.Atributiile maseurului

a) identifica nevoile beneficiarului, evalueazd situatia beneficiarului si stabileste obiectivele specifice
relevante pentru aria sa de interventie ;

b) participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta inifial s1 propune modificari pe
parcursul ingrijirii, 1l reactualizeaza periodic (acesta contindnd informatii clare despre necesitatile
specifice ale persoanei varstnice; despre responsabilitatile membrilor familiei; obiective, activitati,
metode si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului global al
persoanei) ;

c) stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte;

d) elaboreazd si completeaza fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor specific activitatii sale;

e) solicitd informatii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarului, 1in situatiile in care
are nevoie de informatii suplimentare;

f) aplica tehnicile si procedurile de Ingrijire/recuperare adecvate;

g) supravegheaza starea pacientului pe perioada aplicarii procedurilor de masaj

h) respecta prescriptiile date de medicul specialist/ medicul de familie

1) informeaza si instruieste pacientul asupra tratamentului pe care il efectueaza, asupra efectelor terapeutice
si asupra efectelor negative care pot aparea

j) completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate ;

k) identifica si comunicd sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stdrii de sdndtate
a beneficiarului cauzate de mediul ambiant si/sau familial;

1) colaboreaza cu ceilalti specialisti/ familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari
de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

m) incurajeaza beneficiarul si execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activititi cotidiene si s ia toate
masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

n) intocmeste propria procedura de lucru;

o) efectueaza activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viatd sanatos;

p) participa Tmpreund cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative;

r) asigurd informarea beneficiarilor si a oricaror persoane implicate n viata persoanei varstnice .

E.Atributiile ingrijitorului la domiciliu
-acorda un set de servicii de ingrijire conform planificarii , destinate asistarii persoanei varstnice la
indeplinirea actelor curente de viatd, prevenirii sau limitarii degradarii autonomiei functionale, prezervarii
starii de sanatate, asigurarii unei vieti decente si demne:
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» ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporala, imbracare si dezbracare,
igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior,
comunicare;

» ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumpadraturi, achitarea unor facturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele
de transport, facilitarea deplasarii In exterior, companie, activitdti de administrare si
gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber;

» protejaza persoana bolnava impotriva accidentarilor de orice fel;

» observarea oricaror modificari in starea generald a persoanei ingrijite si aducerea lor la
cunostintd membrilor echipei sau serviciilor de urgenta dupa caz;

» sesizeaza si comunica la timp conducerii DAS orice modificare a starii persoanei aflate in
ingrijire ;

- Tn exercitarea profesiunii de Tngrijitor la domiciliu respectd demnitatea fiintei umane, principiile etice, dind
dovada de responsabilitate profesionala si morald, actionand intotdeauna in interesul beneficiarului;

-personalul de ingrijire respecta pe cat posibil dorintele persoanei aflate Tn ingrijire si adoptd un
comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere cu aceasta;

- personalul de ingrijire va pastra confidentialitatea datelor privind persoana aflata in ingrijire;

- respectd programul zilnic de Tngrijiri si ia toate masurile pentru asigurarea confortului psihic al persoanei
asistate ;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

-ajutd personalul medical cu promptitudine, ori de céte ori i se solicita;

NOTA: personalul de ingrijire deruleaza activitatea Tn baza unui program detaliat care cuprinde atributii
clare si personalizate pentru fiecare Ingrijitor: activitati zilnice/beneficiar, numar de beneficiari/zi, nr. de
ore/zi/beneficiar program care va fi anexa la prezenta fisa a postului.

Este interzis sa ceara sau sa dobandeasca in vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii de la persoanele
asistate/ingrijite.

F.Atributiile asistentului medical

a) identifica nevoile medicale ale beneficiarului, evalueazd situatia beneficiarului si stabileste
obiectivele specifice relevante pentru aria sa de interventie ;

b) participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd  initial si propune
modificari pe parcursul ingrijirii, 1l reactualizeaza periodic (acesta continand informatii clare
despre necesitdtile specifice ale persoanei varstnice ; despre  responsabilitatile membrilor familiei;
obiective, activitati, metode si mijloace de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate
nivelului global al persoanei) si a fisei de evaluare griatrica;

¢) stabileste graficul de recuperare pentru fiecare caz in parte;

d) elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidentd ale beneficiarilor specifice activitatii sale;

e) solicita informatii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarului, 1in situatiile in care
are nevoie de informatii suplimentare;

f) aplica tehnicile siprocedurile de ingrijire adecvate;

g) completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate ;

h) identificd i comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de
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sanatate a beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

i) colaboreaza cu ceilalti specialisti/ familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari
de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domicilul propriu;

J) incurajeaza beneficiarul sd execute, pe cit posibil autonom, actiuni §i activitdti cotidiene si sa ia
toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor.

k) cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei medicale;

1) identifica cazurile de violentd domestica si de abuz siinformeaza de urgentda seful ierarhic superior;
m)efectueazd activitafi de educatie pentru sandtate in vederea adoptarii unui stil de viata
sanatos;

n) participd impreuna cu ceilalfi colegi la elaborarea materialelor informative;

0) asigura informarea beneficiarilor si a oricaror persoane implicate Tn viata persoanei varstnice.
p)primeste reteta de la medical de familie/medicu specialist, elibereaza de la farmacie tratamentul prescris si
il aduce la domiciliul persoanei varstnice;

r) monitorizeazd parametrii fiziloogici:temperaturd, respiratie, puls, tensiune arteriald, diureza, scaun;

s) efectueaza si alte sarcini in intersul serviciului trasate de seful ierahic superior;

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ

Activitatile auxiliare serviciului social respectiv asigurarea de materiale si echipamente necesare pentru
realizarea activitatii de Ingrijire personalda la domiciliul persoanelor varstnice, sunt asigurate de catre
serviciile de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a orasului Targu -Neamt .

ARTICOLUL 12
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Compartimentul ,, Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru
Persoane Varstnice” are n vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social ingrijire la domiciliu se asigura in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al oragului Targu Neamt ;

b)bugetul de stat;

c¢)contributia persoanelor beneficiare;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din straindtate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Administrarea si gestionarea patrimoniului, evidenta contabila a veniturilor si cheltuielilor aferente
serviciilor de ngrijire la domiciliu se face de catre Serviciul economico-financiar din cadrul DAS Tg.
Neamt.

(4) Dotarea si aprovizionarea cu materiale consumabile se fac de catre Directia de Asistentd Sociald a
orasului Targu-Neamt, in calitate de furnizor de servicii sociale.
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ARTICOLUL 13
DISPOZITII FINALE

(1) Nerespectarea prevederilor prezentului regulament, atrage dupa sine raspunderea disciplinara, materiala,
contraventionald sau penala dupa caz, potrivit prevederilor legale.

(2) Personalul serviciului social are obligatia cunoasterii §i executarii prevederilor prezentului Regulament
de organizare si functionare. In acest scop seful serviciului de asistentd sociald va lua toate masurile de
prelucrare a prevederilor Regulamentului de organizare si functionare cu personalul din subordine, sub
semnaturd, in termen de 30 zile de la data intrarii n vigoare.

(3) Atributiile, competentele si responsabilitatile cuprinse in prezentul regulament nu sunt limitative,
acestea completandu-se cu cele prevazute de legislatia Tn vigoare, precum si cu alte acte emise de catre
conducerea Directiei de Asistenta Sociald a orasului Targu Neamt.

Director Executiv
Arsene Maria

Serviciul de Asistentd Sociala-adulti si copii Compartiment juridic si contencios
Buduroi Emanuel Hutanu Florina-Alina
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