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HOTARARE NR. 130 din 28.08.2025
pentru aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale ale furnizorului de
servicii sociale Primaria orasului Targu Frumos-Directia de Asistentd Sociald, pentru
o perioada de 5 ani (2025-2030)

Consiliul Local Orasul Tg Frumos, judetul Iasi, intrunit in sedinta ordinara din data de
28.08.2025, 1a care sunt prezenti un numir de 15 consilieri locali din 17 in functie;
AVAND IN VEDERE :

-Proiectul de hotarare nr. 832/PH din 11.08.2025, pentru aprobarea Planului de dezvoltare
a serviciilor sociale ale furnizorului de servicii sociale Primaria orasului Targu Frumos-Directia de
Asistenta Sociald, pentru o perioadd de 5 ani (2025-2030);

-Referatul de aprobare inregistrat sub nr. 833/PH din 11.08.2025, intocmit de ciitre primarul
orasului Tg Frumos, jud. lasi , in calitate de initiator;

-Raportul de specialitate inregistrat cu nr. 835/PH din 11.08.2025, intocmit de catre
compartimentul de resort;

-Avizele favorabile al Comisiei de specialitate din cadrul Consiliului Local Orasul Tg
Frumos, respectiv nr 249/AV din 28.08.2025 - Comisia juridica, invatamant, sanatate, familie,
munca si protectie sociala, cultura, culte, tineret si sport;

IN CONFORMITATE $I CU RESPECTAREA URMATOARELOR ACTE NORMATIVE:

-Prevederile art.9, alin.(1), lit.e), art.10, alin.(4) lit.e) din legea nr.197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare;

-HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare realzate prin Legea nr.100/2024 privind modificarea unor acte normative
din domeniul asistentei sociale;

-HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

-Ordinul nr. 1040/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale;

-Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;

-HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificirite
si completérile ulterioare;

-0 U G nr. 57/2019, privind Codul administrativ, cu modificarile si completsrile ulterioare;

-Legea nr. 544 /2001privind liberul acces la informatiile de interes public;

-Prevederile Legii nr. 554/2004 actualizata, privind contenciosul administrativ;




-Legea nr 24/2000 privind normele de tehnica legislativd pentru elaborarea actelor

normative;
-Art 7, alin. (13) din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publica;
Tn temeiul art. 139, alin. 1 §i art. 196, alin.1, lit. a), din 0.U.G. nr. 57/2019 privind
Codul administrativ,

CONSILIUL LOCAL ORASUL TG FRUMOS, JUD. IASI
ADOPTA PREZENTA HOTARARE:

Art.1- Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor a furnizorului de servicii sociale
Primdria Orasuiui Targu Frumos-Directia de Asistentd Sociald, pentru perioada 2025-2030,
conform ANEXEI NR.1, la prezenta hotadrdre, anexd care este parte integrantd din acesta.

Art.2. Secretarul general al unitatii administrativ-teritoriale Orasul Tg Frumos, jud. lasi, va
asigura comunicarea prezentei hotarari Institutiei Prefectului Judetului |asi, in vederea exercitarii
controlului de legalitate, primarului orasului Tg Frumos pentru ducerea fa indeplinire, Directia de
asistenti sociald, precum si compartimentului monitorizare proceduri, administrative si
operationale in vederea publicarii in Monitorul Oficial Local.

Presedinte sedinta , Contrasemneazi pentyu lgg;ilitate,
consilier local . Secretar Generfljal orasuui
Toarbi Daniel * Crismiriuc/(astel

g ol
Hotardrea a fost adoplata in sedinta publicd ordinara in data’ é’?gﬁ'.' 8.20253, cu indeplinirea condititlor de cvorum, majoritatea
necesard adoptarii [iind “"majoritatea simpia”, aceasta fiind Indepliniti astfel;
-voturi “pentru”™ = i35 - voturi “Tmpotriva” = 0 - "abtineri” =0 -“nu au participat la vot™=0
-consilieri locali prezenti= 15 - numér de consilieri locali in functie= 17

CARTUS NECESAR DE INSERAT PE ORICE HOTARARE A CONSILIULUL LOCAL AL ORASULUL DUPA SEMNATURA PRESEDINTELUI DE SEDINTA SI CEA A SECRETARGLUL
GENERATL A ORASUILUI

PROCEDURI OBLIGATOR) ULTERIOARE ADOPTARII HOTARARI CONSILIULUI LOCAL AL CRASUL TG FRUMOS, JUD IAS] NR_130-2025
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2 Comunicarea citre primaru] comuneil) 28.08.2025

3 Comunigarea citre prefectul judetuluil) J8.08.2025

4 Aducerea fa cunnstinta publicad+ 5) 28 05.2025

3 Comuricarca. numai in cazul celei cu caracter individuald +5) 28.08.2025

& Liotararea devine obligalorieé) sau produce efecte juridice7), dupa caz 28.08.2023




ANEXA NR.1 1A HCL nr 130 din 28.08.2025

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale
a furnizorului de servicii sociale Primdria Orasului Targu Frumos-Directia de Asistenta Sociala
pentru pericada 2025-2030
PREAMBUL:

in conformitate cu prevederile art.9 alin. (1), lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor
sociale cu respectarea principiilor calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, prevazute la art.3 alin.(2)
din aceeasi lege si in concordanta cu politica nationala si sectoriald in domeniul asistentei sociale,
este una dintre conditiile care stau la baza acreditdrii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale, are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social prevdzute in
regulamentul de organizare si functionare.

Capitolul | ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea - Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari
pentru care furnizorul de servicii sociale doreste sa dezvolte servicii sociale, conform actelor
constitutive; legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calitatii tn domeniul serviciifor
sociale, legislatia speciala cu privire la drepturile fiecarei categorii de beneficiari, Nomenclatorul
serviciifor sociale, regulamentele -cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
standardele minime de calitate etc., precum si legislatia aplicabila in vederea obtinerii tuturor
autorizatiilor administrative prealabile functionarii;

- Anaiiza contextului Infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoile identificate
deja in comunitate.;

- Consultarea reprezentantilor autoritdtilor administratiei publice locale, a potentialilor
beneficiari, sau dupa caz, a studiilor de piata existente etc.;

- Solicitarea de consiliere din partea Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala 1asi,
in conformitate cu prevederile art. 10 alin.{1} lit. a) din Legea nr.197/2012.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, a serviciilor sociale pe
care furnizorul de servicii sociale intentioneaza si le infiinteze, respectiv:

- categoria de beneficiari si caracteristici specifice;
- codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciitor sociale;

- un set cheie de indicatori de performania a serviciului social;




3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate

aplicabile;

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta, in cazul in care

acestia depasesc cerintele prevazute in standardele minime de calitate;

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate;

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in functiune a

serviciului social;

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii,
previzute de legislatia in vigoare;

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare intern3;

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interna pentru asigurarea
permanentd a mentinerii cel putin a standardelor minime de caltate in vederea acordarii
locentie de functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de

servicii sociale;

10. imbunitatirea permanenti a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut
prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor
realizate de inspectia sociald si dupd caz, acolo unde existi, a rapoartelor de monitorizare
independentd si al mecanismului de evaluare internd si externd implementate la initiativa
furnizorului de servicii sociale; in plus, fatd de monitorizarea asiguratd prin personalul de
coordonare a serviciilor si de personalul de conducere ale furnizorului de servicii sociale,
furnizorul de servicii sociale { directorul executiv al directiei de asistentd sociald) poate
achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitétii serviciilor prestate;

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de
feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Capitolul H CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1.Scopul planului de dezvoitare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale Primaria Orasului Targu Frumos-Directia de Asistenta Social3,

prevazuta in actele constitutive:

In conformitate cu prevederile art.9 alin.{1) din Legea nr.197/2012, persoanele juridice
prevdzute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, se acrediteaza ca furnizor de servicii
sociale dacd au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor
sociale definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.




Rezumatul planufui de dezvoltare a serviciilor sociale: Ca urmare a modificarilor
intervenite In nevoile sociale ale populatiei orasului Targu Frumos, in comportamentul general al
locuitorilor sitn legislatia nationald in domeniul asistentei sociale, se impune elaborarea unui plan
de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul orasujui Targu Frumos.

Analiza contextului infiintdrii serviciilor sociale:

-politicile si strategiile nationale in domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoile
identificate deja in comunitate;

- serviciile sociale ne-rezidentiale- se doresc a fi oferite de frunizorul de servicii sociale
Primaria Orasului Targu Frumos-Directia de Asistentd Sociala, deoarece se incadreaza in politica
national3 si sectoriald in domeniul asistentei sociale si respecta principiile calitatii in domeniul

serviciilor sociale, si anume:

a) Cantina de ajutor social — oferirea unei mese calde, gratuit persoanelor aflate in situatii
economico-sociale deosebite,respectiv copii, tineri, pensionari, invalizi, bolnavi cronici si orice
persoand care temporar nu realizeaza venituri;

b) Centru de zi pentru copii -destinate pentru copii aflati in situatie de risc si separare de
parinti, servicii de ingrijire de zi;

c) Centru de zi pentru batrini-destinate persoanelor in varsta care {a un moment dat, si-
a pierdut sau limitat propriile capacitati de integrare socialg, servicii de zi;

d} Centru de violentd domestic3- destinate personelor aflate in situatie de risc social si
de deprivare sociald, victime ale violentie domestice, servicii de zi.

Aceste servicii sociale se doresc a fi oferite de frunizorul de servicii sociale Primaria
Orasului Targu Frumos-Directia de Asistenta Sociala, deoarece se incadreazd in politica nationaia
si sectoriala in domeniul asistentei sociale si respecta principiile calitatii in domeniul serviciilor
sociale.

2.Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale: Obiectivul general il
reprezinta diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistenta sociald prin asigurarea aplicarii
politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor
cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati in vederea asigurarii de servicii
sociale de calitate care sa aiba o abordare integrata a nevoilor, in relatie cu situatia economic3,
starea de sandtate, niveiul de educatie si mediul social de viata al beneficiarilor.

Prezentul plan de dezvoltare a serviciilor sociale se focalizeaza pe protejarea, apararea si
garantarea tuturor drepturilor omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia
Universald a Drepturilor Omului si Conventia ONU, in contextul ansamblului drepturilor si
libertdtilor fundamentale ale omului.

Prin implementarea lui, se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si persoanelor aflate
in situatii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile sd respecte standardele minime nationale




prevazute prin reglementari legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem

competent, coerent si unitar.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea,
ingrijirea si educarea copilului, in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice,
protejarea victimelor violentie domestice sau a o oricarei alte persoane aflata in situatie de risc
de excludere sociala si faptul ¢d eforturile societdtii trebuie indreptate in directia intaririi si
sustinerii familiei in asumarea responsabilitatilor.

Totodatd, se recunoaste faptul ca responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet
legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fara o abordare sistematica a
problemelor cu care se confrunta copiii, familitle acestora, persoanele in varsta sau alte categorii

de persoane vulnerabile.

Directia de Asistenta Sociald prin Compartimentul de servicii sociale din cadrul aparatului
de specialitate al primarului orasului Targu Frumos, organizeaza si acorda servicille sociale ce-i
revin in sfera de atributii si competente, planificd dezvoltarea acestora, in functie de nevoile
identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu
respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu. Planul de dezvoltare a serviciilor sociale
stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru crearea unui sistem real si eficient de
servicii sociale, in interiorul careia planurile de actiune locale si strategiile proprii ale furnizarilor
de servicii sociale se vor dezvolta coordonat si integrat.

Activitatea furnizorului de sercivii sociale Primaria Orasului Targu Frumos-Directia de
Asistenta Sociald, in calitate de principal furnizor de servicii sociale pe plan local, se concentreaza
pe acordarea beneficiilor sociale prevazute si furnizarea de servicii sociale adoptate nevoilor
sociale identificate la nivelul comunitdtii, in conformitate cu atributiile specifice definite de
legislatia in vigoare, Se urmdreste In permanenta imbunatatirea calitatii serviciilor prestate,
dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonore eficace si eficienta.
Orientarea Directiei de Asistentd Sociald este spre dezvoltarea colaborarii cu institutii publice si
alti actori sociali. Misiunea asistentei sociale are la baz3 aplicarea la nivel local a politicilor si
strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoane lor varstnice,
persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald
domiciliate pe raza orasului, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale
care si raspunda nevoilor identificate. Indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu
respectarea legislatiei specifice administratiei publice locale precum si a legislatiei in domeniul
propriu de activitate.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale, sunt cele previzute la
art.3, alin.{2) din Legea nr.197/2012:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara nici un fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehansive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

b) relatia dintre frunizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente i accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor




si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz

fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d} relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul
public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii si continuitatii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitate si a
integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoitarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personai calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munci.

4.Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuratori si

indicatori:

Obiectiv general - Dezvoltarea infrastructurii si serviciilor sociale prin infiintarea

urmatoarelor servicii sociale:
1.CANTINA DE AJUTOR SOCIAL - cod serviciu social 8899 CPDH-1
2.CENTRU DE Z] PENTRU BATRANI-cod serviciu social 8730 CR-V-1I
3.CENTRU DE ZI PENTRU COPI -codul serviciu social 8891CZ-C-ll
4.CENTRU DE VIOLENTA DOMESTICA -cod serviciu social 8899CZ-VD-|
Obiectiv specific- Cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii sociale.
Obiectivul nr.1:

a) Denumire/categorie serviciu social {cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015, cu modificirile si
completarile ulterioare)

-CANTINA DE AJUTOR SGCIAL - cod serviciu social 8899 CPDH-I

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea seiviciului social, cu precizarea
pentru fiecare actiuni a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimati pentru
implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele asteptate/indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:

i. Pregdtirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii: persoana responsabili- compartimentul patrimoniu,
compartimentul situatii de urgenta, compartimentul investitii, compartimentut resurse umane,
compartimentul monitorizare proceduri administrative si operationale: pericada estimats
persoana pentru implementarea actiunii - 3 luni, rezultatul/ rezultatele asteptate -Documentatie




completd, indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabili
de evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul orasului Targu Frumos;

ii. Informarea comunitdtii: persoana responsabild - Asistentul social, perioada estimata
pentru implementarea actiunii - 1 lung, rezultatul/rezultatele asteptate - Documente informare,
indicatorul de monitorizare - campanie de informare si persoana din cadrul institutiei,
responsabila de evaluaorea indeplinirii actiunii - Primarul orasului Targu Frumos;

iii. Deschiderea: persoana responsabild - perioada estimata pentru implementarea actiunii
- 1 luna, rezultatul/rezultatele asteptate -Plan eveniment deschidere, indicatorul de monitorizare
si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii -
Primarul orasului Targu Frumos;

iv. Asigurarea functionarii: persoana responsabild-pericada estimatd pentru
implementarea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate - implementare servicii
sociale, indicatorul de monitorizare si persoana responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii -
Primarul orasului Targu Frumos;

v. Strategia In situatii de crizd: persoana responsabild/ perioada estimatd pentru
implementarea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate -Documentatie interventie
in caz de crizd, indicatorul de monitorizare si persoana responsabild de evaluarea “indeplinirii
actiunii - Primaru! orasului Targu Frumos;

......

de functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin.(2) lit. m) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu respectarea modelului-cadru previzut in Normele
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012, aprobate prin HotirareaGuvernului
nr. 118//20 14, cu modificirile si completirile ulterioare;

Obiectivul nr.2:
{daca este cazul)

5.Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani

{cet putin 5 ani; licenta de functionare se acord3 pentru o perioada de 5 ani)
{A se vedea prevederile art.9 alin (1) lit.c): durata de functionare conform actului de
infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociase pe care intentioneaza s3 le infiinteze).

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

2025-2030_____ fonduri nerambursabile, cofinantare de la bugetul local dupd caz,
cheltuieli cu resursele umane, cheltuieli administratieve, cheltuieli logistice, cheltuieli de prestiri
servicii, cheltuieli specifice de implementare a serviciilor sociale;

b. Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor:

¢. Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal previzut
in legislatia n vigoare aplicabild serviciuiui social/serviciilor sociale planificate: Nu se poate




estima, normativul de personal o sd fie clar in momentul intocmirii bugetului sau accesdrii de
finantari, in concordanta cu prevederile legale;

d. Identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazd sa functioneze serviciul/serviciile
sociale; Exista solutii pentru spatii la nivelul UAT Targu Frumos in vederea infiintarii si functiondrii
serviciilor sociale si in functie de specificul serviciului social, aceste spatii vor fi amenajate
conform prevederilor legale;

e. Resurse financiare si costul mediu lunar per beneficiar estimate: conform estimarilor
bugetare;

f. Alte informatii

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere, cel putin
urmatoarele:

a. Obligatiile furnizorului prevdzute in legea privind asigurarea calitdtii Tn domeniul
serviciilor sociale;

b. Standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

¢. Standardele de cost in vigoare, oplicabile serviciilor sociale planificate;

d. Regulamentele cadru de organizare si functionare aplicate serviciilor sociale
planificate;

e. Alte acte normative care reglementeazd organizarea si funciionarea serviciilor
sociale/obiectivului in care urmeazd sé functioneze serviciile sociale etc.

7.Indicatori de performants, in legaturd cu rezultatele stabilite In planul de dezvoltare a
serviciilor sociale ( cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat, etc.):

a. Indicatori de eficienta

b. indicatori de eficacitate

c. Indicatori de performanta

d. Indicatori de satisfactie

e. Indicatori de sustenabilitate

8.0rganizarea monitorizarii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
a.Resposabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

l.includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performantd, in cazul in care acestia
depasesc cerintele prevazute in standardele minime de calitate - In momentul realizirii
procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeaz3 a fi infiintat, in functie de specificul
acestuia, se vor introduce indicatorii de performanta in continutul procedurilor;

2. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatetor, cu respectarea standardelor minime de calitate - In momentul identificirii serviciului
social ce urmeaza a fi infiintat, in functie de specificul acestuia, se specifica estimirile de cost
pentru fiecare etapa de implementare;

3. ldentificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregdti punerea in functiune a
serviciului social - Acest aspect este realizabil in baza analizelor premergatoare infiintarii




serviciului social, Tn functie de contextul legislativ, economic, social si de problematica
beneficiarilor, specificat in analiza SWOT;

4. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurdrii activitatii,
previzute de legislatia in vigoare - In momentul identificirii serviciului social ce urmeazi a fi
infiintat, in functie de specificul acestuia, se vor intreprinde demersurile necesare obtinerii
tuturor autorizatiilor si avizelor necesare functionarii administrative, conform prevederilor legale

in vigoare;

5. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare internd -in
momentul realizarii procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeaza a fi infiintat, in
functie de specificul acestuia, procedurile vor contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna;

6. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea
permanenta a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei
de functionar;

7. imbun&tatirea permanenté a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociala si dupa caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare
independenta si al mecanismului de evaluare internd si externd implementate la initiativa
furnizorului de servicii sociale;

8. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedback-ul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare

b. Monitorizare si evaluare : Manualul de proceduri interne include cel putin urméatoarele

proceduri:
a. procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;

b. procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a
normativelor minime de personal si de selectie a acestuia;

¢. proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor;
d. procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;
e. procedura de prevenire a abuzului si exploatrii de orice fel;

f. proceduri privind respectarea principiului egalititii de sanse dintre femei si birbati si
principiului nediscriminarii.

c.Raportare: prevazutd in procedurd internd, realizatd de persoana responsabild din
cadrul Primariei Orasului Targu Frumos




d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performantd etc.: Prevdzutd in procedurd
interna, realizata de persoana responsabild din cadrul Primariei Orasului Targu Frumos.

e. Persoana desemnata de furnizorul de servicii sociaie, cu atributii de rdspundere pentru
serviciile sociale prestate, desemnata prin fisa postului;

Intocmit,

Carmen-Elena Pasaniuc
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