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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
CENTRUL REZIDENTIAL

PENTRU PERSOANE VARSTNICE DEPENDENTE ,,SFANTA MARIA”
COD SERVICIU SOCIAL — 8730 CR-V-I

ART. 1
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social CENTRUL
REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE DEPENDENTE ,.SFANTA MARIA™, aprobat prin
HCL Talpa nr. 31/25.04.2019, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere si serviciile oferite.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si. dupd caz. pentru membrii familiei beneficiarilor. reprezentantii legali/conventionali.
vizitatori.

ART.2
Identificarea serviciului social
Serviciul social CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE DEPENDENTE
~SFANTA MARIA” | cod serviciu social 8730 CR-V-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii
Primiria comunei Talpa — Compartimentul de asistentd sociald, acreditat conform certificatului de

acreditare AF nr. 005653/06.12.2018 si a Deciziei nr. 1080 din 06.12.2016.
Centrul este situate 1n localitatea Tapla, str. Nr. Jud. Teleorman si are o capacitate de 50 locuri.

ART. 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Dependente ,Sfinta Maria”

este sa asigure persoanelor varstnice ingrijire de cea mai bund calitate si asigurarea unui maximum de
autonomie si siguranta.
ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Dependente .Sfinta Maria”
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functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea 197/2012, cu
modificarile ulterioare, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, H.G. 118/2014 penru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor legii 197/2012. H.G. 886/2000, cu modificarile
ulterioare., pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, Hotararea
867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a altor acte normative secundare

aplicabile domeniului.

Are ca Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.
29/2019, Anexa |, Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Serviciul social Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Dependente ,.Sfinta Maria™ este

infiintat prin: HCL Talpa nr. 14/28.03.2014.

ART. S

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

Serviciul social Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Dependente .Sfinta Maria” se
organizeaza i funcfioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de
asistenta sociala. precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte. precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului Rezidential pentru
Persoane Varstnice Dependente ..Sfanta Maria™ sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu, realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea n unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamnt si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fa{a de care acesta a dezvoltat legaturi

de atagament;
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1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:
K) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz. in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;
) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale:
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare socialda i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Dependente
»Sfinta Maria”™ sunt persoanele varstnice aflate in imposibilitataeca de a se ingriji singure, care indeplinesc
cumulat urmatoarele conditii:

- varsta minima 65 ani. impliniti;

- persoane vdrstnice, care din cauza limitarilor mediului sau financiare nu se pot autogospodari la
domiciliu:

- persoane vrstnice care se afld in alte situatii de urgenta sau de necesitate, prevdzute de Legea nr.
[7/2000;

-alte persoane care se afld in situatii de urgentd, pe o perioada determinata.

Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

- cererea de admitere, semnatd de beneficiar, in original;

- cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, in copie;

- cartea de identitate a sofului/sotiei si/sau a copilului/copiilor adulti ori cartea de identitate a
membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiei de intretinere conform Codului civil, in copie;

dupi caz, cartea de identitate a reprezentantului legal, in copie;
- documentele prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului in regim institutionalizat si/sau

orice alte documente care atesta situatia beneficiarului si 1i confera dreptul
de a f1 asistat si ingrijit intr-un centru rezidential, in copie;
- recomandarea scrisd a medicului de familie a solicitantului;

- acte medicale ce dovedesc diagnosticele beneficiarului;
- recomandare de la medic din care sa reiasa cd nu prezinta risc pentru viata in comun (tulburdri psihice

grave, boli contagioase, violentd, dependenta de alcool, droguri etc.);
- analize medicale recente:
- cardul de sanatate al beneficiarului in original;
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- cupon de pensie sau ajutor special, iar in cazul in care cuantumul pensiei este mai mic decit costul
contributiei de intretinere-angajamentul de plata al persoanei care va achita costul de intretinere in centru;
- ancheta social.

b) Acordarea serviciilor in Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Dependente ,,.Stanta Maria™ se
face in urma incheierii unui contract intre furnizorul de servicii si persoana cdreia i se vor acorda aceste
servicii (in calitate de beneficiar), sau dupa caz reprezentantului legal al acesteia.

in functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoancle care participa la plata serviciilor
din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu acestea. Angajamentele de plata fac parte
integrantd din contract
» Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul acestuia, in baza
modelului aprobat prin Ordinul 73/2005 al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice ( Anexa |).
» Beneficiarul/ reprezentatul legal al acestuia primeste un exemplar in original al contractului de
servicii incheiat.
» Contractul de acordare a serviciilor se semneaza si se incheie pentru o perioada de minim 6 luni.
Conditii de suspendare a serviciilor:

— la cererea motivata a beneficiarului, in scopul iesirii din centru pentru o perioadd determinata; se solicita
acordul scris al persoanei care i va asigura gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva:

— in caz de internare in spital. in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului medical din
serviciul de ambulanta;

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie. in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada determinata, in masura in
care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se solicitd acordul scris al
centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;

- in cazuri de forta majora (cataclisme naturale. incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistenta
sociald pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata etc.).

Conditii de incetare a serviciilor :
— la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernamant, sub semndturd (se solicita

beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/resedinta/unde va locui); in termen de maxim 5 zile de la
iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei localitdtii pe a cdrei raza teritoriali va locui persoana respectivd cu privire la prezenta
beneficiarului in localitate;

— dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si angajamentul scris al
acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului;
in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica, telefonic si in scris, serviciul public
de asistenta sociala pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate,
pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;
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transfer pe perioada nedeterminati in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisa a
beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului din centru se
verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta:

la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide: cu minim 30 de zile anterior datei cand se
estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si serviciul public de asistenta
sociald pe a cdrei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer in alt centru, revenire in familie etc.);

~in caz de deces al beneticiarului;
~in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in

centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului;

—cand nu se mai respecta clauzele contractuale de ctre beneficiar.

incetarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doua situatii mentionate mai sus se realizeaza de
conducatorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al centrului sau,
in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducétorul centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai

- personalului, responsabilul de caz si 2 reprezentanti ai beneficiarilor. Situatiile in care inceteaza serviciile,

precum si modalititile de interventie se inscriu in procedura de incetare a serviciilor.
Persoanele beneficiare de servicii sociale din Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice

Dependente ..Sfanta Maria™ au urmatoareie drepturi:

-~ de a fi informati. ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilititilor lor in calitate de

beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc:
- de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;
- de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate aspectele vietii lor si

de a-si exprima liber optiunile;

= de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului si

“dorintelor personale;
- de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;
- - de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

- de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

- - de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

- -de anu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

-~ de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

- de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietitile sau sa le fie pretinse sume bénesti ce depasesc

taxele convenite pentru servicii;
- de a nu li se impune restrictii de naturd fizica ori psihicd, in afara celor stabilite de medic sau alt personal

calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

- de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare:

- de a beneficia de intimitate;
- de a-si manifesta si exercita liber orientarile §i interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform

legii;
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- de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale:

- de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare. cu exceptia cazurilor de restrictie legala sau a
acordurilor scrise intre locuinta protejata si beneficiar/reprezentantul sau legal privind gestionarea banilor
si bunurilor;

- de a practica cultul religios dorit:

- de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul rezidential. impotriva vointei
lor;

- de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

- de a avea acces la toate informatiile financiare care 1i privesc, detinute de centrul rezidential:

- de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legdturd cu acestea:

- de a fi informati cu privire la toate activititile desfasurate in centrul rezidential;

- de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in anumite
circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii:

- de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice

Dependente ,.Sfanta Maria™ au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate. situatie familiala. sociald. medicala si
economica:
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
¢) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activititi si functii:
Principalele activitati si functii ale serviciului social Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice

Dependente ,,Sfanta Maria” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarele activitati:

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
gazduire pe perioada nedeterminata;

ingrijire personala ;

supraveghere si tratament medical, in baza prescriptiilor medicale:

consiliere psihologica si informare:

DB —
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6. consiliere religioasa;
7. activitati de socializare si petrecere a timpului liber.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari. autoritdtilor publice si publicului larg despre

domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

* publicarea si distribuirea de fluturasi;
* publicarea de informatii relevante pe site-ul centrului rezidential:
* participarea la conferinte nationale si internationale pentru promovarea de “bune practici”
* claborarea de rapoarte de activitate;
» contracte de parteneriat cu autoritdtile publice;
* organizarea de excursii cu institutia bisericii si partenerii de proiecte sociale;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
e sesiuni de constientizare a drepturilor beneficiarilor in limbaj accesibil conform limitarilor fizice
sau functionale ale acestora;
* informarea apartinatorilor/familiei asupra drepturilor persoanelor varstnice:
e informarea personalului cu privire la drepturile beneficiarilor:
¢ aplicarea de chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor in raport cu respectarea
drepturilor in centru :

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

¢ realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
* monitorizarea serviciilor prestate;

e modificarea si adaptarea continua a serviciilor prestate in acord cu evolutia beneficiarului si nevoile

acestuia;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea:

e managementul resurselor financiare prin alocarea corespunzatoare a finantelor necesare desfasurarii

activitatii centrului;

e asigurarea unui management judicios al bazei materiale a centrului;
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» asigurarea unui bun management al resurselor umane prin angajarea de personal specializat

conform nevoilor centrului si standardelor minime de personal:
ART. 8

Structura organizatoricd, numérul de posturi i categoriile de personal

Serviciul social Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Dependente ,Sfanta Maria”
functioneaza cu un numar de 35 angajati, din care:

Personal de conducere si administrativ:
o Sefcentru — | post
o Administrator — | post
o Contabil - | post
Personal de specialitate de ingrijire si asistenta:
o Asistent social (COR 263501)— 1 post
o Asistent medical (COR 222101) — 2 posturi
o Infirmiera (COR 532103) — 30 posturi
Personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere - reparatii, deservire:
o Administrator patrimoniu (COR 431203) — 1 post
Bucatar (COR 512001) — 1 post
Fochist (COR 818207) — | post
Muncitor calificat (COR 7549) — | post

[0l @]

(@]

Raportul angajat/beneficiar este de :1/2,66

Structura de personal a centrului este in concordantd cu scopul centrului, cu nevoile si numarul de
beneficiari. in functie de gradu!l de dependentd al acestora, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice aprobatd prin HG nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a

nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile ulterioare.

ART.9

Personalul de conducere

Personalul de conducere este reprezentat de:

1. Sefde centru

(]

Administrator

3. Contabil.
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Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale. codului muncii
ete.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rdspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate:

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incdlcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce:

1) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune. in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatdtirea acestor activitati sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens:

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdfile si institutiile
publice. cu persoanele fizice si juridice din (ard i din strdinatate, precum si in justifie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean. cu alte institutii publice locale si organizatii ale societafii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii:

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintda atdt personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.
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ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire i asisten{a

Personal de specialitate

Personalul de specialitate este reprezentat de:

a) Asistent social (contract prestari servicii); (COR  263501)
b) Asistent medical; (COR  222101)

¢) Infirmiera; (COR 532103)

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

f) face propuneri de imbunatagire a activitagii in vederea cresterii calitajii serviciului $i respectarii
legislatiei:

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice pentru asistentul social

e instrumenteaza cazurile sociale ce fac obiectul specificului institutiei:

e se constituie ca membru activ in echipa pluridisciplinara;

o cfectueaza evaluarile complexe in vederea admiteri persoanelor varstnice;

e cfectueazd impreund cu personalul de specialitate din cadrul centrului anchetele sociale,
intocmeste: rapoarte de vizitd, referate de ancheta sociala cu propuneri. Grila de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, grila privind determinarea punctajului in vederea stabilirii
prioritatii la admiterea in centru. contractul de prestari servicii sociale/actele aditionale. procese
verbale, instiintare/notificare, etc.:

e prezintd anchetele sociale si dosarele beneficiarilor spre avizare sefului de centru:

e intocmeste referatul pentru aprobarea acorddrii sau incetdrii acordarii serviciilor sociale (dupa
caz);

e identifica si evalueaza problemele socio-umane ale beneficiarilor;

e evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc cu privire la problematica
identificata:

o faciliteaza accesul beneficiarilor la serviciile cuprinse in planul de servicii si planul individualizat
de interventie ;

e monitorizeaza cazurile aflate in evidenta centrului;

e este responsabil de evaluarea finala si inchiderea cazului;

o dezvoltd planuri de actiune, programe, masuri si activitdti profesionalizate si servicii specializate
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specifice domeniului asistentei sociale:

raispunde de dosarele beneficiarilor si de documentele acestora aflate in pastrare:

intocmeste raspunsuri la cererile potenpialilor beneficiari st le prezinta spre avizare sefului de
centru;

mediaza conflictele aparute intre beneficiari, intre beneficiari si personalul institutiei. dupa. caz:
efectueaza rapoarte de activitati anuale si statistici;

colaboreaza cu personalul de specialitate din cadrul Directiei Generale de Asistentd social si
Protectia Copilului;

promoveaza activitatea si imaginea Centrului:

respectd normele de Securitatea si siguranta in munca si impotriva incendiilor si, pentru a evita
producerea de accidente si / sau imbolnavirile profesionale;

respectd si riaspunde de pastrarea confidentialitatii fatd de terti a tuturor datelor de identificare ale
beneficiarilor si serviciilor medicale/sociale furnizate acestora ;

respecta intimitatea si demnitatea acestora;

respecta secretul profesional si « Codul etic » ;

respectd regulamentul intern al unitatii;

respectd termenele impuse de activitatile specifice;

respecta procedurile de lucru interne;

Atributii specifice pentru asistentul medical:

ROF C

[nformarea pacientului, familiei sau reprezentantului legal cu privire la regulamentul de ordine
interioard afisat in unitate.

[nregistrarea datelor de identitate si completarea foii de observatie

Obtinerea consimtamantului informat al pacientului. familiei sau reprezentantului legal pentru
interventii conforme cu competentele profesionale.

Evaluarea starii pacientului, masurarea, inregistrarea functiilor vitale.

Pregatirea psihica si fizicd a pacientului pentru examinare clinica, recoltarea produselor biologice si
patologice.

Organizarea mediului ambiant pentru examinare:

e |uminozitate,

® lemperaturd,

e intimitatea pacientului.

Pregatirea psihica si fizica a pacientului pentru explordri paraclinice.

Insotirea pacientului la investigatii in conditii de securitate adaptate la starea acestuia.
Respectarea si efectuarea protocoalelor/procedurilor, explordrilor paraclinice.

Consemnarea, etichetarea, conservarea (la nevoie) si transportului probelor biologice si patologice
la laborator.

Respectarea protocoalelor/procedurilor pentru tehnici speciale de investigatie (testari biologice,
substante de contrast, izotopi radioactivi).

Monitorizarea specifica i acordarea ingrijirilor post-explorare.

Inregistrarea rezultatelor conform competentelor profesionale.

[dentificarea problemelor de ingrijire curenta in functie de nevoi.

Stabilirea prioritatilor, elaborarea si implementarea planului activitatilor de ingrijire ale pacientului
conform rolului autonom si delegat.
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e Supravegherea comportamentului pacientului.

e Monitorizarea. consemnarea si raportarea catre medicul curant/de garda. a aparifiei de manifestari
patologice, reactii secundare ale substaniei medicamentoase administrate.

o In exercitarea responsabilitatilor pentru activitatea terapeutica asistentul medical generalist are
obligatia de a respecta conform competentelor profesionale si la indicatia medicului protocolul /
procedura impusa de starea pacientului / urgenta medicala.

e [Efectueaza tehnicile, procedurile medicale din activitatea terapeutica conform planului de tratament
indicat de medic.

e Obtine consimtamantul informat al pacientului pentru modul de administrare, cantitatea, efectul
scontat si eventualele efecte secundare.

» Respecta vointa si dreptul pacientului de a inceta sau refuza efectuarea tratamentului cu exceptia
cazurilor de forta majora si anunta medicul curant.

e Respectd :

e Precautiunile universale

e Principii de igiend in pregatirea si administrarea substantei medicamentoase

e Managementul pentru deseuri potential contaminat / indepartarea materialelor taietoare i
infepatoare dupa utilizare, conform planului elaborat pentru fiecare sectie /compartiment

* Metodologia de supraveghere si control a accidentelor cu expunere la produse biologice

e Managementul cazului de accident prin expunere la sdnge (expunere cutanatd. expunere
percutand, expunere a mucoaselor). pentru toate tipurile de administrare a medicamentelor.
efectuarea perfuziilor, transfuziilor, efectuarea de pansamente. efectuarea cateterismului
uretro-vezical, spdlaturi. clisme. intubatia gastroduodenala. dezobstructia ciilor aeriene,
intubatia oronazotraheala. oxigenoterapie, secventa actiunilor de resuscitare,
cardio-respiratorie. plan de secventa interventii pre/postoperatorii.

e LEfectueaza intreaga activitate terapeutica in conditii de igiend, asepsie, dezinfectie, sterilizare, cu
mentinerea masurilor de prevenire, supraveghere si control al infectiilor intraspitalicesti si
nosocomiale.

e Poartd echipament de protectie prevazut de fiecare sectie/compartiment /unitate sanitara, care va fi
schimbat ori de cate ori va fi nevoie.

e (Cunoaste si respectd pentru administrarea substantei medicamentoase:

e modul de administrare prescris de medic

dozajul

orarul

ordinea de administrare

incompatibilitatea si interactiunile dintre substantele medicamentoase

timpii de executie

frecventa de administrare

contraindicatiile

e cfectele secundare
o eficienta administrarii

e Monitorizeaza si comunica medicului simptomele si starea pacientului post-administrare substanta
medicamentoasa.

e [Efectueaza interventiile recomandate de medic in cazul aparitiei eventualelor reactii secundare.

e Consemneaza in raportul de predare/primire a activitatii planul de ingrijire si tratament efectuat in
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timpul serviciului, eventualele modificari in starea pacientului. parametrii functiilor vitale si orice
alt eveniment petrecut in sectie /compartiment,

e Poartd responsabilitatea calitagii actului medical efectuat.

e Educa pacientul si apartinatorii pentru respectarea conduitei terapeutice. efectuarea investigatiilor
clinice si paraclinice, a regimului igieno-dietetic, cunoasterea afectiunii, respectarea controalelor
periodice.

» Desfasoara activitati si programe de educatie pentru sanatate, consiliere si demonstratii practice
pacientilor si apartindtorilor ( exemplu : administrare de insulina, betaferon, anticoagulante,
monitorizarea valorilor glicemiei prin sange capilar, etc.).

e Implementeaza practicile de ingrijire a pacientilor in vederea controlului infectiilor.

e Se familiarizeaza cu practicile de prevenire a aparitiei si raspandirii infectiilor si aplicarea
practicilor adecvate pe toatd perioada interndrii pacientilor.

e Mentine igiena, conform politicilor spitalului si practicilor de ingrijire adecvate din salon.

» Monitorizeaza tehnicile aseptice, inclusiv spalarea pe maini si utilizarea izolarii.

e Informeaza cu promptitudine medicul curant/de garda in legatura cu aparitia semnelor de infectie la
unul dintre pacientii aflati in ingrijirea sa.

e Inifiaza izolarea pacientului si comanda obtinerea specimenelor de la toti pacientii care prezinta
semne ale unei boli transmisibile, atunci cand medicul nu este momentan disponibil.

e Limiteazd expunerea pacientului la infectii provenite de la vizitatori, personalul spitalului, alti
pacienti sau echipamentul utilizat pentru diagnosticare.

e Mengine o rezerva asiguratd si adecvata de materiale pentru salonul respectiv. medicamente si alte

e Identifica infectiile nosocomiale, pe care le raporteaza medicului curant $i serviciului

epidemiologic.

Investigheaza tipul de infectie $i agentul patogen, impreund cu medicul curant.

Participd la pregitirea personalului.

Participa la investigarea epidemiilor.

Asigura comunicarea cu institutiile de sanatate publica si cu alte autoritti, unde este cazul.

Standardele la nivelul responsabilitatilor de acest profil constituie suport pentru celelalte activitati.

Asigura masurile de securitate si interventie ale sectiei pentru evitarea oricaror incidente, accidente:

aparaturd si utilaje medicale, utilaje electrice, sursele de gaz metan, sursele de oxigen, substantele

dezinfectante, incendii $i calamitati naturale.

e Rispunde de evidenta, consemnarea si pastrarea rezultatelor, investigatiilor in foaia de observatie a

pacientului.

* Raspunde de corectitudinea datelor pe care le inregistreaza in foaia de obsevatie a pacientului,
raport de serviciu sau in alte documente.

e Raispunde de predarea /preluarea substantelor medicamentoase scrise pe condica prin distribuirea
integrald conform prescriptiei.

e Raspunde de completarea fisei de decont a substantelor medicamentoase, iar in cazul celor ramase,
nedistribuite ( refuz pacient, deces ), anun{d medicul pentru redistribuire consemnata la alt pacient,
aparat de urgent sau farmacie.

e Raspunde de materialele sanitare si materialele consumabile prin utilizare judicioasa consemnata in
registrul de evidenta, aparatul de urgentd, atunci cand este cazul si in fisa de decont.

e Asigura si raspunde de pastrarea si utilizarea instrumentarului a aparaturii din dotare, a inventarului

ROF Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Dependente ,,SFANTA MARIA™



(%

moale si mobilierului existent.

Supravegheaza si controleaza ordinea si curatenia din sectorul unde isi desfasoara activitatea.
Sesizeaza apariia defectiunilor aparute la instalatiile sanitare, electrice, de gaz, termice de oxigen in
vederea remedierilor.

Participa si indeplineste obligatiile prevazute in Ordinul MSP nr.1226 din 2012 privind gestionarea
deseurilor rezultate din activitatea medicala pentru colectare. ambalare, etichetare si transport la
punctul de colectare.

Supravegheaza si controleazd modul de desfagurare a vizitei apartindtorilor conform regulamentului
de ordine interioara.

Supravegheazi si coordoneaza activitatile desfasurate de personalul din subordine.

Pregateste instrumentarul, materialele si echipamentul necesar tipului de interventii si ajutd medicul
specialist.

Efectueaza si comunica evidenta zilnica a pacientilor.

Atributii specifice pentru infirmiera:

Isi desfisoara activitatea numai sub indrumarea si supravegherea asistentului medical.

planifica activitatea de ingrijire a beneficiarului corespunzator varstei si regimurilor recomandate cu
respectarea normelor igienico-sanitare;

stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

efectueaza igienizarea spatiilor in care se afla beneficiarul (camera si dependinte) conform normelor
igienico sanitare;

raspunde de curatenia si dezinfectia sectorului repartizat respectand legislatia in vigoare.

efectueazi ingrijiri de igiena corporald a beneficiarului;

mentine igiena lenjeriei beneficiarului;

colecteaza si transportd lenjeria si rufele murdare;

respectd modul de colectare si ambalare a lenjeriei murdare in functie de gradul de risc conform
codului de procedura;

transportd alimentele de la oficiu/bloc alimentar la patul beneficiarului:

transporta alimentele de la oficiu/bloc alimentar la masa atunci cand se solicita acest lucru;
alimentele sunt transportate respectand cu rigurozitate regulile de igiena;

distribuirea alimentelor la patul beneficiarului se face respectand dieta indicata;

transportarea si manipularea alimentelor se face folosind echipamentul pentru servirea mesei,
special destinat acestui scop (halat.manusi de bumbac...) cu respectarea normelor igienico-sanitare
in vigoare;

inlaturd resturile alimentare pe circuitul stabilit;

ajutd beneficiarul la activitatea de hranire si hidratare, pe baza evaludrii autonomiei personale in
hranire si a starii de sdnitate a acesteia;

alimentarea beneficiarului dependent se face sub supravegherea asistentei medicale;

igienizeaza vesela beneficiarilor;

ajutd beneficiarul la satisfacerea nevoilor fiziologice, cu calm;

efectueaza mobilizarea;

comunica cu beneficiarii folosind forma de comunicare adecvata si utilizand un limbaj specific,
care respectd, pe cat posibil, specificul mediului din care provine si este adecvat dezvoltarii sociale

si educationale ale acesteia;
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insotesste beneficiarii in vederea efectudrii unor investigatii;

ajuta la transportul benefticiarilor decedati;

dezinfectia spatiului in care a survenit decesul se efectueaza

prompt .respectand normele
igienico-sanitare;

e respectd circuitele functionale in cadrul unitatii.(personal sanitar /beneficari /apartinatori /lenjerie
/materiale sanitare /deseuri);

e respecta secretul profesional si « Codul etic » ;

e evita situatiile conflictuale si toate actiunile care au drept scop binele beneficiarilorr si apararea
intereselor acestora;

e respectd si aplicd normele prevazute privind prevenirea si combaterea infectiilor nozocomiale;

e aplicd Normele de instruire pe linia sigurantei si securitdtii in munca si a apardrii impotriva
incendiilor;

e poartd echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fi schimbat
ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

o declard imediat asistentului medical orice imbolnavire acutd aparuta precum si bolile transmisibile
aparute la membrii familiei sale;

* isi desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;

e Respectd indeplinirea conditiilor de igiena individuald efectudnd controlul periodic al starii de
sandtate pentru prevenirea bolilor transmisibile si inlaturarea pericolului declansarii unor epidemii
(viroze respiratorii, infectii cutanate.diaree.tuberculoza,etc.).

e respectd regulamentul intern al unitatii;

e respectd programul de lucru, programul turelor de serviciu si programarea concediului de odihna;

e se prezintd la serviciu in deplind capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi;

e lainceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta;

e respectd ordinea si disciplina la locul de munci, foloseste integral si cu maxima eficienta timpul de
munca;

e executd orice alte sarcini stabilite de citre medic:

e promoveaza activitatea si imaginea Centrului:

ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii
etc. si este:

Functionar administrativ (COR 411001)

Bucatar (COR 512001)

3. Fochist (COR 818207)

4. Muncitor calificat (COR 7549)

[ =

Atributii specifice pentru functionar administrativ
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administreaza bunurile centrului, primeste, pastreaza si elibereaza obiecte de inventar, dupa caz:
planifica si coordoneaza activitatea administrativa in cadrul centrului:

propune solutii de ordin administrativ;

asigurd buna functionare a mijloacelor fixe de uz comun;

are calitatea de gestionar de bunuri si materiale;

raspunde de intretinerea spatiului exterior al centrului;

intocmeste necesarul de materiale pentru intretinere;

ia masuri pentru efectuarea reparatiilor din centru si a mobilierului deteriorat;

respectd confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari;

anuntd seful centrului cu privire la orice modificare a graticului de lucru;

informeaza seful de centru in legatura cu aparitia unor situatii neprevazute specific postului;
raspunde de realizarea calitativa si in termen a lucrarilor date;

executd si alte sarcini trasate de seful ierarhic in limita competentelor profesionale;
respectd normele de protectia muncii si de sandtate potrivit reglementarilor in vigoare;
respectd normele de prevenire si stingere a incendiilor;

respectd R.O.F. si R.O,l.:

Atributii specifice pentru lucrator bucatarie:

Primeste si pune la pastrare in conditiile prevazute de normele igienico-sanitare, alimentele:
Radspunde de calitatea hranei pregatita:

Réaspunde de aspectul si curatarea veselei:

Respectd cu strictete igiena personala (halat. boneta. incaltaminte) cat si igiena bucatariei si salii de
mese;

Zilnic recolteaza probe din meniu pe care le pastreaza in frigider;

Raspunde de inventarul mobilierului si a veselei .

sa pregdteasca mancarea in conformitate cu retetele si formulele date (care includ calcularea
cantititiilor necesare de materiale specifice pentru prepararea hranei:

pregateste si aranjeaza mancarea pentru diete speciale;

indeplineste alte sarcini curente atribuite de cétre superiorul direct, in concordanta cu necesititile
imediate ale centrului.

respectd regulamentul intern al centrului:
respecta procedurile de lucru interne.

Atributii specifice pentru fochist:

verifica zilnic inainte de pornirea utilajului parametrii de baza ai masinii;

verificd zilnic inainte de pornirea utilajului indicele contorului de gaze;

operatii de preincalzire a utilajului, coordonate cu verificarea functionarii corecte a sistemelor de
ardere a gazelor;

operatii de purjare a vasului de acumulare, a cazanului, a distribuitorului de abur;

verificd functionarea statiei de dedurizare a apei, asigura alimentarea cu tablete de sare;

verifica corectitudinea parametrilor aburului pe toata durata zilei:
verifica zilnic gradul de etansare a garniturilor din traseul de conducte din centrala termica, anunta

RO[ Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice Dependente . SFANTA MARIA™



{30

seful ierarhic eventualele defectiuni si participa la inldturarea defectelor;
e colaboreazi cu operatorii de la expandoare si blocform pentru diminuarea consumului de gaze;
operatii de service la masind atunci cand apare un defect;

L]

® asigurd apa calda pentru centru, conform graficului:

e ingrijeste si rdspunde de buna functionare a instalatiilor de incalzire:

e executa reparatiile si lucrarile de intretinere necesare instalatiilor si inventarului din dotare;
e raspunde de ordinea, curdtenia si igienizarea centralelelor termice si in jurul acestora:

e verifica in permanenta starea de functionare a centralei si a elementelor componente la parametrii
corespunzatori;

® nu are voie sd lase instalatia cu foc continuu si tablourilor in functiune fara supraveghere ;

e aduce la cunostinta conducerii orice disfunctii intdlnite care pot aduce prejudicii sanatatii
beneficiarilor din institutie sau orice alte evenimente petrecute in timpul executdrii serviciului ;

e primeste si solutioneaza alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in limita
competentelor profesionale pe care le are ;

» la predarea de tura se va consemna intr-un proces verbal de predare primire starea tehnica a
utilajelor si a inventarului centralei termice ;

e isi desfdsoard activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale si cerintelor
postului ;

e cultiva relatii colegiale de colaborare cu tot colectivul spitalului :

e foloseste in mod rational materialele de curatenie fara si aducd prejudicii unititii si raspunde de
bunurile aflate in gestiunea sa ;

® participd la instruirile periodice, privind normele de protectia muncii ;

e respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale :

* rdspunde de respectarea confidentialitatii tuturor datelor si informatiilor de care a luat cunostinta in
timpul executarii contractului ;

e poartd echipamentul de protectie prevazut de regulamentul intern, care va fi schimbat ori de céte ori
este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal :

e asigurd pastrarea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire :

e respectd prevederile regulamentului intern, a regulamentului de organizare si functionare si a
procedurilor de lucru privitoare la postul sau :

e se preocupd de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de
educatie continua si conform cerintelor postului :

e utilizeaza resursele existente exclusiv in interesul unititii ;

e executd orice alte sarcini de serviciu specifice departamentului trasate de catre sefii ierarhici
superiori in limita pregatirii profesionale :

® sdnu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice
si cladirilor si sa utilizeze corect aceste dispozitive ;

e sd comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care
are motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sinatatea lucrétorilor, precum
si orice deficienta a sistemelor de protectie ;

e sd aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si /sau angajatorului, accidentele suferite de
propria persoana;
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e sd coopereze, atat timp cdt este necesar, cu angajatorul si/sau lucratorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri
pentru securitate si sdndtate, in domeniul sdu de activitate ;

® .sadrespecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta. sub orice
formd, de administrator sau conducatorul unitatii, dupa caz ;

* sd utilizeze substantele periculoase, instalatiile. utilajele, masinile, aparatura si echipamentele,
potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de conducatorul institutiei,
dupa caz ;

* sd nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de
aparare impotriva incendiilor ;

® sd comunice, imediat dupi constatare, conducatorului locului de munca orice incélcare a normelor
de apdrare impotriva incendiilor sau a oricdrei situatii stabilite de acesta ca fiind un pericol de
incendiu, precum si orice defectiune sesizata la sistemele si instalatiile de aparare impotriva
incendiilor;

e saactioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparitiei oricarui
pericol iminent de incendiu ;

e respectd Regulamentul Intern.

ART. 12
Finantarea centrului

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Ciminul pentru persoane vdrstnice “Asezdmantul
Sfantului Nicolae™ are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) buget de stat sau buget local

b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupi caz;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinitate:

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale

(1) Consiliului Local al comunei Talpa, judetul Teleorman este obligata si asigure serviciului social Centrul
Rezidential pentru Persoane Varstnice Dependente ,Sfanta Maria™ din sat Talpa, comuna Talpa, Judetul

Teleorman sprijinul necesar pentru indeplinirea atributiilor ce ii revin.
(2) Prezentul regulament de organizare si functionare se completeaza cu prevederile actelor normative in

domeniu.
(3) Modificarea si completarea prezentului regulament se face numai prin hotarare a Consiliului Local al

comunei Talpa, judetul Teleorman.
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