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Anexa nr.1 la H.C.L. nr.50 din 30.05 .2025

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale din cadrul UAT Comuna Socodor

PREAMBRUL.:

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1), lit. ) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu
respectarea principiilor calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, prevazute la art.3 alin.(2) din aceeasi
lege si in concordantd cu politica nationala si sectoriald in domeniul asistentei sociale, este una dintre
conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale, are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social prevazute in
regulamentul de organizare si functionare.

Capitolul | ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea
Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de
servicii sociale doreste sd dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive, legea asistentei
sociale, legislatia privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, legislatia speciald cu
privire la drepturile fiecarei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc., precum si
legislatia aplicabila in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative prealabile functionarii.
Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in domeniu,
politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoi identificate deja in
comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice, a reprezentantilor autoritatilor administratiei
publice locale etc.
Consultarea reprezentantilor autoritatilor administratiei publice locale, a potentialilor
beneficiari, sau dupa caz, a studiilor de piata existente etc.
Solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociala, in
conformitate cu prevederile art. 10 alin.(1) lit. a) din Legea nr.197/2012.
2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, a serviciilor sociale pe care
furnizorul de servicii sociale intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:
— categoria de beneficiari si caracteristici specifice;
— codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;
— un set cheie de indicatori de performantd a serviciului social;
3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate aplicabile;
4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta, in cazul in care acestia depasesc
cerintele prevazute in standardele minime de calitate;
5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu
respectarea standardelor minime de calitate;



6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in functiune a serviciului
social;
7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii, prevazute de
legislatia in vigoare;
8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale, setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna;
9. Imbunititirea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociald si dupd caz, acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare independenta si al
mecanismului de evaluare interna si externd implementate la initiativa furnizorului de servicii
sociale. In plus, fatdi de monitorizarea asigurati prin personalul de conducere al centrului si de
organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate
achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor prestate;
10. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul colectat
prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.
11. Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale, respectiv politicile si strategiile nationale in
domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoi identificate deja in comunitate, datele statistice la nivelul
unitatilor administrativ teritoriale. Serviciile sociale ne-rezidentiale destinate pentru copii aflati in
situatie de risc si separare de parinti pentru servicii de ingrijire de zi ce se doresc a fi oferite de
Primaria Socodor si serviciile pentru persoanele varstnice oferite printr-un centru de zi de asistenta si
recuperare pentru persoanele varstnice, se incadreaza 1n politica nationala si sectoriald in domeniul
asistentei sociale si respecta principiile calitatii in domeniul serviciilor sociale.
Acestea vin in completarea strategiei Judetene de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada
2021- 2027.

Astfel, In cadrul serviciilor oferite de Priméaria Socodor, se tine cont de urmatoarele principii:
a) acordarea serviciilor sociale prin asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a serviciilor sociale
ne-rezidentiale destinate pentru copiii aflati in situatie de risc si separare de parinti pentru servicii de
ingrijire de zi: eficace, accesibile, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;
b) relatia dintre Primaria Socodor si beneficiari: utilizarea de mijloace de informare si comunicare
corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor
personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarului;
C) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale ne-rezidentiale destinate pentru copii aflati in
situatie de risc si separare de parinti, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si
continuitatii serviciilor sociale ne-rezidentiale destinate pentru copii aflati in situatie de risc si
separare de pdrinti, promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de proximitate/ comunitare si a
Integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;
d) dezvoltarea resurselor umane implicate n acordarea serviciilor sociale ne-rezidentiale destinate
pentru copii aflati in situatie de risc si separare de parinti si imbunatatirea conditiilor de munca:
recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor
(dupa caz), asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice  activitatilor
derulate, asigurarea sanatatii si securitdtii la locul de munca.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului social pe care furnizorul de servicii
sociale intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:



— categoria de beneficiari si caracteristici specifice pentru copiii aflati in situatie de risc si
separare de parinti pentru servicii de ingrijire de zi;

— codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale
8891CZ-C-II - 1. Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc si separare de parinti
un set cheie de indicatori de performantd a serviciului social.

— codul si categoria de serviciu social identificat In Nomenclatorul serviciilor sociale
8891CZ-V- | - I. Centru de zi de asistenta si recuperare pentru persoane vdrstnice in comuna
Socodor, judetul Arad.

In cadrul Serviciilor sociale ce urmeazi a fi infiintate si licentiate, se vor folosi urmatoarele
categorii de indicatori de performanta, in functie de specificul serviciului:
a. Indicatori de eficienta
b. Indicatori de eficacitate
c. Indicatori de performanta
d. Indicatori de relevanta
e. Indicatori de sustenabilitate
3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.
Manualul de proceduri interne include cel putin urmatoarele proceduri:
a. procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;
b. procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor
minime de personal si de selectie a acestuia;
c. proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor;
d. procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;
e. procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel;
f. proceduri privind respectarea principiului egalitatii de sanse dintre femei si barbati si principiului
nediscriminarii.
4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta, in cazul in care acestea depasesc
cerintele previzute in standardele minime de calitate. In momentul realizarii procedurilor de lucru
specifice serviciului social ce urmeaza a fi infiintat, in functie de specificul acestuia, se vor introduce
indicatorii de performanta in continutul procedurilor.
5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu
respectarea standardelor minime de calitate. In momentul identificarii serviciului social ce urmeaza
a fi infiintat, in functie de specificul acestuia, se specifica estimarile de cost pentru fiecare etapa de
implementare.
6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in functiune a serviciului
social. Acest aspect este realizabil in baza analizelor premergatoare infiintarii serviciului social, in
functie de contextul legislativ, economic, social si de problematica beneficiarilor, specificat in
analiza SWOT.
7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfagurarii activitatii, prevazute de
legislatia in vigoare. In momentul identificarii serviciului social ce urmeazi a fi infiintat, in functie
de specificul acestuia, se vor intreprinde demersurile necesare obtinerii tuturor autorizatiilor si
avizelor necesare functionarii administrative, conform prevederilor legale in vigoare.
8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale,
setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare internd. In momentul realizarii
procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeaza a fi infiintat, in functie de specificul
acestuia, procedurile vor contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna.



9.  Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea permanentd a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate In vederea acordarii licentei de functionare

si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii social. In momentul
realizarii procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeaza a fi infiintat, in functie de
specificul acestuia, procedurile vor contine obligatoriu mecanisme de evaluare internd si vor fi puse
in functiune, in vederea acordarii licentei de functionare.

10. Imbunititirea permanenti a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociald si dupa caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si
al mecanismului de evaluare internd si externa implementate la initiativa furnizorului de servicii
sociale. In plus, fatdi de monitorizarea asigurati prin personalul de conducere al centrului si de
organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate
achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor prestate. Primaria Socodor are o
abordare dinamica in ceea ce priveste implementarea recomandarilor de imbunatatire a serviciilor
oferite, recomandari venite de la alte institutii publice, de la angajati, de la beneficiari sau de la
apartinatorii acestora.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedback-ul colectat
prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare. Primaria Socodor are o
abordare dinamicd in ceea ce priveste imbunatatirea serviciilor oferite, recomandari venite de la
beneficiari sau de la apartinatorii acestora.

Capitolul Il CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului de
servicii sociale — Priméaria Socodor, prevazuta in actele constitutive.

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) din Legea nr.197/2012, persoanele juridice
prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, se acrediteaza ca furnizor de servicii
sociale dacd au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale
definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Ca urmare a modificarilor intervenite Tn nevoile sociale ale populatiei cu domiciliul si/sau
resedinta in comuna Socodor, in comportamentul general al locuitorilor si in legislatia notionald in
domeniul asistentei sociale, se impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale
acordate la nivelul comunei Socodor, pentru perioada 2025- 2032 si a unui Plan de masuri elaborat in
conformitate cu aceasta.

Obiectivul general 1l reprezintd diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistentd sociald
prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitdti in vederea
asigurdrii de servicii sociale de calitate care sa aiba o abordare integratd a nevoilor, in relatie cu
situatia economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al beneficiarilor.

Prezentul plan se focalizeaza pe protejarea, apararea si garantarea tuturor drepturilor omului si
copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului si Conventia ONU
cu privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si libertdtilor fundamentale ale
omului.



Prin implementarea lui, se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor, a persoanelor varstnice

sl a persoanelor aflate in situatii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile sa respecte standardele
minime nationale prevazute prin reglementari legale, care pot fi verificate Tn mod periodic intr-un
sistem competent, coerent §i unitar.
Planul subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea copilului, in asistenta
persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau a oricarei alte persoane aflata in situatie de risc de
excludere sociald si faptul ca eforturile societdtii trebuie indreptate in directia intaririi si sustinerii
familiei in asumarea responsabilitatilor. Totodata, se recunoaste faptul ca responsabilizarea familiei in
spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fard o abordare
sistematica a problemelor cu care se confrunta copiii si familiile acestora.

Compartimentul de Asistentd sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului
comunei Socodor, organizeaza si acorda serviciile sociale ce-i revin in sfera de atributii si
competente, planificd dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor din
comunitate, de prioritdtile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu. Planul stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru crearea unui sistem real
si eficient de servicii sociale, in interiorul careia planurile de actiune locale si strategiile proprii ale
furnizarilor de servicii sociale se vor dezvolta coordonat si integrat.

Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Activitatea Compartimentului Asistenta sociala Socodor, din cadrul Primariei Socodor, in
calitate de principal furnizor de servicii sociale pe plan local, se concentreaza pe acordarea
beneficiilor sociale prevazute si furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor sociale identificate la
nivelul comunitatii, in conformitate cu atributiile specifice definite de legislatia in vigoare.

Viziunea Compartimentului Asistenta sociala

Compartimentul Asistentd sociala urmareste in permanenta imbunatatirea calitatii serviciilor
prestate, dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-0 organizare si coordonare eficace si
eficientd. Orientarea Compartimentului Asistenta sociala este spre dezvoltarea colaborarii cu institutii
publice si alti actori sociali si spre valorificarea oportunitdtii lor oferite de organizatiile
neguvernamentale care activeaza in domeniul social.

Misiunea Compartimentului Asistenta sociala

Misiunea Compartimentului Asistenta sociala are la baza aplicarea la nivel local a politicilor si
strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoane lor varstnice,
persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitdti aflate in nevoie sociala domiciliate
pe raza comunei Socodor, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care sa
raspunda nevoilor identificate. Indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea
legislatiei specifice administratiei publice locale precum si a legislatiei in domeniul propriu de
activitate.

Principii si valori

Principiile si valorile care stau la baza desfasurarii activitatilor Compartimentului Asistenta
sociala Socodor, sunt:

1.  Principiul solidarititii sociale, potrivit caruia comunitatea participd la sprijinirea
persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru depasirea sau limitarea unor situatii de
dificultate.



Valori ale principiului solidaritatii sociale:

Participare, potrivit careia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea programelor
individualizate in functie de necesitatile lor.

Transparenta, potrivit careia administratiile publice centrate si locale asigura stimularea
participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

2. Principiul universalitatii, principiu potrivit caruia fiecare persoana are dreptul la
asistenta sociala, in conditiile prevazute de lege.

Valori ale principiului universalitatii:

Nediscriminarea, potrivit careia accesul la drepturile de asistentd sociald se realizeaza fara
restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri,
sex sau orientare sexuald, varstd, dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV ori
apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale.

Egalitate de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare au acces Tn mod
egal la protectie sociala.

Echitatea, conform careia persoanele care dispun de resurse socio-economice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi egale.

3. Principiul subsidiarititii, potrivit caruia comunitatea locala sau statul intervin in situatia
in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale.

Valori ale principiului subsidiaritatii:

Complementaritate si abordarea integrata, potrivit carora serviciile sociale sunt corelate in
functie de nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gama larga de masuri si servicii.

Eficacitate si eficientd, potrivit carora serviciile sociale au in vedere programarea fiecarei
activitati si a fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun rezultat pentru beneficiar, prin
respectarea celui mai bun raport cost - beneficiu din resursele publice.

4.  Principiul respectarii drepturilor si o demnitiatii umane, potrivit caruia fiecdrei
persoane 1ii este garantata dezvoltarea liberda si deplind a personalitatii, 1i este respectat statutul
individual si social precum si dreptul la intimitate si protectie.

Valori ale principiului respectdrii drepturilor si demnitatii umane:

Respectarea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, potrivit careia beneficiarul, sau
reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face propriile alegeri cu privire la serviciile sociale
intreprinse cat si dreptul de a alege furnizorii de servicii.

Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastreaza dreptul ca informatiile supra datelor
personale si cele referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afld sa fie cu caracter
particular.

5. Principiul parteneriatului, potrivit caruia autoritdtile administratiei publice locale si
centrale, institutiile de drept public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de cult
recunoscute de lege coopereaza in vederea acordarii serviciilor sociale.

Valori ale principiului parteneriatului:

Proximitatea, conform céareia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar pentru a
asigura facilitarea accesului.

Competitivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sa se
preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor oferite.

6. Principiul abordirii individuale, potrivit caruia masurile de asistenta sociala trebuie
adaptate situatiei particulare a fiecdrui individ.



Valori ale principiului abordérii individuale:

Focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd sociala se adreseaza celor mai vulnerabile
categorii de persoane.

Activizarea si unicitatea potrivit carora masurile de asistenta sociald au ca obiectiv
cresterea calitatii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

Viziunea, misiunea, principiile si valorile Compartimentului Asistenta sociala sunt elementele
de baza pentru atingerea scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalitatii sociale a persoanei in
comunitate, urmarind prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii
sl promovarea incluziunii sociale a acesteia.

Compartimentul Asistentd sociald si-a propus desfasurarea de servicii sociale In perioada
2025-2032, astfel: protectia copilului si a familiei, protectia persoanelor varstnice, protectia
persoanelor cu dizabilitati si protectia persoanelor cu risc de saracie si marginalizare sociala.
Fiecare ectapa de realizare a derularii serviciilor vizeaza identificarea nevoilor, stabilirea
obiectivelor si realizarea Planului de masuri pentru implementarea prezentei strategii.

7. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale ale Primariei
Socodor, sunt:

a) acordarea serviciilor sociale, asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora, respectiv utilizarea de mijloace de informare
si comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor, respectiv implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor
acestora in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii, coordonarea eficientd dintre sectorul public
si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii si continuitatii serviciilor
sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora
cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbundtatirea
conditiilor de muncd, recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

1. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:
Obiectivul nr.1:

a. Denumire/categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare)
- 8891CZ-C-I11 - I. Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc si separare de parinti

b. Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiuni a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimata pentru implementarea
actiunii, rezultatul/rezultatele asteptate/indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea Indeplinirii actiunii:

i.  Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor



administrative prealabile functionarii: persoana responsabild Asistentul social, perioada estimata
pentru implementarea actiunii - 3 luni, rezultatul/ rezultatele asteptate Documentatie completa,
indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de evaluarea
indeplinirii actiunii - Primarul comunei Socodor;

ii.  Informarea comunitatii: persoana responsabild - Asistentul social, perioada estimata pentru
implementarea actiunii - 1 luna, rezultatul/rezultatele asteptate - Documente informare, indicatorul
de monitorizare - campanie de informare si persoanei din structura din cadrul organizatiei,
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei Socodor;

iii.  Deschiderea: persoana responsabila - Asistentul social, perioada estimata pentru
implementarea actiunii - 1 lund, rezultatul/rezultatele asteptate - Plan eveniment deschidere,
indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea
indeplinirii actiunii — Primarul comunei Socodor;

iv.  Asigurarea functionarii: persoana responsabild - Asistentul social, perioada estimata pentru
implementarea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate - implementare servicii sociale,
indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea
indeplinirii actiunii - Primarul comunei Socodor;

v.  Strategia in situatii de criza: persoana responsabilda Asistentul social, perioada estimata
pentru implementarea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate Documentatie interventie
in caz de criza, indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila
de evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei Socodor;

vi.  Legatura cu planul de urgenta, care urmeaza sa fie elaborat in vederea solicitarii licentei de
functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin.(2) lit. m) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu respectarea modelului-cadru prevazut in Normele
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare;

Obiectivul nr.2:

a. Denumire/categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare)

- 8891CZ-V- | - I. Centre de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice in comuna
Socodor, judetul Arad.

b. Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiuni a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimatd pentru implementarea
actiunii, rezultatul/rezultatele asteptate/indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:

I.  Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii: persoana responsabild Asistentul social, perioada estimata
pentru implementarea actiunii - 3 luni, rezultatul/ rezultatele asteptate Documentatie completa,
indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea
indeplinirii actiunii - Primarul comunei Socodor;

ii.  Informarea comunitatii: persoana responsabild - Asistentul social, perioada estimata pentru
implementarea actiunii - 1 luna, rezultatul/rezultatele asteptate - Documente informare, indicatorul
de monitorizare - campanie de informare si persoanei din structura din cadrul organizatiei,
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei Socodor;

iii.  Deschiderea: persoana responsabila - Asistentul social, perioada estimata pentru



implementarea actiunii - 1 lund, rezultatul/rezultatele asteptate - Plan eveniment deschidere,
indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de evaluarea
indeplinirii actiunii — Primarul comunei Socodor;

iv.  Asigurarea functionarii: persoana responsabild - Asistentul social, perioada estimata pentru
implementarea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate - implementare servicii sociale,
indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea
indeplinirii actiunii - Primarul comunei Socodor;

v.  Strategia in situatii de crizd: persoana responsabild Asistentul social, perioada estimata
pentru implementarea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate Documentatie interventie
in caz de criza, indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila
de evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei Socodor;

vi.  Legatura cu planul de urgentd, care urmeaza sa fie elaborat in vederea solicitarii licentei de
functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin.(2) lit. m) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completdrile ulterioare, cu respectarea modelului-cadru prevazut in Normele
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani:

(cel putin 5 ani; licenta de functionare se acorda pentru o perioada de 5 ani) (conform prevederilor
art. 9 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare: durata de
functionare conform actului de infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza
sa le infiinteze)

3. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:2025-2030, 2,5 milioane euro,
fonduri nerambursabile, fonduri de la bugetul local si bugetul de stat dupa caz, cheltuieli cu Resursele
umane, cheltuieli administrative, cheltuieli logistice, cheltuieli de prestari servicii, cheltuieli specifice
de implementare a serviciilor sociale.

b. Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor:

i.  Contract de finantare nr.57 din 12.12.2023 aferent proiectului ,,Construire centru de zi
pentru copiii aflati in situatie de risc de separare de parinti, in comuna Socodor, judetul Arad” — cod
proiect 776425045, cu o valoare totala de 2.390.806,09 lei, din care nerambursabili 1.940.506,38 lei;
ii.  Contract de finantare nr.2314 din 20.02.2025 aferent proiectului ,,Centru de zi de asistenta si
recuperare pentru persoane varstnice, in comuna Socodor, judetul Arad — cod SMIS: 300527, cu o
valoare totala de 6.174.246,54 lei, din care nerambursabili 6.174.246,54 lei;

c. Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in
legislatia in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificate:

— maxim 6 persoane in cadrul Centru de zi pentru copiii aflati in situatie de risc de separare de
parinti, in comuna Socodor, judetul Arad” — cod proiect 776425045;

— maxim 5 persoane in cadrul Centru de zi de asistenta si recuperare pentru persoane

varstnice, in comuna Socodor, judetul Arad — cod SMIS: 300527.

d. [Identificarea spatiului/spatiilor in care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile sociale:

— Centru de zi pentru copiii aflati In situatie de risc de separare de parinti, in comuna
Socodor, judetul Arad” — cod proiect 776425045 va functiona in spatiul nou construit in cadrul
proiectului, amplasat in intravilanul localitatii Socodor, la nr. FN, amplasat pe CF 306577 — Socodor,
cu suprafata de teren de 3.000 mp;



— cadrul Centru de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice, in comuna Socodor,
judetul Arad — cod SMIS: 300527 va functiona In spatiul nou construit in cadrul proiectului, amplasat
in intravilanul localitatii Socodor, la nr. FN, amplasat pe CF 306583 — Socodor, cu suprafata de teren
de 3.000 mp.

€. Resurse financiare si costul mediu lunar per beneficiar estimate:

Costurile pe beneficiar nu vor depasi prevederile legale costul mediu lunar pe beneficiar
estimat este cel prevazut de Hotdrarea nr.1253/2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

f. Alte informatii

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere, cel putin
urmatoarele:

a) Obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale;

b) Standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate,

c) Standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) Regulamentele cadru de organizare si functionare aplicate serviciilor sociale planificate;

e) Alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor sociale/
obiectivului in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale etc.

4. Indicatori de performanta, in legitura cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare
a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale vom in vedere
pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentiondm sa le infiintam atingerea cerintelor
minimale standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta aferenti nivelelor
de calitate I sau II, competentelor cerintelor minimale, a indicatorilor de performanta sociali
prevazute in regulamentul de organizare si functionarea al acestuia.

Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la pct.1., Comuna Socodor stabileste
nivelul de performanta pe care il planificd, pentru indicatorii prevazuti in modelul fisei de
autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatitirea permanenta a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedback-ul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna si externa
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate de
inspectorii sociali, sau dupa caz, acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare independenta,
realizate de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale.

5. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

a. Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

I.  Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functiondrii: persoana responsabild - Asistentul social, perioada estimatd  pentru
implementarea actiunii - 3 luni, rezultatul/rezultatele asteptate: Documentatie completa, indicatorul de
monitorizare si persoana/ structura din cadrul organizatiei, responsabild de evoluarea indeplinirii actiunii -
Primarul comunei Socodor.

ii. Informarea comunitatii: persoana responsabila - Asistentul social, perioada estimata pentru
implementarea actiunii 1 luna, rezultatul/rezultatele asteptate - Documente informare, indicatorul de
monitorizare campanie de informare si persoana/structura din codrul organizatiei, responsabila de
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evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei Socodor;

ili.  Deschiderea: persoana responsabila - Asistentul social, perioada estimata pentru implementarea
actiunii - 1 luna, rezultatul/rezultatele asteptate - Plan eveniment deschidere, indicatorul de monitorizare
si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de evaluare a indeplinirii actiunii - Primarul
comunei Socodor;

iv.  Asigurarea functionarii: persoana responsabila Asistentul social, perioada estimata pentru
implementarea actiunii permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate implementare servicii sociale,
indicatorul de monitorizare si persoana/ structura din cadrul organizatiei, responsabilda de evaluarca
indeplinirii actiunii - Primarul comunei Socodor;

v.  Strategia in situatii de criza: persoana responsabila - Asistentul social, perioada estimata pentru
implementarea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate Documentatie interventie in caz de
criza, indicatorul de monitorizare si persoana/ structura din cadrul organizatiei, responsabila de evoluarea
indeplinirii actiunii - Primarul comunei Socodor.

b. Monitorizare si evaluare:
Prevazuta in procedura internd, realizata de asistentul social si supervizata de Secretarul general al
Comunei Socodor sau de Primarul Comunei Socodor, dupa caz.

c. Raportare:
Prevazuta in procedura internd, realizata de asistentul social, dupa caz.

d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:
Prevazuta in procedura internd, realizata de asistentul social si supervizata de Primarul Comuneli
Socodor sau secretarul general al Comunei Socodor, dupa caz.

e. Persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru
serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnatd si o alta persoanad alaturi de
administratorul operatorului economic:

Asistentul social din carul Primariei Socodor si Primarul Comunei Socodor.

Presedinte de sedinta, Secretar general,
lordache Daniel-Constantin Crisan Gheorghe
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