CONSILIUL LOCAL
MUNICIPIUL SLOBOZIA

Adresa: Slobozia, Strada Episcopiei nr. 1, 920023, Judetul lalomita, CUI 4365352
Telefon: 0243/231.401, Fax: 0243/212.149

Website: https://municipiulslobozia.ro | Email: office@municipiulsiobozia.ro

HOTARARE
privind aprobarea indicatorilor tehnico-economici pentru obiectivul de investitie:
» SLOBOZIA DIGITALA - PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A
INSTITUTIILOR PUBLICE ALE MUNICIPIULUI SLOBQOZIA”
- faza: Studiu de Fezabilitate-

Consiliul Local al Municipiului Slobozia, judetul lalomita, intrunit in sedinta ordinara
din data de 29.04.2025, avand in vedere:

B Referatul de aprobare al Primarului municipiului Slobozia, domnul POTOR Danut
Alexandru inregistrat sub nr. 51267 din 29.04.2025;

B Raportul de specialitate al Serviciului Management Proiecte Digitalizare, inregistrat la
Priméria municipiului Slobozia sub nr. 51205 din 29.04.2025;

B Raportul de avizare al Comisiei Economico-Financiare si al Comisiei Juridici si de
Disciplind din cadrul Consiliului Local al Municipiului Slobozia;

B Prevederile Hotararii nr. 941/2013 privind organizarea si functionarea Comitetului Tehnico-
Economic pentru Societatea Informational;

B Prevederile Hotararii Consiliului Local Slobozia nr. 99/ 2025 referitoare la modificarea si
actualizarea Anexelor la H.C.L. nr. 272 din 14.11.2024 privind aprobarea Notei Conceptuale
si a Temei de proiectare pentru obiectivul de investitii “SLOBOZIA DIGITALA —
PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A INSTITUTIILOR PUBLICE ALE
MUNICIPIULUI MUNICIPIULUI SLOBOZIA”

In temeiul art. 129, alin. (2) lit. ¢), respectiv art. 139 alin. (3) lit. g), art. 361 alin (2) din
Codul Administrativ,
HOTARASTE:

Art. 1. - Se aporobd Devizul - General al obiectivului de investitii "SLOBOZIA
DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A INSTITUTHLOR PUBLICE
ALE MUNICIPIULUI SLOBOZIA” - la faza Studiu de Fezabilitate, in conformitate cu Anexa nr.
1 la prezenta Hotdrare, parte integrantd din aceasta.

Art. 2. — Se aprobi principalii indicatori tehnico-economici aferenti obiectivului de
investitii "SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A
INSTITUTHLOR PUBLICE ALE MUNICIPIULUI SLOBOZIA” - la faza Studiu de
Fezabilitate, in conformitate cu Anexa nr. 2 la prezenta Hotdrére, parte integranta din aceasta.

Art. 3. - Se aprobd Descrierea Investitiei ,,SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT
INTEGRAT DE DIGITALIZARE A INSTITUTIILOR PUBLICE ALE. MUNICIPIULUI
SLOBOZIA” prezentatd in Anexanr. 3 la prezenta Hotérére, parte integranti a acesteia.

Art. 4. - Prezenta hotérdre va fi adusa la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul
Primériei municipiului Slobozia si pe site-ul www.municipiulslobozia.ro.

Art. 5 — Prezenta hotdrdre va fi comunicatd prin grija Secretarului General al
Municipiului Slobozia Institutiei prefectului - Judetul lalomita in vederea exercitirii controluluii
de legalitate, Directiei Economica si Finante Publice Locale si Serviciului Management Proiecte
Digitalizare in vederea aducerii la mdephmre

PRESEDINTE DE SE IN@?&L&V ) Contrasemneazi,
Consilier Local, DL '/ igen. 1\,.._, Y SECRETAR GENERAL MUNICIPIU
‘ A\ Jur. Tudoran Valentin

Nr. 124
Din 29.04.2025

Redactat - C.J. BURLACU Nicoleta
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Anexa nr.1 la H C.L. nr. 124 din 29. 04 5‘025-~

DEVIZ GENERAL*1 o
SLOBOZIA DIGITALA ~ PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A INSTITUTIILOR PUBLICE AL MUNICIPIULUI SLOBOZIA

[denumirea obiectivului de investitii)*1 Devizul generat este

Nr. eri. [Denumirea capitolelor si subcapltolelor de Valoarea estimafard VA [TVA Valoarea cu TVA
cheltuieli lei el ; lei
1 2 3 ~ 4 5
CAPITOLUL 1 Chettuieli pentru elaborare documentatii §i asistent? tehnic ‘ =
1.1 |Elaborare documentatii- 80,000.,00] 15,200.00 ~ 85,200:00- e Rt
1.1,1, Nota conceptuala “ - A
112, Elaborarea documentatiitor tehnice/ tehnico- -
economice
1.1.2.1. Studiu de fezabilitate/Documentatie de avizare, 40,000.00 -7,600.00 47.600.00
dacé este cazul :
1,.2.2, Prolect tehmic/Documentalie de avizare, dacd 40,000.00 7.,600.00 47,600.00
este cazul
1.2 |Organizerea procedurilor de achizifie ) - . . ]
1.3 |Consultani3 80,000.00 15 ,200. 00 95,200.00
1.3.1. Managementul de proiect pentru obiectivut | - S Rk EIE e i
de investitii .
1.3.2. Consultanta privind scrierea si depunerea - - &

proiectului (Cererea de finantare)
1.3.3. Securitate cibernetica - - "
1.3.4. Audil financiar E . 2

1.3.5. Audit tehnic - Etaborarea raportului de audit 40,000,00] 7,600.00 47,600.00
Initial de maturitate digitala )
1.3,6. Audit tehnic - Elaborarea raportului de audit 40,000.00 7,600.00 47,600.00
final de maturitate digitata
1.4 [Asistentd tehnicd . g b e
Total capitolul 1 160,000.00 30,400.00 180,4006,00
CAPITOLUL 2 Cheltuieli pentru obiectivul IT C r
2.1 _]Ecnipameme, solutii/aplicatii 2,321,423.00 441,076.37 2,762,493.37
2.2 1licen1e 1,083,155.00]  205,799,45 1,288,954.45
2.3 |instalare, configurare i punere in funciiune 150,000.00] 28,500.00 178,500.00
Infrastruciura suport IT (de exemplu, UPS, HVAC 68,689.00 13,088.91 £1,977.81
etc.)
2.5 |Serviciiinformatice {de exemply, analiza de 949,000,00! 180,310.00 1,128,310.00
business, proiectare, dezvoltare etc.)
2.6 |Dotari . o A
2.7 |Securitate ciberneticd 223,556.00/ 42,475.64 . 266,031.64
Total capitolul 2 4,795,023.00]  911,244.37 5,707,267.37
CAPITOLUL 3 Alte cheltuiell
3.1 ]Comisioane, cote, taxe, costul ctedttulm - - -
3.2 |Cheltuieli diverse : . . .
3.3 |Cheltuieli pentru infurmare si publicitate 3,200.00| 608.00 3,808.00
34 |Probeehnologice siteste, inclusiv securitate - - .
clberneticd
Total capitolul 3 3,200.00] 608.00 3,808.00
CAPITOLUL 4 Cheltuieli pentru pregétires personalului .
4.1 |Pregtirea personalului, inclusiv pentru securitate 40,000.00 760000 | 47,600.00
ciberneticad = L
Total capltolul 4 40.000.00 7.600.00 47,600.00
TOTAL GENERAL 4,999,223.00] 849,852.5 5,949,075.3

Maia. an ne AnarC

e




DEVIZ PE OBIECT 1

Capitolul 1 Cheltuieli pentru elaborare documentatli si asistentd tehnica

1.1 |Elaborare documentatil Canti Valoare Valoare fara TVA
tate | unitara fara TVA
TVA
LE! LEI LEI LE|
1 2 3 4 5 6 7

1.1. |Elaborare documentatii 80,000.00 15,200.00 ss,zon.ob
1.1.1. Nota conceptuala 0 0.00 0.00 0.00 0.00
1.1 2. Elaborarea documentatiilor
tehnice/ tehnico-economice
1.1.2.1. Studiu de 1 40,000.00 40,000.00 7,600.00 47,600.00
fezabilitate/Documentatie de
avizare, dacd este cazul
1.1.2.2. Proiect 1 40,000.00 40,000.00| . 7,600.00 47,600.00
tehnic/Documentatie de avizare,
daca este cazul

1.2. |Organizarea proceduritor de 0 0 0.00 0.00 0.00
achizitie

41.3. |Consultanta 80,000.00 15,200.00 95,200.00
1,3.1. Managementul de proiect 1 - 0.00 0.00 0.00
pentru oblectivul de Investitii
1.3.2. Consultanta privind 1 - 0.00 0.00 0.00
scrierea si depunerea proiectului
(Cererea de finantare)
1.3.3. Securitate cibernetica 0 - 0.00 0,00 0.00
1.3.4, Audit financiar 0 - 0.c0 0.00 0.00
1.3.5. Audit tehnic - Elaborarea 1 40,000.00 40,000.00 7,600.00 47,600.00
raportului de audit initial de
maturitate digitald
1.3.6. Audit tehnic - Elaborarea 1 40,000.00 ' 40,000.00 7,600.00 47,600.00
raportului de audit final de
maturitate digitald

1.4. |Asistentd tehnicé 0 0 0.00 0.00 0.00

Total Capitolul 1 160,000.00 30,400.00 190,400.00




DEVIZ PE OBIECT 2
CAPITOLUL 2 Cheltuieli pentru abiectivul IT&C

[Echipamente, solutiifaplicatli | Canti umM Valoare Valoare fara Twva TVA
tate unitara fara
TVA
LE} LE| LEI LEI
2 3 4 5 6 7
Solutii/Aplicati} 1,007,016.00 191,333.04 | 1,198,249.04
Solutie 1oT 1 - Monitorizare 1 pachet 300,000.00 300,000.00 57,000.00 357,000.00
persoane n varsts sl persoane
vulnerabile
Solutie 10T 2 - Senzori prevenire 1 pachet 416,667.00 416,667.00 79,166.73 495,833.73
inundatii pentru Asocistiile de
Proprietari p ; T
Solutie loT 3 - Retea LPWAN 1 pachet 190,349.00, 190,348.00 36,166.31 226,515.31
Aplicatii Mobile pentru 108 si 1 pachet 100,000.00 100,000.00 19,000.00 118,000.00
Android { 5 servicii)
Statii de lucru individuale si 199,620.00 37,927.80 237,547.80
echipamente de
imprimare/scanare/copiere/ter
minat
Terminal Self-tax 6 buc. 33,270.00 196,620.00 37,927.80 | 237,547.80
Echipamente retes si stocare 1,114,787.00 211,808.53| 1,326,596.53
SERVER virtualizare {Sistem de 3 buc. 93,760.00 281,280.00 53,443.20 334,723.20
operare si platforma virtualizare
inclus), 3 ani garantie sisuport
SERVER BACKUP (Sistem de 1 buc. 131,647.00 131,647.00 25,012.93 156,659.93
operare inclus), 3 ani garantie si
suport
Echipament de stacare, 3 ani 1 buc. 224,216.00 224,216.00 42,601.04 | 266,817.04
garantie si suport
Echipamente retea: Switch, 3ani 2 buc. 97,415.00 194,830.00 37,017.70 231,847.70
garantie si suport ;
Echipamente retea: Firewall (HA),| 2 bue. 141,407.00 282,814.00 53,734.66 336,548.66
3 ani garantie si suport
Total Capitol 2.1 Echipamente, sotutii/aplicatii 2,321,423.00 441,070.37 |2,762,493.37
2.2 Fl'nen;e Ganti Valoare Valoare fars TVA VA VALOARE CU
tate unitara fard TVA
TVA,
LE) LE LE) LE!
2 3 4 5 ] ; 7"
Licente 1,083,155.00 96,231.77 | 602,714.77
Licente - Portal web pentry 1 pachet 150,000.00 150,000.00 28,500.00 178,500.00
servicii electronice si gestionare
comunicare inter-institutionala
Licente - Chatbat Al 1 buc. 50,000.00 50,000.00 9,500.00 59,500.00




Licente - Solutie Seli-tax pentru 1 buc. 18,000.00 18,000.00 3,420.’06
plat3 electronica . e
Licente - Management 1 pachet 215,000.00 215,000.00 40,850.00 | 255,850.00
Documente sitluxuri de tucru
Licente - Management parcari 1 pachet 50,000.00 50,000.00 9,500.00 59,500.00
publice sirezidentiale/ domiciliu
_ |Licente - Taxe si impozite 1 pachet 100,000.00 100,000.00 19,000.00 115,000.00
Licente - Management si 1 pachet 150,000.00 150,000.00 28,500.00 | 178,500.00
raportare resurse financiare,
materiale si umane
Licente - Solutie de back-up , 3 1 buc. 47,753.00 47,753.00 9,073.07 56,826.07
ani garantie si suport
Licente - Solutie de integraté de 1 pachet 143,672.00 143,672.00 27,297.68 | 170,969.68
Management Identitati {3 x %
servers + 150 CALS), 3 ani
garantie si suport
Licente - Load Balancer cufunctii| 2 bue. 78,365.00 168,730.00 30,158.70 188,888.70
WAF si protectie DDoS , 3 ani
garantie si suport
Total Capitol 2.2 Licente 1,083,155.00 205,799.45 [1,288,954.45
2.3 |Insialare, configurare si punere | Canti Valoare Valoare fard TVA TVA VALOARE CuU
in functiune tate unitara faré TVA
TVA
LEl LEl LEI LE!
1 2 3 4 5 & 7
2.3.1 |Instalare, configurare ¢i punere 150,000.00 28,500.00 178,500.00
in functiune
Servicii instalare, configurare, 1 pachet 150,000.00 150,000.00 28,500.00 | 178,500.00
montare, cablare, implementare
HW & SW pentru solutiile
achizifionate
0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
4] 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Capitol 2.3 instatare, configurare i punere in tunctiune 150,000.00 28,500.00 178,500.00
2.4 |infrastructurd suport17T{de Canti Vatoare Valoare 1ara TVA TVA VALOARE CU
exemplu, UPS, HVAC etc.) tate " unitara fard TVA
TVA
LE) LEI LEl LEI
1 | 2 3 & 5 6 7
2.4|Infrastructura suport IT (de 66,889.00 13,088.91 81,977.91
exemplu, UPS, HVAC etc.)
Micro Data Center 42U complet 1 pachet 68,889.00 68,889.00 13,088.91 81,977.91
echipat
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00




0.00 0.00 S 0,00
" e 10 : 000  0.00 0.00 0.00% =ik,
0 : 0.00 0.00 0.00 0.00
) : 0.00 0.00 1 000 0.00
0.00 0.00 0.00
1] 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 " 0.00 0.00
4] 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Capitol2.4 Infrastructurs suport IT {de exemplu, UPS, HVAC etc.) £8,885.00 13,088.91  [81,877.91
25 [Servicilinformatice (de ‘Canti Valoare |  ValoerefaraTva TVA VALOARE CU
examplu, analizé de business; | tete unitara féra TVA
prolectare, deavoltare etc.) TVA :
_ LEI LES LEl LB
1 2 3 | 4 5 6 7
2.5.1. [Servicii informatice (de 949,000.00 180,310.00/ 1,129,310.00
exemplu, analizéd de business,
prolectare, dezvoltare
Setvicii informatice { analiza de 1 pachet 900,000.00 900,000.00 171,000.00 { 1,071,000.00
business, prolectare,
dezvoltare/configurare, testare,
migrare date si punerein
functiune) d
Cloud computing~ Chatbot Al (3| 1 pachet 49,000.00 49,000.00 9,310.00 58,310.00
ani)
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Capitol 2.6 Servicii informatice (de exemplu, analiza de business, 943,000.00 180,310.00 | 1,128,310.00
prolectare, dezvoltare)
2.6 |Dotan Ganti Valoare Valoare firs TVA VA  |vALOARECU |
tate unitaré fara TVA
TVA
LEl LE! LEI LE]
B 2 3 4 5 6 7
2.6|Doteri 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00| - - 0,00 - - 0.00 - 0.00
0.00 0.00 0.0
0 0.00] 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0,00
0.0D 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00, 0.00 - 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Capitol 2.6 Dotari 0.00 0.00 0.00
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2.7 |Securitate cibernetica Canti Valoare Valoare fara TVA TVA VALOARECY]
tate unitara fara TVA !
TVA
LEI LEI LE! LEl
1 2 3 4q 5 6 7
2.7|Securitate cibernetica 223,556.00 51,548.71 322,857.71
Solutie securitate informatica 1 buc. 172,100.00 172,100,00 32,699.00 204,799.00
Antivirus statii de lucry, laptopuri 1 pachet 51,456.00 51,456.00 9,776.64 61,232.64
si servere (150 statii si 15 servere)
- 3 ani garantie si suport
0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Capitol 2.7 Securitate cibernetica 223,556.00 51.548.71  |322,857.71
e




DEVIZ PE OBIECT 3
Capitolul 3 Alte cheltufeli

3.1 |Comisioane, cote, taxe, Canti| Valoare Valoare tiré VA VAL OARE CU
’costul creditului tate | unitera tara TVA TVA
TVA
LE! LEI LEI LEI
1 2 3 4 5 6 7
3.1)Comisioane, cote, taxe, 0 0 0.00, 0.00 0.00
costul creditului
3.1.1... 0 0.00 0:00 0.00 0.00]
3.1._?4.. 0 0.00] 0.00 0.00 0.00
3.1.3... 0 0,00 0.00 ©.00, 0.00
Total Capitolul 3.1. Gomisioane, oote, taxe, costul 0.0D 0.00 0.00
creditului
3.2 [Chelwieli diverse Canti| Valoare | Valoarefira TVA VALOARE CU
tate | unitard fard ™a TVA
TVA
LE} LEI LE! LEt
1 2 3 4 5 6 ; 7
3.2|Chettuieli diverse 0 0 0.00 0,00 0.00
3.2.1... 0 0.00/ 0.00 0.00 0.00
C|3.22.. 4] 0.00 0.00 0.00 0.00
3.23,. 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Capitolul 3.2 Cheltuieli diverse 0.00 0.00 D.00
3.3 |Cheltuieli pentru infarmare si |Canti| Vsloare Valoare tara TVA VALOARE CU
publicitate tate | unitars fara ™vA TVA
TVA
LEI LE) LEI LEI
2 3 4 5 & 7
3.3{Cheltuieli pentru intormare si 3,200.00 608.00 3,808.00
publicitate
3.3.1. Comunicare in presa - 1 &00.00 600.00 114,00 714.00
Anunt de presala inceputul
proiectutui
3.3.2. Comunicare in presa - 1 £00.00 600.00 114.00 714.00
Anunt de presa la finalut
proieciului
3.3.3. Afis A3 1 200.00 200.00 38.00 238.00
3.3.2. Placa/Panpu pentru 1 300.00 300.00 57.00 357.00
amplasare permanent3
3.3.3. Autocolante prolect 50 30.00 1,500.00 285.00 1,785.00
Total Capitolul 3.3 Cheltuiell pentru informare i 3,200.00 608.00 3,808.00
publicitate
3.4 |Probe tehnologice siteste, Centi] Vsloare Veloare tard TVA VALOARE CU
|inclusiv securitate tate | unitaré fard VA VA
cibernetica TVA
LEI LEl LE| LEI
1 2 3 4q 5 6 7
3.4{Probe tehnologice i tests, 0 0# 0.00 0.00 0.00
inclusiv securitate
ciberpetica
34.1... 0 0.00 0.00 0.00 0.00
3.4.2... 0 0.00] 0.00 0.00 0.00
3.4.3... 0 0.00 0.00 0.00 0.00
. Probe tehnologice siteste, inclusiv.  [0.00 0.00 0.00
ernetigd =l




DEVIZ PE OBIECT 4
Capitolul 4 Cheltuieli pentru pregétirea personalului

4.1 |Pregatirea personalului, Canti| Veloare Valoare fara TVA VALOARE CU
inclusiv pentru securitate tate | unitara fara TVA TVA
cibernetica TVA

LEI LEI LEl LE!
1 2 3 4 5 6 7
4.1|Pregatirea personalului, 0 0 40,000.00! 7,600.00 47,600.00

inclusiv pentru securitate
ciberneticad

4.1.1. Instruire utilizatori finali 1 30,000.00 30,000.00 5,700.00 35,700.00
4.1.2. Instruire administratori 1 10,000.00 10,000.00 1,900.00 11,800.00
Capitolul 4 Cheltuieli pentru pregatirea personalului 40,000.00 7,600.00 47,600.00

Contrasemneaza,
SECRETAR GENERAL MUNICIPIU
Jur. Tudoran Valentin
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Anexanr. 2 la HCL nr. 124 din 29.04.2025
PRINCIPALII INDICATORI TEHNICO- ECONOMICI AFERENTI
OBIECTIVULUI DE INVESTITII

» SLOBOZIA DIGITALA - PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A
INSTITUTIILOR PUBLICE ALE MUNICIPIULUI SLOBOZIA”

Faza: Studiului de Fezabilitate

1. Valoarea totala a investitiei (cu TVA) 5,949,075.37 lei
2. Valoarea totala a investitiei (fard TVA) 4,999.223.00 lei
3. Durata estimati de executie 15 luni
PRESEDINTE DE_SEDINTA Contrasemneazi,
Ilie Eugen 4 f ) MA A5 N, SECRETAR GENERAL MUNICIPIU

N\ Jur. Tudoran Valentin




ROMANIA
JUDETUL IALOMITA {
MUNICIPIUL SLOBOZIA - ' f

Adresd: Slobozia, Strada-Episcopiei nr. 1, 920023, Judetul lalomita, CUI 4365352 ~ i
Telefon: 0243/231.401, Fax; 0243/212.149 2%\
Website: https://municipiulslobozia.ro, Email: office@municipiulsiobozia.ro

Anexanr. 3 la HCL nr. 124 din 29.04.2025

DESCRIEREA INVESTITIEI

»SLOBOZIA DIGITALA — PROIECT INTEGRAT DE DIGITALIZARE A
INSTITUTIILOR PUBLICE ALE MUNICIPIULUI SLOBOZ

Proiectul de implementare a obiectivului de investitii reprezinti o initiativd strategica
menitd sd aducd imbunatifiri semnificative in modul in care institutia administreazi si utilizeaza
tehnologia informational.

Obiectivul general al proiectului “SLOBOZIA DIGITALA- PROIECT INTEGRAT DE
DIGITALIZARE A INSTITUTIILOR PUBLICE ALE MUNICIPIULUI SLOBOZIA”
vizeaza digitalizarea serviciilor publice locale si furnizarea acestora online, intr-un mod unitar, si
asigurarea resurselor tehnologice pentru dezvoltarea sistemelor informationale care si fie utilizate
in beneficiul, cetétenilor si IMM-urilor din regiune, prin implementarea unei platforme integrate
pentru digitalizare.

Scopul proiectului constd in valorificirii avantajelor digitalizirii in beneficiul
cetitenilor, companiilor, organizatiilor si autorititilor publice, prin investitii in tehnologii
digitale inovative.

Platforma integratd pentru digitalizare care se va implementa va asigura:

e digitalizarea proceselor front-office (operatiuni cu cetitenii/companiile/ organizatiile de
cercetare/institutiile publice, interactiune cu cetdfenii, servicii publice digitale) si back-
office (procese i proceduri interne care contribuie la furnizarea de servicii publice digitale)
specifice competentelor UAT Municipiul Slobozia,

e crearea $i operafionalizarea canalelor de legitura cu alte entitati publice sau private cu care
colaboreaza in mod permanent,

e interoperabilitatea cu alte solutii locale, regionale sau terte,

® securitatea cibernetica pentru solutiile si aplicatiile IT propuse prin proiect.

La nivel front-office, se doreste oferirea citre cetateni a tuturor facilititilor tehnologice de
ultimd ord pentru alternativa la deplasarea la sediul Primériei, de la identificarea prin mijloace
video la distantd, pana la semnarea documentelor transmise primériei direct in portalul institutiei cu
semndaturi electronice calificate care se pot obtine direct in cloud, fird a fi necesard prezenta fizica,
consumul de hértie sau vehicularea de numerar.

La nivel back-office, se urméreste obtinerea unui sistem integrat la nivel de date si de
procese de lucru, care s fie un sprijin real pentru functionari in indeplinirea sarcinilor de serviciu
in toate compartimentele din cadrul primarie si care sd poatd furniza informatii valoroase ca
sprijin pentru rezolvarea raplda a solicitarilor cetatemlor, cat si pentru decizii de management
informate. Sistemul de aplicatii back-office va fi integrat 1a nivel de flux si/sau date cu subsistemul
front-office, astfel incat un flux de lucru care incepe in portal prin transmiterea unei cereri si poati
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fi continuat in sistemele de back-office fara interventie manuali §i fara necesitatea reintroducerii
manuale in aplicatiile back-office a datelor deja existente in componentele front-office.

De asemenea, se urmireste digitalizarea informatiei din toate documentele primite si
elaborate, in scopul stocirii si regasirii mai eficiente §i rapide a acesteia, precum si urmarirea facila
a indicatorilor de performanti a proceselor de lucru, pentru evitarea intarzierilor §i a alocirii
inegale a sarcinilor intre angajati.

Platforma integrata pentru digitalizare va fi bazatd pe implementarea urmétoarelor principii:
e One stop shop pentru livrarea de servicii publice electronice;

e utilizarea inteligentd a informatiilor disponibile prin aplicarea principiului inregistrérii "o
singurd data" a datelor - conceptul de identitate electronica a cetdteanului ;

e spatiul privat virtual al cetdteanului in relatia cu priméria.

fn furnizarea serviciilor publice digitale nou implementate se vor utiliza 3 tipuri de
tehnologii avansate:

e Al (inteligenti artificiali) - la nivelul portalului de servicii publice va fi integrat un modul
Chatbot Al disponibil 24/7, care va oferi rdspunsuri automate la Intrebari frecvente si care
va ghida utilizatorii in completarea cererilor si va redirectiona solicitarile citre
compartimentele competente, reducind astfel timpul de raspuns si incarcarile repetitive
asupra personalului.

e Cloud computing — Componenta Chatbot Al va fi gazduitd in cloud, intr-un centru de date
autorizat al viitorului Contractant, separat de infrastructura locala a primériei, ceea ce va
garanta continuitatea serviciului chiar si in cazul intreruperilor locale. Toate conversatiile
vor fi nregistrate in jurnalul aplicatiei, cu respectarea prevederilor GDPR si a politicilor de
confidentialitate. Infrastructura de centru de date care va sustine componenta va fi utilizata
exclusiv pentru rularea modulului de chatbot Al integrat in portalul public. Accasta
abordare permite degrevarea infrastructurii locale de sarcini critice si asigura continuitatea
acestui serviciu, chiar si in situatii neprevizute. Centrul de date va fi localizat pe teritoriul
Romaniei, intr-o regiune geograficd diferitd, si va fi acreditat conform Legii nr. 135/2007 si
autorizati de Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei.

e IoT — la nivelul platformei se va integra solutii IoT de monitorizare a persoanelor in vérsta
si persoanelor vulnerabile, de prevenire inundatii pentru Asociatiile de Proprietari precum
si o refea LPWAN.

in acest sens se are in vedere implementarea unei platforme integrate pentru digitalizare
care si contini urmitoarele componente/sisteme interconectabile:

e Portal WEB de servicii electronice pentru cetiteni si mediul de afaceri si colaborare
colaborare interinstitutionali - va pune la dispozitie servicii digitale noi pentru cetateni si
mediul de afaceri cu privire la diferite tematici (se vor implementa min. 40 demersuri
electronice) si va asigura imbunétitirea interactiunii dintre Primérie, institutiile subordonate
precum si institutiile partenere/ organizatiile de cercetare, prevazut cu facilitati de:

o transmitere integral electronica a dosarelor aferente solicitarilor;
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o primire electronicd a rdspunsurilor sau a documentelor solicitate, cu semnitura
electronica;

o informare/ asistentd online cu privire la serviciile publice;

o colectare si evaluare a feedback-ului utilizatorilor (mecanism care si permitd
utilizatorilor s&: ofere feedback si sd sugereze imbunétatiri, si raporteze probleme si
sd propund fmbunatatiri);

o asistentd digitala pentru persoanele care folosesc rar sau deloc mediul online, pentru
a le facilita utilizarea serviciului public digital (ghid de tipul tutorial video care si
ghideze cetétenii, pagini dedicate prezentirii functionalitatilor portalului).

o transmitere de notificri automate cu privire la statusul serviciilor publice accesate
de un cetitean;

o programdri online/Petitii prin portal si prin aplicatiile mobile;

o platad electronicd a taxelor — va asigura plata electronica a taxelor necesare a fi
achitate pentru serviciile publice de care beneficiaza cetitenii, cu sau fird
autentificare.

Chatbot AI ce integreazdi tehmologii lingvistice bazate pe inteligenti artificiali,
disponibil 24/7: va oferi rdspunsuri automate la Intrebdri frecvente si care va ghida
utilizatorii in completarea cererilor si va redirectiona solicitdrile citre compartimentele
competente, reducind astfel timpul de rdspuns si incircirile repetitive asupra personalului;

Self-tax pentru plati electronici - va asigura efectuarea de plati neasistate (Terminal de

Aplicatii Mobile pentru IOS si Android — dezvoltarea unor aplicatii mobile care si
permitd cetatenilor accesul rapid la servicii, notificari si actualizari de interes public. Se vor
implementa minim 5 servicii electronice;

Management documente, fluxuri de lucru (Registraturd electronici si urmérire circulatie
documente atat interne cit si primite de la cetiteni; Gestionare procese de semnare
electronicd; Capturd documente si procesare; Arhivare electronicd; Gestionare anunturi;
Gestionare activitati juridice; Administrare servicii electronice);

Management parcari publice si rezidentiale/ domiciliu;
Taxe si impozite;

Management si raportare resurse financiare, materiale si umane (bugete si raportiri
financiare, financiar — contabil, angajamente, stocurilor si al mijloace fixe, proiecte si
investitii, achizifii publice, contracte, resurse umane);

Sistem IoT: Monitorizare persoane in varsta si persoane vulnerabile
Sistem IoT: Senzori prevenire inundatii pentru Asociatiile de Proprietari
Sistem IoT: - Retea LPWAN

Backup si recuperare;
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e Securitate informatica;

e Infrastructurd hardware si de comunicatii performanti — va asigura infrastructura fizica
necesara implementarii si operdrii solutiilor digitale implementate:

o SERVER v,irtual'iz'are (Sistem de operaré si platforma virtualizare inclus)

o SERV-ER BACKUP (Sistem de operare inclus)

o Echipament de stocare

o Infrastructura de tip Micro Data Center

o Switch DataCenter

o Echipament Firewall/Router

o Solutie integrati de management al identitatii cu autentificare multifactor (MFA)
o Load Balancer cu functii WAF si protectie DDoS

o Terminal Self-tax

o Licente antivirus servere

1. Oportunitatea investitiei

Proiectul este oportun si necesar in conditiile in care obiectivul de investitii se incadreazé in
activititile eligibile din cadrul PROGRAMULUI REGIONAL SUD-MUNTENIA 2021-2027,
PRIORITATEA 1 - O REGIUNE COMPETITIVA PRIN INOVARE, DIGITALIZARE SI
INTREPRINDERI DINAMICE, OBIECTIVUL SPECIFIC RSO 1.2 - Valorificarea avantajelor
digitalizarii, in beneficiul cetdteni-lor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare s al
autorititilor publice, OPERATIUNEA B - Investitii in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor si
echipamentelor IT relevante si necesare, precum si achizitia, dezvoltarea, testarea i pilotarea
solutiilor si aplicatiilor digitale (PaaS, SaaS, etc).

2. Justificarea investitiei

La acest moment, nevoia pentru o infrastructurd digitald coerentd si integratd la nivelul
Primiriei, care si ofere servicii publice digitale de calitate cetatenilor si mediului de afaceri, a
devenit una certd si stringentd. Lipsa interoperabilitatii sistemelor informatice reprezintd un
obstacol in dezvoltarea serviciilor digitale. Sistemele existente sunt in general fragmentate, fiind
proiectate si dezvoltate izolat de citre diferiti dezvoltatori, fiind deloc sau doar partial
interoperabile.

Platforma integrati de digitalizare reprezintid nucleul transformarii digitale propuse in
cadrul proiectului TIC. Pentru a intelege nevoia stringentd a unei asemenea platforme, trebuie avut
in vedere faptul ci Primaria Municipiului Slobozia se confruntd, pe de o parte, cu o serie de
deficiente interne — infrastructurd IT necorelatd, aplicatii nesincronizate, lipsa unei arhive
electronice centralizate, gestionarea documentelor prin fluxuri fragmentate, absenta unui sistem
unitar de gestiune a taxelor si impozitelor, precum §i a altor proceduri administrative — iar, pe de
altd parte, cu asteptirile mereu crescinde ale cetitenilor si mediului de afaceri, care doresc servicii
online rapide, disponibile oricand si de oriunde. Prin urmare, rolul acestei platforme este sa asigure,
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intr-o manierd coerentd i scalabild, atdt fundamentul tehnic necesar automatizirii si integrérii
fluxurilor de lucru, cit si o interfatd de interactiune publici modern, adaptatd exigentelor actuale
si viitoare. ;

De asemenea, platforma integratd actioneazi ca un nucleu al digitalizarii, fiind interfata-
cheie Intre modulele back-office (prin care se gestioneazi resursele, fluxurile, documentele, datele
cetatenilor si ale institutiilor) si front-office (partea vizibila cetétenilor si firmelor).

In cadrul proiectului se propune o platforma integratd de digitalizare, meniti si conecteze,
in mod inteligent, componentele interne si externe ale institutiei: managementul documentelor
(DMS), arhiva electronicd, achizitiile publice, etc. si desigur, interfata de servicii electronice pentru
cetateni si mediul de afaceri.

Astfel, platforma integrati de digitalizare propusi asiguri: trimitere automatd a cererilor
online depuse de un cetitean in portal (sau in aplicatia mobila), inregistrarea, alocarea inteligents
persoanelor responsabile, urmarirea termenului legal de rispuns si returnarea deciziei finale, cu
minimum de interactiune umand redundantd. Mai mult, solicitantilor 1i se oferd posibilitatea de a
afla stadiul exact al solicitérii, iar, in caz de clarificiri, poate acestia pot comunica direct prin

platforma cu functionarul alocat.

Prin urmare, implementarea platformei integrate de digitalizare reprezinta conditia centrald
pentru succesul proiectului. Aceasta este cheia care face posibild comunicarea si coerenta intre
toate celelalte solutii, fiind si garantia cd investitia majora in infrastructuri si securitate cibernetici,
propusd de proiect, va genera cu adevarat valoare si va sprijini Primiria si evolueze citre un model
de administratie digitald maturd, sustenabila si centratd pe nevoile comunititi.

Sistemul va fi proiectat astfel incat sd acopere obiectivele Beneficiarului, atit din punct de
vedere al finantdrii cat si a cadrului legislativ ce guverneazi activitatea acestuia realizat utilizand
standarde deschise si in linie cu cadrul national de interoperabilitate printr-o arhitecturd cloud .
ready.

PRESEDINTE DE SEDINTA, _Contrasemneazi,
Tlie Eugen S SECRETAR GENERAL MUNICIPIU
Jur. Tudoran Valentin




