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HOTARARE
privind aprobarea ,,Strategiei de Informatizare a Municipiului Slobozia”

Consiliul Local al Municipiului Slobozia, judetul lalomita, intrunit in sedinti ordinard
in data de 30august 2018,

Aviand in vedere:

B Expunerea de motive a domnului Primar Mocioniu Adrian-Nicolae;

W Referatul de specialitate al Serviciului Informaticd si Relatii cu Publicul, inregistrat la
Priméria Municipiului Slobozia sub nr. 59489/2018;

B Raportul de avizare al Comisiei Juridice si de Disciplind, din cadrul Consiliului Local al
Municipiului Slobozia;

B Prevederile Hotararii Guvernului nr. 245/2015 pentru aprobarea Strategiei nationale
privind Agenda Digitald pentru Romania 2020; ale Legii nr. 215/2001 privind
administratia publicd locald, cu modificarile si compkletirile ulterioare; ale art. (7) din
Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publici;

In conformitate cu prevederile art. 36 alin. alin. (2) lit. b), d) si e), coroborat cu alin. (4)
lit. f) si alin. (6) lit. a) punctul 19, ale art. 45 alin. (1) din Legea nr. 215/2001 privind
administratia publicd locald, cu modificarile i completirile ulterioare

HOTARASTE

Art. 1 Se aprobid ,,Strategia de Informatizare a Municipiului Slobozia”, conform
Anexei care face parte integranta din prezenta hotirare.

Art. 2 Prezenta hotardre va fi adusd la cunostinta cetitenilor prin afisare la sediul
Primériei Municipiului Slobozia si pe site-ul www.sloboziail.ro

Art. 3 Prezenta hotardre va fi comunicatd, prin grija Secretarului Mun1c1p1u1u1
Slobozia, Serviciului Digitalizare, Evidentd, Stabilire, Urmdrire, Incasare Impozite si Taxe, in
vederea aducerii la indeplinire.

Contrasemneazi
p-SECRET MUNICIPIU,
Barbu|\Emilian

)
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Strategia de informatizare completeazd Strategia Integratad de Dezvoltare
Urbani a Municipiului Slobozia 2014-2023 de modernizare a administratiei
locale a Municipiului Slobozia si Planul de Mobilitate Urband, fiind elaborata n
baza Agendei Digitale pentru Romania si Agendei digitale pentru Europa 2020.

Strategia de informatizare a Municipiului Slobozia are ca scop imbunatatirea
confortului urban prin cresterea calitétii serviciilor electronice oferite cetatenilor.

Obiectivul general al strategiei este realizarea unui sistem informatic integrat
eficient care, prin modernizarea administratiei locale a Municipiului Slobozia,
si ofere cetatenilor servicii electronice de calitate.

In contextul legii 2015/2001 privind administratia publica locala, consiliul local
si primarul, ca autorititi ale administratiei publice locale, administreaza in
numele cetatenilor pe care ii reprezintad resursele si activitatile publice ale
localitatii. Primarul, ca autoritate executivé, gestioneza o serie de activitati din
care se pot enumera:
Activitati juridice:
- propune acte normative locale ;
- propune strategii si planuri de dezvoltare ale localitatii;
- asigura desfasurarea activitatii consiliului local;
- urmareste si controleaza punerea in aplicare a legislatiei;
- asigur relatia juridica intre administratia locala si terte parti.
Activitati economice:
- propune bugetul local si programul de investitii in concordanta
cu politica de dezvoltare a localitatii;
- urmireste si controleza derularea exercitilor bugetare in
concordanta cu bugetele aprobate.
Activitati tehnice:
- administreaza si gestioneaza patrimoniul localitatii;
- urmareste si controleza programul de investitii si reparafii
aprobate prin bugete.
Activitati socio- economice:
- pune la dispozitia cetatenilor serviciile publice necesare cu
scopul imbunatatirii confortului urban;
- pune la dispozitia cetatenilor servicile necesare in relatia cu
administratia locala;
- asigura informarea publicului cu privire la deciziile
administratiei locale;
- asigura comunicarea cu cetatenii, persoane juridice si instituti
in procesul de derulare a activitatilor administratiei locale;
- asigura asistenta sociald necesara persoanelor defavorizate.
Cea mai mare parte a acestor activitati se regdsesc si in procesul deliberitiv al
consiliului local care hotéraste asupra lor pe baza informatiilor puse la
dispozitie.
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Avand n vedere complexitatea activitatilor mentionate precum si volumul
de informatii necesar a fi prelucrat, utilizarea unui sistem informatic eficient'¢a;
instrument de management este absolut necesar, atat la nivel executiv catsila
nivel deliberativ.

Un sistem informatic este un dual informational care permite reprezentarea in
format digital a actiunilor dintr-o organizatie, cu scopul de a eficientiza
activitatea acesteia. Un sistem informatic reprezintdi un ansamblu de
echipamente, aplicatii si personal calificat care permite preluarea, stocarea,
transportul si prelucrarea informatiilor, avand ca misiune eficentizarea
serviciilor si asistarea n luarea deciziilor.

Eficienta si calitatea unui sistem informatic se manifesta la toate nivelurile de
organizare astfel:
- management - sprijin in luarea deciziilor prin rapoarte si/sau informatii
de sinteza, harti sau grafice;
- executiv — accelerarea/simplificarea proceselor interne, prelucrarea
informatiilor;
- clienti/beneficiari- cresterea calitatii si numarul serviciilor oferite .

Un sistem informatic se construieste, este un proces de durati si se realizeaz
pe baza unei strategii sau proiect, functie de marimea acestuia.

Strategia sau proiectul au la baza un set de reguli formate fie din reglementari
legislative, fie din cerinte functionale sau ambele.

Schimbarea sau inconsistenta regulilor dupa care este construit sistemul poate
conduce la eficienta scazuta sau chiar la nefunctionarea acestuia.

Pe de alta parte, un sistem functional se adapteaza conditiilor de mediu in care
se afld, In acest sens strategia si proiectele de informatizare urmand a fi
actualizate periodic, in functie de nevoile cetatenilor, ale organizatiei si
progresul tehnologic.

Strategia cuprinde propuneri pentru realizarea unui sistem informatic integrat,
pe baza unor principii si modele promovate pe plan mondial si in literatura de
specialitate, considerate a fi eficiente in majoritatea exemplelor de buna
practica din administratiile publice locale.

Strategia este elaboratd de serviciul de specialitate al primariei Municipiului
Slobozia, pentru o perioada de 5 ani, cu o perioada de sustenabilitate de 5 ani.

Analiza s-a realizat pe baza legislatiei din domeniu, a informatiilor din literatura
de specialitate, a exemplelor de buné practica ale unor localitati din Romania si
strainatate. a rapoartelor de specialitate ale Serviciului Informatica si Relatii cu
Publicul, si a Raportului Camerei de Conturi lalomita privind auditul de
performanté al sistemului informatic.




ITOLUL | - CONTEXTUL LEGISLATIV, TEHNOLOGIC sl SOCIO-UMAN

Contextul legislativ

Comisia europeana a lansat in anul 2010 Agenda digitala pentru Europa,
componentd a strategiei Europa 2020, cu scopul de a asigura redresarea
economica cauzata de criza economica din 2008 si de a contribui la dezoltarea
economiei.

Agenda digitala pentru Europa are ca principal obiectiv crearea unei piete
digitale unice pentru a asigura o crestere inteligenta, durabila si incluziva.

Pe plan national Romania s-a aliniat la Agenda digitala pentru Europa prin HG
245/2015, in concordantd cu stadiul de dezvoltare si actele normative
anterioare din domeniu.

Agenda digitala pentru Europa 2020 cuprinde 7 piloni:

l. Pilonul | — Piata unica digitald — permite accesul transfrontalier la
servicii electronice online

Il. Pilonul Il - Interoperabilitate si Standarde — permite integrarea
dispozitivelor, aplicatiilor, datelor si serviciilor necesare pentru
interactionarea la nivel transfrontalier.

.  Pilonul lll-incredere si Securitate—cresterea increderii utilizatorilor
de Internet in servicii electronice si tranzactii online, in scopul de a
stimula consumul de servicii TIC.

IV.  Pilonul IV-Acces rapid si ultrarapid lalnternet-vizeaza investiti
pentru infrastructura in banda larga,in scopul de a beneficia de cele
mai recente tehnologii si servicii electronice.

V. Pilonul V-Cercetare si Inovare in TIC-stimuleaza o finantare
adecvata pentru cresterea avantajului competitiv in domeniul TIC.
VI.  Pilonul VI-Cresterea nivelului de alfabetizare digitala, a

competentelor si a incluziunii—creeazd o punte in privinta
decalajului digital pentru toti consumatorii, pentru ca acestia sa
beneficieze in mod egal si pe deplin de avantajele serviciilor TIC.

VIl.  PilonulVIl-Beneficiile TIC pentru societatea UE-se concentreaza
pe capacitatea TIC de a reduce consumul de energie, de a sustine
asistarea populatiei in varsta, de a revolutiona serviciile de sanatate
si de a furniza servicii publice mai bune.

Avand in vedere pilonii definiti mai sus, Roménia a adoptat 4 domenii majore
de actiune astfel:

1. Domeniul de actiune 1- e-Guvernare, Interoperabilitate, Securitate
Cibernetica, Cloud Computing, Open Data, Big Data si Media
Sociale —cresterea eficientei si reducerea costurilor din sectorul public
din Romania prin modernizarea administratiei.

2. Domeniul de actiune 2 — TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si e-
Inclusion intervine in provocérile sociale la un nivel sectorial si va
asigura ca investitiile TIC vor crea un impact pozitiv in contextul social.
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3. Domeniul de actiune 3 — e-Commerce, Cercetare, Dezvoltars;$i-— %
Inovare in TIC — se bazeaza pe avantajele comparative ale Romani r_i
regionale si sprijina cresterea economica din sectorul privat.

4. Domeniul de actiune 4 — Broadband si Infrastructura de Servicii
Digitale - dezvoltarea infrastructurii digitale si a serviciilor electronice.

Dupa cum se poate observa prezentul document se inscrie cu precadere in
Domeniul de actiune 1 dar existd mai multe legaturi si in celelalte domenii de
actiune.

Dezoltarea si utilizarea tehnologiilor TIC avansate au condus la schimbari
majore in societate, cu impact asupra modului de a gandi, a actiona si a lucra,
inclusiv in administratia publica.

Aparitia unor concepte noi bazate pe tehnologie, cum este este si conceptul de
e-Guvernare, produc transforméri rapide in societate si reprezintd provocéri
deosebite la capacitatea de adaptare a sistemelor.

Conceptul de e-Guvernare cumuleaza mai multe categorii de servicii
electronice, centrate pe nevoile cetatenilor, care are ca scop accelerarea si
eficientizarea relatiei intre cetdteni si institutile guvernamentale si asigura o
mai buné comunicare si colaborare.

Bunele practici in domeniu au dovedit in timp c& o bund implementare a
e-Guvernarii trebuie sa aiba in vedere urmatoarele aspecte:

e Serviciile publice, legadtura dintre ele si diseminarea informatiilor
necesare pentru asigurarea transparentei;

¢ Platforme si interfete ale e-Guvernarii;

e Structurile locale si centrale, publice si private implicate in acest proces
si colaborarea dintre ele;

e Proceduri de lucru pentru dezvoltarea solutiilor de e-Guvernare si pentru
gestionarea activitatii ulterioare de e-Guvernare;

o Sistem electronic centralizat de autentificare a utilizatorilor si
identificarea unica a utilizatorilor, pregatit astfel incat sa integreze toate
cerintele identificarii electronice rezultate din implementarea serviciilor
publice online.

Desi s-au facut pasi importanti in dezvoltarea si utilizarea serviciilor electronice
in adm|n|strat|a publicd, rezultatele rdmén incd modeste comparativ cu
asteptarile publlculu; in functie de prioritati, de deciziile luate si resursele
alocate, la acest moment fiecare stat membru al Uniunii Europene se gaseste
la un anumit stadiu de dezvoltare care nu totdeauna permite integrarea
serviciilor publice la nivel transfrontalier, deziderat al Agendei digitale. Cu toate
ca Uniunea Europeana face eforturi in a promova bunele practici, acestea nu
sunt suficient de bine diseminate in tarile membre, existand diferente majore in
perceptia autoritatilor si a publicului cu privire la calitatea acestor servicii.




Provision of public services
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in Romania unul din pasii importanti necesari pentru trecerea la societatea
digitald este armonizarea legislatiei la nivel national si european pentru
asigurarea unui cadru legislativ modern care sa permitd promovarea unor
proiecte de sistem(ex. cardul de identitate digital, registrul agricol, s.a.)

Pe plan local Consilul Local al Municipiului Slobozia a adoptat o serie de
masuri pentru a se alinia la conceptele Agendei digitale, asigurand conditiile
legale si resursele necesare pentru dezvoltarea unui sistem informatic, atat
pentru realizarea unor servicii electronice pentru cetateni cét si pentru
imbunatatirea activitatii interne, finantarea fiind asigurata din resurse proprii,
din surse de finantare nerambursabilele sau prin colaborare cu alte institutii.

e HCL 135/2009 pentru aprobarea proiectului Optimizarea si reducerea
timpilor de livrare a serviciilor publice gi analiza de procese

e HCL 183/2009 pentru aprobarea proiectului e-Slobozia oras digital

e HCL 77/2011 — pentru aprobarea inregistrarii in portalul unic pentru
plata taxelor SNEP(ghiseul.ro)

e HCL 122/2011 pentru aprobarea protocolului de colaborare cu STS
pentru furnizarea de servicii digitale inter-institutionale (SNEP, ANAF,
DRPCIV, DEP)

e HCL 178/2013 pentru aprobarea protocolului de colaborare cu centrul
national Romania digitala.

Contextul tehnologic

Ca dual informational, la nivel conceptual sistemul informatic se construieste
pe baza modelului de management si informational adoptate de organizatie, ca
ansamblu de mésuri luate pentru atingerea obiectivelor organizatiei, in conditii
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_ \ WX |
de eficienta si eficacitate a utilizarii resurselor, obiectivul principal al sistemyui-

informatic fiind gradul de satisfacere al informatiilor disponibile comparativicu’” T 2o

informatiile necesare.

Indiferent de modelul de management adoptat, prin prisma metodei
PDCA(PlanDoCheckAct), acesta indeplineste urmatoarele funcfii:

Strategia
1. Stabilirea prioritatilor si obiectivelor pentru organizatie;
2. Producerea planurilor operationale pentru realizarea acestor obiective.

Managementul Componentelor Interne

1. Organizare, stabilirea structurilor, a fluxurilor de informatii si atributiilor;

2. Dimensionarea, conducerea si sistemul de management al
personalului;

3. Controlul performantelor / Evaluarea. Utilizarea diferitelor rapoarte de
sinteza pentru analiza si evaluarea indicatorilor de performanté;

4. Masuri corective aplicate activitatilor cu scopul fie de conformarea la
planurile initiale, fie de ajustare a planurilor initiale la noile conditii si/sau
redefinirea unor obiective.

Managementul Componentelor Externe

1. Cooperarea cu unitétile “externe” ale organizatiei, de cele mai multe ori
atingerea obiectivelor fiind dependenta de alte organizatii;

2. Cooperarea cu presa si publicul, a céror colaborare este importanta (in
cazul sistemelor administrative cetatenii fiind principalul beneficiar al
actului administrativ).

(Management public , prof.univ.dr.Célin Hintea, Universitatea Babes-Bolyai, 2014)

Pe baza modelului de management se creaza sistemul informational care
asigura relatia intre management si sistemul condus cu scopul de a corecta
parcursul céatre atingerea obiectivelor propuse prin utilizarea indicatorilor de
perfomanta(KP/ - Key Performance Indicator).

Sistemul informational reprezinta cadrul organizatoric prin intermediul caruia se
materializeaza utilitatea informatiilor. Sistemul informational, prin fluxurile
informationale, are rolul de a furniza informatii corecte, complete si continue
pentru luarea deciziilor. Datoritd complexitatii activitatilor, realizarea unui
sistem informational rational si eficient a devenit o problema esentiala pentru
managementul unei institutii publice, formalizarea si respectarea regulilor dupa
care functioneza acesta constituind o provocare (prof.univ.dr. A. Stepan, Sisteme
informatice in management si net economie,2009).

Sistemul informational permite dezvoltarea unui sistem informatic la nivel
conceptual, nivel care acopera automatizarea functiilor de sistem si care
defineste relatiile interne si externe ale sistemului impreuna cu necesitatile de
prelucrare. Exista mai multe modele de sisteme informatice consacrate pe plan
mondial care se pot adapta la cele mai diverse forme de organizatii, cum ar fi
ERP - Enterprise Resource Planning , CRM - Customer Relationship
Management sau GIS — Geographical Information System, cu scopul de a oferi
0 imagine cat mai corecta a sistemului condus.




“Din punct de vedere logic, solutiile actuale de realizare a sistemelor informatice
se axeazd pe baze de date relationale(MS SQL, MySQL, PostgreSQL) sau
non-relationale(CouchDB, MongoDB- ex.Facebook foloseste Cassandra),
accesibile prin internet sau intranet cu ajutorul aplicatiilor de tip browser
(browse based - Internet Explorer, Google Chrome, Firefox) de pe statiile de
lucru, sau aplicatii specializate pe tablete sau telefone mobile.

Desi proiectarea unei baze de date este o etapa complexa care necesitd o
analiza atentd, pentru bazele de date consacrate existd soluti de
interoperabilitate si portare a datelor astfel incat informatiile stocate sa poata fi
preluate si refolosite, asigurandu-se asftel flexibilitatea si scalabilitatea.

Din punct de vedere fizic, piata dispune de o serie de tehnologii care pot fi
modelate dupa necesittile fiecarei organizatii si care pot asigura comunicarea
si accesul la resurse digitale in aproape orice locatie. Dezvoltarea tehnologiilor
noi de stocare in mediul virtual(cloud) si a tehnologiilor de comunicatie(4G si
5G) ofera solutii fizice de configurare, conectare si acces la informatii in conditii
excelente (timp de disponibilitate a serviciilor de pana la 99.99%) cu costuri
rezonabile, astfel incat infrastructura nu mai constituie un obstacol dificil.

Contextul socio-uman

Societatea umané evolueaza continuu, aflandu-se astazi in etapa de societate
informationala, teremenul fiind acceptat si utilizat pe scara larga. Societatea
informationald se bazeazd pe circulatia informatiei si tehnologia digitala,
respectiv conectivitate i internet.

Dezvoltarea internetului a depins evident de tehnologie, dar in egald masura
de factori sociali care s-au imbinat cu factorii tehnologici pentru ca internetul sa
ajungd ceea ce a devenit astadzi(acad. Mihai Draganescu, Societatea
informationalé si a cunoasterii, vectorii societatii cunoasteri).

Secietatea globala inteligenta

Societatea globala
interconectata

1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Sursa: Ce urmeazd dupa societatea informafionald, Fatu, Tugui, Univesitatea ALI Cuza
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are nevoie de cunoastere tehnologicd pentru a produce bunuri si servicii.
Cunoasterea inseamna educatie iar educatia(invatarea) reprezintd evolutia
cunoasterii in timp (prof. R.Bohn, UC San Diego).

De aceea, un factor cheie in dezvoltarea societétii digitale il reprezinta cultura
digitala. Pentru a folosi eficient tehnologiile digitale, este esential ca societatea
sa invete sa le foloseasca.

Este evident ca explozia retelelor sociale a constituit un pas important in
dobéndirea unor cunstinte tehnologice minimale insd acestea nu pot fi
considerate un substitut al cunoasterii institutionalizate. Producerea de bunuri
si servicii necesitd cunostinte avansate care se bazezd pe o invétatura
temeinica, obtinute intr-un mediu organizat si specializat.

De aceea dobéandirea cunostintelor digitale este concretizatd ca obiectiv in
Agenda digitald pentru Europa 2020 la pilonul VI Cresterea nivelului de
alfabetizare digitala. Acest obiectiv este cu precddere o prioritate pentru
Roménia unde necesitatea dobandirii cunostintelor digitale rezultd din faptul
cé la nivel de tara, 85% dintre romani au competente digitale scazute sau
inexistente(HG 245/2015-Agenda digitald pentru Roménia).

Desi pana la momentul promovarii HG 245/2015 au fost elaborate acte
normative care asigurau cadrul legal pentru scolarizarea personalului din
administratia publica(HG 1007/2001) si nivelul competentelor digitale a crescut
semnificativ, acestea raman inca la un nivel inferior comparativ cu progresul
tehnologic si nevoile societétii.

1 Connectivity Fixed broadband, mobile broadband, broadband
speed and prices

2 Human Capital Internet use, basic and advanced digital skills

3 Use of internet Citizens' use of content, communication and online
transactions

4 integration of Digital Technology  Business digitisation and eCommerce

5 Digital Public Services eGovernment

Digital Econamy and Society indax (BESI) 2017 ranking
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PITOLUL Il - CONCEPTE sl TENDINtE

Buna guvernare este un concept relativ recent, des intalnit in documentele
Uniunii Europene, care se refera la ansamblul politicilor de management al
afacerilor publice in scopul de a asigura dezvoltarea umana, cresterea
bun&starii cetatenilor si a colectivitatilor, concept promovat initial in 1997 de
Natiunile Unite in programul de dezvoltare. (Governance for Sustainable Human
Development, United Nations Development Programme, 1997).

Desi nu exista o definitie clara, o buna guvernare se bazeaza pe:

o Respectarea legilor si aplicarea regulamentelor;

e Asumarea deplina a raspunderii fatd de membrii comunitatii;

o Participarea echitabild a tuturor factorilor interesati in elaborarea si
formularea politicilor si deciziilor publice;
Participarea cetatenilor la buna functionare a institutiilor publice;
Transparenta;
Integritatea reprezentantilor administratiei publice;
Livrarea eficienta a serviciilor publice.

Principiile bunei guvernari, asa cum sunt mentionate de Carta Albd a

Guvernarii Europene, sunt urmatoarele:

e deschiderea — maniera In care institutiile inteleg s lucreze sa fie una
deschisa;

e participarea — asigurarea unei participari mai largi pentru mai buna
eficienta a politicilor UE;

o raspunderea— procesele legislativ i executiv sa fie clare;

e eficienta — claritate si promptitudine in ceea ce priveste politicile;

e coerenta— la nivelul actiunilor si politicilor.

Termenul e-Guvernare reprezintd guvernarea electronica si este un concept
convergent la principiile de mai sus, care se refera la utilizarea tehnologiilor
digitale in procesul de functionare a institutiilor guvernamentale, de consultare
a publicului si de livrare a serviciilor publice.

Principiile pe care se bazeaza conceptul de e-Guvernare:

a) Axarea pe cetatean
Administrarea trebuie si fie pentru cetateni, cu servicii publice electronice

eficiente si usor de accesat.

b) Includerea tuturor
Serviciile publice electronice oferite trebuie sa fie disponibile tuturor, fara nici o
discriminare (principiul e-Includerii, e-Inclusion).

¢) Comoditate prin eficienta

Cetiteanul se asteptd la o mai mare comoditate prin utilizarea serviciilor
electronice: evitd deplasarea la birouri, nu trebuie sa fie limitat la orarul de
functionare, nu mai sta la coadd, nu mai este trimis de la o administratie la alta.
in schimb beneficieaza de proceduri clare si directe, formularele sunt mai usor
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rezultatele dorite se obtin mai usor, iar unitatea prestatoare a serviciilor
functioneaza mai eficient (costuri mai mici, servicii mai bune).

d) incredere si securitate

Contactul cu administratia publica electronica trebuie sa fie cel putin tot atat de
sigur ca si In cazul deplasarii la un birou sau agentie publica. In contactul
electronic identificarea si autentificarea persoanelor se pot face printr-un act de
identitate electronic si prin semnatura electronicé, iar schimbul de date se face
conform cu standardele care asigura securitatea acestor schimburi (criptare).

e) Transparenta in parteneriatul pentru cooperare.

Succesul solutiilor tehnice de e-Guvernare si gradul lor de acceptare depind de
implicarea in proces a tuturor partilor, in special a administratiilor si a sectorului
privat.

f) Usurinta in utilizare

Serviciile electronice oferite trebuie sa fie usor de inteles, clare si directe. O
prezentare standard a formularelor si a structurii portalurilor de servicii
faciliteaza mult claritatea, navigabilitatea si modalitatile de exploatare.
Portalurile pot oferi posibiltatea de acces personalizat (prin pagini
personalizate per cetatean sau per societate) care usureaza mult manipularea
datelor personale (ce nu mai trebuie declarate decat o singura data si apoi
pastrate in paginile personalizate).

g) Cooperarea si interoperabilitatea agentiilor publice

Toate nivelele administrafiei publice (centrale, regionale, locale) trebuie s&
coopereze in furnizarea serviciilor publice electronice. Sistemele
(infrastructura, aplicatiile) diverselor agentii publice trebuie s& comunice intre
ele prin interfete oferite fara plata si construite dupa standarde agreate, iar
functionalitatile de baza trebuie construite modular si refolosite cat mai larg.

h) Neutralitatea tehnologica

Solutiile de tehnologia informatiei si comunicatiilor folosite la implementarea
eGuverndrii trebuie sa fie neutre tehnologic pentru a permite dezvoltari
continue si a eliminara dependenta de monopoluri.

Implementarea conceptului e-Guvernare 2.0 (Agenda digitald pentru Romaénia)
este o necesitate care rezultd din transformarile culturale si comportamentale
care au loc in societate, la care se adauga beneficiile sociale rezultate din
interactiunea dintre administratie si cetatean, prin categoria serviciilor pe care
le contine (e-servicii, e-democratie, e-participare, e-management, etc.). Pentru
a potenta efectele implementarii conceptului e-Guvernare 2.0, acesta nu
trebuie privit numai ca o simpla livrare de servicii tranzactionale prin internet ci
ar trebui abordat ca o modernizare reald a administratiei, prin modificari
legislative, structurale si de management, sustinute prin utilizarea tehnologiei
digitale, care impreund s& asigure un suport durabil si stabil pentru livrarea de
servicii mai bune pentru cetateni.

Din punct de vedere organizatoric unul din conceptele care s-a dovedit a fi
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idient Tn livrarea serviciilor catre public este organizarea si functionarea unei
entitati n structura back office/front office, organizare care separa atributiile
departamentelor si permite abordari specializate pe fiecare nivel(Designing E-
Government, Ed.J.E.J. Prins).

l Regueststo I

Back Office (BO) Front Office (FO)

‘Administration’s
internal processes

< PN
I Servicesto T g Local&state

‘authorities

Conceptul Front Office Back Office - Sursa: https://www.semanticscholar.org

Astfel, nivelul de organizare back office are atributii privind prelucrarea
informatiilor, administrarea si gestionarea resurselor organizatiei(resurse
umane, patrimoniu, etc.), asigurarea serviciilor suport pentru buna functionare
a organizatiei(management, prognoze, management documente, etc.).

Nivelul front-office asigurd in mod direct relatia cu publicul si alte organizati,
preluarea sau redirectarea solicitarilor si livrarea rezolvarilor la solicitari,
asigura preluarea informatiilor si/sau a documentelor, avand ca obiective
primare satisfactia cetatenilor si imbunététirea imaginii institutiei, Tn cazul
administratiei publice locale .
In ultimii ani, datoritd progresului tehnologic in comunicatii si tehnologia
informatiei, precum si datoritd exploziei retelelor sociale, nivelul front-office a
dobandit noi valente prin dezvoltarea serviciilor electronice de tranzactionare
on-line prin portaluri web, servicii electronice de asistenta si comunicare on-line
si asistenta de tip call center si social media.
De asemenea, in functie de specificul fiecarei organizatii nivelul front-office
poate fi specializat in relatii cu diferite tipuri de clienti cum ar fi:

G2C — Government to Citizen (servicii/relatii intre institutie si cetateni)

G2B — Government to Business (servicii/relatii cu companii)

G2G - Government to Government (servicii/relatii cu alte institutii)
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G2E - Government to Employees (servicii/relatii cu salariatii).

Desi nivelele back office si front office au roluri diferite, nivelul de tehnologie
digitala permite utilizarea acelorasi informatii pe o platforma informatica
comuna, inclusiv pentru locatii diferite, modelul de sistem informatic utilizat pe
scara larga fiind cel de tip ERP(Enterprise Resource Planning).

Architecture of an ERP
System
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Un sistem ERP este un sistem software integrat, implementat la nivelul intregii
organizatii, multimodular, orientat pe procese, avand ca scop eficientizarea
activitati. Sistemul ERP se foloseste cu precadere in back office (gestiune
financiara, resurse umane, gestiune patrimoniu, etc.) dar parte din module se
folosesc si in front office (management documente, portal web, etc.) in
combinatie cu alte tipuri de sisteme(CRM, CMS, etc.), formand astfel un fel de
sistem nervos al unei organizatii.

ERP

+ Accounting
- . SHARED
* Human Resources FEATURES

= ManUfacturing - Sales Force
e ' Automatior

% 'Supp[\; Chain

- : * Marketing
+ Project Management Automation

+ Customer Relationship
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-_Gecg'i ai diverse configuratii, de la afaceri la sisteme publice. Sistemele ERP
i create conform unei structuri (scheme) de date comune, predefinite, care
are de obicei cel putin o bazi de date comuna. Sistemele ERP ofera acces la
date enterprise din mai multe activitati, utilizdnd constructii si definitii similare
ale informatiilor, precum si experiente comune ale utilizatorilor.

Principiul de bazd ERP este colectarea centralizatd a datelor pentru distributie
la scara larga. Un sistem ERP organizeazd datele astfel incat toti utilizatorii pot
crea, stoca si utiliza aceleasi date derivate prin procese comune. (Oracle
Corporation, ERP).

in domeniul serviciilor publice, etapa actuald de dezvoltare se caracterizeaza
prin tendinta de a utiliza eficient resursele comunitatilor, conceptul generalizat
pe plan mondial find Smart City. Acest concept combina serviciile publice
standard cu tehnologia informatiei in efortul de a asigura servicii publice de
calitate in conditii rationale si eficiente si are deja un impact major in
administratia publicd mondiald. Acest concept este promovat la nivelul Uniunii
Europene prin Pilonul | al Agendei digitale pentru Europa 2020 — Piata unica
digitala.

Sistem de guvernare/educatie inteligent

' l Sistem de sanatate

inteligent

Cladiri &
inteligente %

Energie ; infrastructurd

inteligentd S M ART inteligenta
CITY
Cetateni

Mobilitate ' : !
inteligenta * ‘ inteligenti

Tehnologie inteligenta Sistem de siguranta inteligent

Conceptul Smart city — Sursa : Ghid Smart City hitp.//www.comunicatil.gov.ro

Un oras Smart include tehnogii si servicii publice digitale din cele mai diverse,
care presupune existenta unor paliere de comunicare si transfer de informatie
pentru analiza si procesare, relevante fiind:

e comunicarea persoana-persoana (P2P)
e comunicarea persoana-masina (P2M)
e comunicarea masina-masina (M2M).

Performanta Smart este data standardul 1ISO 37120/2014 privind dezvoltarea
durabild in comunitéti, standard care stabileste indicatorii de performanta
pentru serviciile urbane si calitatea vietii.
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Prin programul Horizont 2020, la nivel european au fost dezvoltate doud;’”
metodologii de masurare si calcul ale indicatorilor privind calitatea vietii pe
baza datelor din mai multe domenii, care contin urmatoarele capitole:

- specificatii privind modalitatile de masurare;

- inventarul indicatorilor si a unor lacune din standard;

- noi indicatori care acopera lacunele identificate;

- studiul datelor disponibile pentru calculul indicatorilor;

- elaborarea unui prototip pentru colectarea si prelucrarea datelor.

Mediu Guvernare
Energie Séanitate
Educatie Recreere
Economie Siguranta
Api si canal Locuinte
Ape reziduale Deseuri solide
Planificare urbani Transport

Telecomunicatii i inovare

Serviciile publice incluse in standarduf 37120/2014 — Sursa : Ghid Smart City http://www.comunicatii.gov.ro

in Romania conceptul Smart City este promovat atat la nivel guvernamental Si
local prin programele de finantare si proiecte, cat si de universitati, organizatii
profesionale si neguvernamentale.

Conform literaturii de specialitate un oras inteligent este mai mult decat o
colectie de servicii electronice, reprezinta rezultatul colaborarii tuturor factorilor
implicati si este definit ca ,,O zond urband, care creeazd o dezvoltare
economicd durabild si o calitate ridicatd a vietii prin excelenta in mai multe
domenii-cheie:  economie,  mobilitate, mediu, oameni, viatd si
guvern”.(Business Dictionary). In anul 2018 orasele considerate avand cele
mai ridicate standarde de calitate a vietii prin prisma conceptului Smart City
sunt considerate a fi Seul, Viena, Boston, Amsterdam.

La realizarea unor asemenea sisteme se utilizeazd metodologii care au in
vedere intregul ciclu de viata al sistemelor, metodologii consacrate si adoptate
ca standarde (SDLC-System Development Life Cycle, Project Management,
managementul riscurilor), metodologii care asigura gestionarea permanenta a
proiectelor, tehnic si financiar.
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Scopul unui sistem informatic este de a furniza servicii electronice de calitate
rapid, usor si complet, atunci cand sunt necesare $i unde sunt necesare.
Eficienta unui sistem informatic consta in raportul dintre informatia disponibila
si informatia necesara la un moment dat.

Serviciile electronice cuprind serviciile de preluare a informatiilor, de transport,
de stocare, de prelucrare si de livrare a rezultatelor prelucrarii informatiilor,
contribuind astfel la cresterea calitatii actului de management.

Principiile tehnice si de securitate care stau la baza realizarii unui sistem
informatic:

- principiul confidentialitatii si securitatii informatiilor;

- principiul disponibilitatii informatiilor;

- principiul integritatii si corectitudinii informatiilor;

- principiul transparentei;

- principiul interoperabilitattii ;

- principiul eficientei utilizarii resurselor.

Directiile de dezvoltare ale unui sistem informatic
- realizarea unei infrastructuri informatice moderne, scalabile;
- dezvoltarea unei culturi informatice organizationale;
- dezvoltarea unor aplicatii centrate pe servicii si necesitati;
- asigurarea unor servicii suport de calitate.

Din punct de vedere functional, un sistem informatic in administratia publica
locala asigura:

- gestionarea bunurilor si valorilor din domeniul public si privat al
localitatii;

- gestionarea veniturilor, a cheltuielilor si a proiectelor de dezvoltare si de
intretinere;

- gestionarea populatiei rezidente pe teritoriul localitatii

_ gestionarea relatilor dintre rezidenti, dintre rezidenti si bunurile
apartinand comunitatii, dintre rezidenti si institutii, si interinstitutionale

- gestionarea serviciilor publice oferite de comunitate rezidentilor sau unor
categorii de rezidenti (economie, educatie, sénatate, ordine publica,
asistenta sociald, cultura, sport si agrement, utilitati, etc.)

- asistare decizie management (indicatori performanta, Bl, grafice, harti)

- furnizarea serviciilor electronice pentru facilitarea relatiilor G2C, G2B,
26, G2E.

Pentru realizarea acestor functiuni se propune realizarea unui sistem de
gestiune integrat de tip ERP+CRM care sa asigure informatiile si aplicatiile
utilizator corespunzatoare, astfel:

Back office

- baza de date urbana (L350/2001, L51/2006, 0G4/2010, L213/1998, L
54/2017, s.a)
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gestiunea patrimoniului public si privat al localitatii;
gestiunea cadastrala;

gestiunea urbanistica(PUG, PUZ, PUD, avize, CU, AC);
gestiunea registrului agricol;

gestiunea utilitatilor si a infrastructurii;

gestiunea proiectelor de investitii;

servicii electronice de interoperare cu alte institutii si furnizori de
servicii publice;

O 0 0 00 00

gestionarea legislatiei si reglementarilor locale, externe si
interne(L215/2001, L52/20083, s.a.)
o gestionarea sistemului legislativ local;
= sedintele Consiliului Local;
e proiecte de hataréri de consiliu local ;
» Hotararile Consiliului Local ;
= Dispozitile Primarului ;
o sistemul de control managerial(0200/2016);

gestiunea taxelor si impozitelor locale(L227/2015,
L177/2017/L136/2017, L207/2015)
o gestionarea materiei impozabile;
o stabilirea taxelor si impozitelor locale;
o urmarirea, executarea si incasarea datoriilor la bugetul local;
o servicii electronice de interoperare cu alte institutii;

gestiunea financiara si a bugetului localitatii(L82/1991, L273/2006,
L153/2017,s.a.)
o gestiunea bugetului;
servicii electronice de deschidere a creditelor bugetare;
gestiunea financiara;
gestiunea achizitiilor publice si e-procurement;
gestiunea stocurilor de materiale;
gestiunea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;
plata drepturilor de personal;

©C 0 0 0 0 0

gestionarea personalului(L188/1999, L153/2017, s.a.);

gestionare si management documente, arhiva si relatia cu cetatenii(HG
1723/2004, HG 1007/2001, HG909/2014, L16/1996L135/2007);

gestionare informatii publice, mass-media si servicii electronice
(L544/2001, L161/2003, s.a);

gestionare servicii publice(L51/2006, 0G4/2010,L24/2007, s.a.)
infrastructura drumuri, apa, canalizare, gaze, cabléri, s.a;
deseuri;

transport public de calatori;

iluminat public;

registrul spatiilor verzi;

administrarea domeniului public si privat(reparatii si intretinere).

(o]

O 0 0O C 0
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evidenta populatiei si starea civila(L105/1996, L119/1996, s.a.)

- gestionare institutii si activitati de educatie(L215/2001, s.a)
- gestionare institutii si activitati de sanatate(L215/2001,L95/2006, s.a.)

- gestionare institutii si activitati de asistenta sociala
(L215/2001,L292/2001, L416/2001,s.a.)

- ordine publica si situatii de urgenta (L215/2001, L155/2010,
L48/2004,s.a)

- gestionare institutii si activitati de cultura;
- gestionare institutii si activitati de sport si agrement ;

- gestiune informatii management (BI-Business Intelligence, KPI-indicatori
de performanta, harti, grafice) 0200/2016

Front office

- servicii web pentru publicarea informatiilor de interes public(L544/2001,
HG1007/2001, L52/2003, s.a)

- servicii electronice de consultare a legislatiei locale (L52/2003,
L161/2003, s.a)

- servicii electronice de consultare a registrelor publice(L50/1991r,
0839/2009, L 119/1996r, L17/2014, HG1723/2004, s.a)

- servicii electronice de inregistrare a petitiilor si sesizarilor(OG27/2002)
- servicii electronice de depunere a declaratiilor de impunere(L227/2015)

- servicii electronice de plata electronica a taxelor si impozitelor locale
(0G24/2002, HG1235/2010, s.a.)

- servicii web personalizate.

- servicii electronice de social media, asistenta si informare on-line
- call center si dispecerat- servicii de asistenta telefonica

- servicii electronice de tip Smart (e-parking, e-ticketing, e-transport,

calitate aer/apa, s.a.)

Avand in vedere functiile previzute de lege pe care administratia publica locala
trebuie sd le indeplineascéd, aceasta trebuie sa-si organizeze structura
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organizationala si activitatea in vederea optimizarii fluxurilor de informatii
livrare a serviciilor publice catre cetateni in conditiile de calitate si eficent
cele mai bune.

In acest sens, analiza proceselor interne, circuitul documentelor si sistemul de
control managerial constituie intrumente importante care ar trebui sa stea la
baza dimensionarii structurii organizatiei, a numarului de personal, a atributiilor
de serviciu si a regulilor de functionare.

Pe baza celor de mai sus se stabilesc subsistemele, se dimensioneaza bazele
de date si aplicatile necesare , cu scopul de a automatiza procesele
identificate si de a crea dualul informational necesar managementului pentru
asistarea deciziei.

Avand in vedere cele prezentate anterior modelul propus pentru realizarea
unui sistem informatic la nivelul administratiei pulice locale a Muncipiului
Slobozia este un model de sistem ERP, combinat cu un sistem CRM, a carui
schema de principiu este prezentata in figura de mai jos

Back office Front office

g
s

Baza de date Utbana |__sociala

Sistem informatic propus ERP+CRM - administratia publicd locald

fanagemen
__investiti

Avand in vedere diversitatea si cantitatea informatiilor precum si rapiditatea
transformarilor din societate este absolut necesarda o pregatire continud a
personalului pentru ca acesta sa faca fata la solicitdrile comunitatii. Mai mult,
lipsa de scolarizare conduce inevitabil la ineficienta sistemului informatic.

In acest sens se recomanda intocmirea unui plan de scolarizare riguros care
sa includa:

- instituirea unui sistem de informare, documentare si testare la locul de
munca de tip e-learning;

- cursuri periodice/certificari pentru personalul de specialitate;

- sesiuni de promovare a exemplelor de buna practica.
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ITOLUL IV - ANALIZA SISTEMULUI INFORMATIC EXISTENT

Municipiul Slobozia dispune de sistem informatic functional care la data
documentului acoperd o parte din nevoile municipalitatii, sistem descris Tn
continuare.

Infrastructura hardware

intreaga infrastructurd informaticad hardware si software formeaza o
arhitectura LAN/WAN, avand ca suport fizic fiora optica si cablu UTP/FTP,
ceea ce poate asigura o bund comunicare si partajare a informatiilor atat
pentru primarie cat si pentru serviciile publice urbane finantate din bugetul
local.

Reteaua de calculatoare este de tip cat.5e 100/1000 Mbs, date/voce, in
structura arborescenta , utilizadnd echipamente active cu management.

Totusi, reteaua de calulatoare a fost realizatd Tn anul 2008 si are un
grad de uzura ridicat si necesta lucrari de modernizare.

Institutia este dotatd cu calculatoare de tip PC, desktop si laptop,
folosind sisteme de operare Windows10/XP.

Server-ele sunt amplasate in camere separate, asigurand serviciile
retelei pe platforme Windows2008/2012/Linux/CentOS7. Server-ele sunt
protejate prin stabilizatoare de tensiune si UPS.

Echipamentele sunt in general moderne, avand procesoare 13/15,
respectiv Xeon QuadCore 3GHz> pentru server-e.

Ca si in cazul retelei de calculatoare, camerele Tn care sunt amplasate
server-ele necesita lucrdri de modernizare pentru a se conforma standardelor
in vigoare.

Bazele de date utilizate sunt Microsoft SQL Server, PostgreSQL,
MySQL si Firebird.

Bazele de date existente asigurd in acest moment un grad mediu de
integrare al sistemului si un grad redus de interoperabilitate intre subsisteme.

Infrastructura IT dispune de acces la internet, protejat, din 2 surse
redundante cu o largime de banda de 100-500 Mbs, respectiv 50-100 Mbs.

Majoritatea institutiilor consiliului local detin sisteme de protectie
antivirus integrate, cu sistem de management.

De infrastructura digitald urbana, insuménd cca. 400 de calculatoare
conectate in WAN, beneficiazd mai multe servicii publice:
Serviciul public Politia Locala
Serviciul public local pentru evidenta populatiei
5 licee si grupuri scolare
e 6 scoli

Arhitectura retelei municipale care deserveste primaria si o parte din
institutiile din subordine este prezentata in figura de mai jos:
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Municipiul Slobozia — infrastructura digitala - backbone

Sisteme si servicii electronice

Toate echipamentele sunt conectate in retea si au acces la internet. Fiecare
utlizator beneficiaza de o conexiune distincta pe baza de utilizator si parola.
Fiecare utilizator beneficiazd de o serie de servicii, functie de atributiile
postului.

Servicii de retea

e Servicii intranet si internet - acces la resurse informatice interne si
externe,

e Serviciul DHCP ( alocarea dinamica a adreselor IP);
Serviciul de protectie anivirus integrat —local si cloud ;

e Serviciul de backup —implementat pentru server-e si majoritatea
statiilor de lucru — local ;

* Serviciul de posta electronica — adrese individuale si de grup pe
domeniul municipiulslobozia.ro — cloud ;
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Servicii web — institutia detine doua domenii sloboziail.ro i
municipiulslobozia.ro ;
e Servicii de semnatura electronica.

Servicii si sisteme electronice de back office

Fiecare utilizator dispune individual de aplicatii de tip office pentru editari de
texte, calcul tabelar, prezentdri si diferite programe utilitare (arhivare, media ,
legislatie, etc.)

In functie de atributile de serviciu, utilizatorii au acces la diferite sisteme si
aplicatii software utilizator.

Sistemul de management al documentelor - intranet

INFOCET- managementul documentelor (la nivelul primariei) ;
Arhiva electronica(utilizare partiala) ;

Evidenta proceselor juridice ;

Evidenta si publicarea pe internet a Hotatérérilor de Consiliu
Local ;

Evidenta Dispozitiilor de Primar ;

Generarea si evidenta certificatelor de urbanism si a
autorizatiilor de construire(utilizare partiala);
Audiente(neutilizat)

Agenda(utilizare partiala).

Sistemul de gestiune al taxelor si impozitelor locale - intranet

Evidenta materiei impozabile ;

Stabilirea taxelor si impozitelor locale ;

Evidenta analitica a debitelor si incasarilor;

Incasarea taxelor si impozitelor locale la ghiseu;

Incasarea taxelor si impozitelor locale prin mijloace electronice ;
Urmarirea si executarea silita si incasarea datoriilor la bugetul
local;

Interoperabilitatea cu sistemul INFOCET pentru inregistrarea
automatd a somatiilor si a titlurilor executorii;

Interoperabilitatea cu sistemul ANAF pentru verificarea
contribuabililor;

Interoperabilitatea cu sistemul DRPCIV pentru verificarea
autovehiculelor;

Sistemul financiar contabil -intranet

Evidenta financiar-contabila;

Evidenta materialelor, a obiectelor de inventar si a mijloacelor
fixe ;

ALOP ;

Consolidarea rezultatelor financiara

Raportarea rezultatelor financiare si bugetare ;

Salarizarea personalului.
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gestiunea publicatiilor de vanzare
FOREXEBUG — ANAF-planificarea operatiunilor bugetare — internet
eSOP — INS - preluarea datelor statistice — internet

Sistem pentru evidenta patrimoniului public si privat(neutilizat)
Sistem pentru evidenta investitiilor(neutilizat)

Sistemul de supraveghere video - Politia Locala

Sistemul de evidenta a proceselor verbale de contraventie — Politia
Locala

Sistemul de gestiune a serviciilor de asistenta sociald - Directia de
Asistenta Sociala

Sistemul de evidentd a populatiei — Directia pentru Evidenta Persoanelor

Servicii electronice de front office

Servicii de informare electronica — afisarea pe pagina de web a institutiei a
informatiilor publice prevazute de lege si alte informatii utile cetatenilor — grad
de sofisticare 1

Servicii de formulare — site-ul institutiei ofera serviciul de descércare a
formularelor necesare in relatia cu institutia - grad de sofisticare 2

Servicii de consultare - site-ul institutiei ofera servicii de consultare a
legislatiei locale, a registrelor de certificate de urbanism si autorizatii de
construire, si a publicatilor de vanzare a terenurilor agricole — grad de
sofisticare 2

Servicii de plata electronica - site-ul institutiei ofera serviciul de plata
electronica pentru plata taxelor si impozitelor locale —grad de sofisticare 4

Servicii de plata electronica — SNEP(ghiseul.ro) — plata electronica a taxelor
si impozitelor locale fara debit — grad de sofisticare 3

Servicii de wifi public — servicii de wifi in 4 puncte pilot destinate publicului,
pentru imbunatatirea confortului urban — grad de sofisticare 3.

Retele sociale -consultarea ocazionala, neformalizatd, a publicului prin
retelele sociale — grad de sofisticare 3
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cluzii la situatia existenta

Arhitectura si configuratia hardware a sistemului informatic este

scalabila si permlte dezvoltarea sistemului informatic.

2. Entitatea dlspune de resurse informatice logice (baze de date) pentru
dezvoltarea sistemului informatic.

3. Nivelul de securitate asigurat este rezonabil.

4. Existd mai multe subsisteme si servicii electronice functionale dar care
sunt interoperabile partial.

5. Existd reglementdri si proceduri privind exploatarea sistemului
informatic dar care nu sunt respectate in totalitate.

6. Existd o structurd de specialitate care asigura functionarea sistemului
informatic.

7. Personalul nu este pregatit corespunzator.

8. Nu existd un sistem formalizat de indicatori de performanta dar exista
un sistem de raportare anual.

9. Sistemul de control managerial este folosit partial.

10.Nu existd o baza de date urbana care sa ofere o perspectiva de
ansamblu dar existd unele aplicatii independente care rezolva punctual
unele probleme.

11.Nu exista un sistem de management integrat al personalului.

12. Site-ul web, desi contine informatiile prevazute de lege si ofera accesul

la serviciile electronice mentionate anterior, nu este modernizat, dar

existd un proiect intern, neformalizat, in dezvoltare.

Back office

Front office

~Call canter

Bazade date urbans

| Bducatie _’,_,.,.f—a—‘—""“"—__— 4

; Plan urhanistic.gensrsl _H\;; Locald
“Urbani=m, '\>_<_‘_ ___,,_.m.:}"-:; Fsistenta

'UG CUAC :' Baza de date urband ) |_sociala
m\-estm: : -

Patrrenil, | [ FegEn | [Tadammy, | [Wedzean | [ Servicn | [Admdem |
GPR agricol fond funciar | |, versi publice public

Servicii publice Smart

Municipiul Slobozia- sistem informatic situatie existenta
- zonele hasurate necesita dezvoltare/achizitie de aplicafii

- zonele marcate cu * necesitd modernizarea aplicatiilor
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CAPITOLUL V - SOLUtIl PROPUSE

Varianta |

Aceasta varianta are ca obiectiv general realizarea unui sistem informatic la
nivelul consiliului local prin utilizarea/daptarea/modernizarea unor subsisteme
existente, dezvoltarea/achizitia altora si integrarea lor intr-un singur sistem
integrat care sa asigure schimbul de date intre componentele sistemului si
reutilizarea unor resurse comune.

Se au in vedere urmatoarele activitati:

A. dezvoltarea/achizifia unor componente pentru sistemul informatic;
B. modificarea/modernizarea unor componente existente;

C. modernizarea infrastructurii hardware;

D. pregatirea personalului.

A. Aceasta categorie are in vedere dezvoltarea unor structuri ale
administratiei publice locale, redistribuirea, recalificarea personalului si
achizitia unor subsisteme informatice care sa permita :

1. -dezvoltarea/exploatarea unei baze de date urbane;

2. -dezvoltarea/exploatarea unei baze de date pentru gestiunea
personalului;

3. -dezvoltarea/exploatarea unui sistem de indicatori de
performanta;

4. -dezvoltarea/exploatarea unui call center combinat cu
serviciul de social media;

5. -dezvoltarea/exploatarea unor servicii Smart.

A.1. Aceasta variantd prezintd o solutie pentru realizarea bazei de date
urbane prin utilizarea GIS( Geographical Information System) care, desi e mai
scumpa, ofera o serie de avantaje:

- oferd o imagine grafica de ansamblu mult mai ampla si sugestiva;

- lucru multistrat;

- interoperabilitate cu o multitudine de tipuri de baze de date;

- accesul utilizatorilor la servicii de tip grafic mai usor de exploatat.

e &

AL A ¥
Priméria Braila GIS —lucrul multistrat
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olutia include urmatoarele aplicatii informatice:

Cadastrul funciar, imobiliar si edilitar, intravilan si extravilan;
Gestiunea patrimoniului public si privat al municipalitatii;
Gestiunea urbanistica(PUG, PUZ, PUD, CU, AC);

Gestiunea infrastructurii i a utilitatilor ;

Planificarea si gestionarea proiectelor de investitii;

Planificarea lucrérilor de intretinere si reparatii ale bunurilor
apartinand domeniului public si privat;

Gestiunea serviciilor publice (transport, deseuri, apa, canalizare,
gaze, electricitate, curenti slabi, etc.).

Sistemul astfel creat poate asigura atat servicii de back office cét si de front

office.

Back office

Servicii de prelucrare eficienta a datelor

Servicii de interoperarea cu alte institutii/furnizori de servicii(ANGPI,
gaze, electricitate

Servicii de planificare si urmadrire (investitii, reparatii, intretinere)
Servicii de monitorizare a serviciilor publice, a retelelor de utilitati si a
domeniului public si privat al municipalitatji

Servicii de realizare a unor harti tematice(distributia populatiei,
educatie, distributia zonelor defavorizate, distributia zonelor cu
evenimente de ordine publica, situatii de urgenta, s.a.)

Front office

Servicii de informare (strazi, cladiri, investitii, reparatii, cadastrale,
spatii verzi, servicii publice, s.a.)

Servicii de consultare(registrul CU , AC, spatii verzi, s.a)

Servicii de sesizare si informare evenimente(trafic, manifestatii, servicii
publice, situatii de urgenta, s.a.)

Servicii web personalizate (cereri, cereri CU, AC)

Servicii de tip Smart(e-parking, e-ticketing, e-transport, ghidul orasului,
s.a.)

Serviciile de front office vor fi disponibile atat in format web cat si ca aplicatii
pentru tablete sau smartphone.

A.2. Sistemul integrat pentru evidenta si gestionarea personalului va
asigura:
Back office

Organigrama la nivel de administratiei publice locale (institutii, structuri
si posturi) ;

Gestionarea fiselor de post si a atributiilor de serviciu ;

Dosarul de personal, calificari,specializari, etc. ;

State de functii, fond de salarii, etc. ;
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e Evidenta posturilor vacante, suspendate, etc. ;
e Pontaje ;
e Prognoze si indicatori.
Acest sistem trebuie sa interopereze sau poate fi completat cu subsistemul de
salarizare.

A3. Dezvoltarea unui sistem de indicatori de performantd (KPI-Key
Performance Indicator) este esentiala pentru management, sistemul
asigurdnd monitorizarea si controlul sistemului condus. Sistemul de indicatori
de performanta face parte din sistemul de control managerial si are legatura
cu obiectivele asumate pe termen scurt sau mediu.
Sistemul de indicatori de performanta odata stabilit, se obtin periodic din
subsisteme si este disponibili pentru management sub forma de harti, grafice
si/sau valori intr-o pagina de web sau aplicatie smartphone.
Aplicatia KPI trebuie sa furnizeze cel putin urmatoarele categorii de
indicatori:
Back office / Front office
e Buget realizat / buget aprobat /capitole bugetare
Venituri realizate / Veniturile planificate / Venituri in ziua precenta
Cheltuieli realizate / Cheltuieli planificate
Disponibil in trezorerie
Valoare investitii realizate / Valoare investitii planificate
Valoare reparatii realizate / Valoare reparatii planificate
Stare furnizare utilitati - nr. evenimente
Educatie - nr. de elevi / nr. elevi perioda similara anterioara, s.a
Ordine publicad — nr. evenimente / nr. evenimente perioada similara
anterioara
e Asistentd sociala — nr. ajutoare / nr. ajutoare perioada similara
anterioara
Solicitari rezolvate / solicitari inregistrate
Personal angajat / personal planificat
e Fond de salarii realizat / fond de salarii planificat

Business Development KPI's

156 Loz | 32 |

Hrawe Vierh by Month

A4. Sistemul de call center are ca scop imbunatatirea comunicarii cu publicul
prin asigurarea serviciilor de indrumare, mediere, preluare a sesizarilor si/sau
redirectare a solicitarilor telefonice sau din retelele de socializare catre
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iciile specializate. Acest serviciu poate fi combinat cu serviciul de social
edia si interopereaza cu serviciile de urgenta, dispecerat si alte servicii
publice.

A.5. Servicile de tip Smart City, desi fac parte din sistemul informatic al
municipalitatii si interopereaza cu unele subsisteme, sunt mentionate separat
deoarece fac obiectul unor proiecte separate, avand un grad de complexitate
aparte.

Propuneri pentru proiecte de tip Smart:
e-parking — sistem electronic pentru atribuirea si gestionarea locurilor de
parcare rezidentiale;
e-ticketing — obtmerea de legitimati de acces la diferite servicii publice
(transport public, spectacole s.a);

e-transport — monitorizarea si informarea publicului privind serviciile de
transport public de calatori;
public wi-fi — serviciu public de acces internet wireless gratuit care poate fi
combinat in statile de autobuz cu servicile e-ticketing, e-transport si
informarea pub|ICLI|UI cu privire la unele evenimente sau alte informatii de
interes public;
e-servicii — servicii de monitorizare a calitatii aerului , a apei, nivelul raului
lalomita, indruméri de trafic, situatii de urgentd, controlul iluminatului public,
semaforizare, s.a.).

De mentionat c& unele dintre servicille Smart propuse necesita lucrari sau
servicii conexe si/sau structuri de personal aparte(servicii de transport valori,
servicii de supraveghere servicii de fintretinere, lucréri de constructii si
infrastructura, etc) si se vor trata in proiecte separate.

B. A doua categorie de lucrdri o reprezintd modificarea/modernizarea
sistemelor existente, care cuprinde:

1. modernizarea sistemului de management al documentelor,
arhivare si relatii cu publicul;

2. modernizarea sistemului de elaborare si gestiune a legislatiei
locale;

3. modernizarea sistemului de taxe si impozite;

4. modernizarea sistemului financiar contabil;

5. modernizarea site-ului web si al serviciilor electronice.
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B.1. Modernizarea sistemului de management al documentelor cuprin
unele functionalitati noi sau modernizarea celor existente, cum ar fi:
Back office
e circulatia documentelor interne in regim paperless pe baza semnaturii
digitale;
e circulatia documentelor de intrare in regim electronic;
e circulatia documentelor de iesire in regim electronic pana la faza de
semnaturi finale;
e urmarirea versiunilor documentului pentru controlul evolutiei
documentelor;
e revizuirea/comentarea electronica a documentelor;
e distribuirea multipla pentru reutilizarea in diferite procese;
e securitatea documentului pentru definirea accesului pentru diferite
categorii de utilizatori;
e managementul publicarii pentru controlul publicarii documentelor;
e modernizarea fluxurilor de activitate pentru a asocia documentele cu
persoane, proiecte sau activitati.

Managementul documentelor este strans legatad de activitatea de arhivare si
arhivare electronica, activitate deosebit de importantd pentru pastrarea,
regasirea si reutilizarea documentelor. Aceastd activitate necesita un efort
consistent din partea unei organizatii implicand spatii adecvate, echipamente,
software, decizii organizatorice si o pregatire si o responsabilizare
corespunzatoare a personalului.

Managementul documentelor este de asemenea strans legata de serviciile
oferite publicului, fie Tn relatia directa, fie in regim electronic. De aceea,
publicul va fi incurajat sa utilizeze serviciile electronice de obtinere a unor
documente(adeverinte, certificate, s.a) prin completarea unor formulare on-
line care vor fi puse la dispozitie ca servicii. Acest proces va fi mult mai usor
de realizat odata cu introducerea cartii de identitate electronica.

ANY DOCUMENT TYPE | CAPTURE { STORES MANAGE | SHARE

Document Management System — ECM solution
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2. Modernizarea sistemului de elaborare, evidenta si gestiune a
egislatiei locale este un subset al sistemului de management al
documentelor, avand un specific aparte. Acest subsistem va cuprinde un flux
informational care va permite urmétoarele operatiuni:

Back office / Front office

e colectarea electronicd a documentelor justificative necesare promovarii
unei hotarari de consiliu local;

e validarea electronicd a documentelor si redactarea expunerii de
motive;

e publicarea electronica in cazul necesitatii dezbaterii publice;
colectarea, procesarea si publicarea n sistem electronic a opiniilor si a
rezultatului acestora in cazul dezbaterilor publice(e-participare, e-
democratie);

e publicarea electronica a proiectelor de hotarari;

e procesarea electronicd a lucrarilor comisiilor(avize, amendamente,
procese-verbale,s.a.);

e organizarea si planificarea sedintelor de consiliu local;

e derularea si inregistrarea sedintelor, amendamente si votul electronic ;

e redactarea si publicarea electronicd a formei finale a hotéréarilor de

consiliu local.

B.3. Sistemul de taxe si impozite locale se va completa cu urmatoarele
servicii electronice pentru public:
Front office
e servicii electronice personalizate pentru obtinerea certificatelor fiscale
e servicii electronice personalizate pentru depunerea declaratiilor de
impunere.

B4. Sistemul financiar contabil se va completa cu urmatoarele

functionalitati:

Back office / Front office

e elaborarea proiectului de buget in sistem on-line (vezi si proiectul Phare
IL615/2005);

e consultarea on-line a bugetului aprobat si stadiul proiectelor cuprinse in
buget;

e sistem electronic de achizitii(e-procurement);

e sistem electronic de procesare a solicitdrilor de dechidere a creditelor
bugetare;

e sistem electronic automat pentru producerea indicatorilor economici
(grafice, prognoze).

B.5. Modernizarea site-ului Municipiului Slobozia va avea in vedere furnizarea
in regim securizat a urmétoarelor servicii electronice:

Front office
e publicarea informatiilor in conformitate cu Legea 544/2001, HG

478/2016 si Ghidul pentru publicarea datelor deschise/2015;
accesul la informatii de tip open data (bugete, proiecte, s.a.);
va oferi accesul pentru consultarea registrelor publice si a harfilor
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cu caracater public(registrul spatiilor verzi, registrul
planificarea lucrarilor de reparatii, s.a);
e participarea publicului la sondaje de opinie;
e va asigura interoperabilitatea cu sistemele interne pentru publicarea
automata a unor informatii;
e va pune la dispozitia publicului urmatoarele servicii electronice
personalizate:
> formulare on-line — serviciu electronic personalizat pentru
completarea si inregistrarea on-line a unor solicitari pentru
obtinerea unor documente (avize, certificate, abonamente,
certificate de urbanism, autorizatii de construire, s.a);
> e-petitii — serviciu personalizat pentru depunerea si inregistrarea
petitiilor in regim electronic;
> e-taxe - serviciu personalizat de consultare a situatiei fiscale, a
contribuabilului, depunerea declaratilor de impunere si plata
electronica a taxelor si impozitelor locale.

tigrIMunt

0
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Site-ul va fi conectat la serviciile de tip Smart (e-parking, e-ticketing, e-
transport, call center/dispecerat, aplicatii de tip MyCity), intr-o maniera placuta
si usor de folosit.

De asemenea, site-ul va contine informatii privind evenimentele culturale si
sportive, inclusiv informatii privind posibilitatile de transport si cazare pentru
cei care doresc sa viziteze orasul sau sunt in tranzit.

C. Modernizarea infrastructurii hardware include urmatoarele categorii de
lucrari:
1. Reamenajare camere server-e ;
2. Reproiectarea retelei date/voce (LAN/WAN);
3. Reproiectarea sistemului de restaurare in caz de forta majora.

C1. Aceasta categorie de lucrari presupune alocarea unui spatiu echipat
conform standardelor in vigoare care sa permita:

e extinderea capacitatii de prelucrare;
cablarea corespunzatore(podea falsa, canale cabluri);
supravegherea si stingerea automata a incendiilor;
acces securizat;
conectivitatea stabila la cel putin o sursa de energie electrica.

C2. Aceste lucrari vor avea in vedere:

e reproiectarea retelelor LAN date/voce in vederea imbunatatirii
partajarii, securitatii, conectivitatii si managementului;

e reproiectarea retelelor WAN in conformitate cu standardele in
vigoare(HG525/1996R,s.a.);

e modernizarea sistemului de telefonie si a sistemului de comunicatii
radio;

e conectivitatea directa si securizata a subunitatilor consiliului local.
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3. Obiectivele acestei categorii de lucréri sunt:
e asigurarea unui sistem de back-up unitar si redundant in cel putin 2
locatii pentru toate server-ele;
e asigurarea unui sistem de restaurare automat si selectiv in caz de forta
majora;
e asigurarea unei surse de energie electrica de urgenta autonome (grup
electrogen).
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D. Propunerea pentru pregéatirea personalului vizeaza:

1. instituirea unui sistem de informare, documentare si testare la locul de
munca de tip e-learning

2. cursuri periodice/certificari pentru personalul de specialitate;

3. sesiuni de promovare a exemplelor de buna practica.

D.1. Sistemul de e-learning va cuprinde atat capitole de cunostinte digitale cét
si cunostinte de specialitate. Acest sistem trebuie conceput in colaborare cu
mstltutn Si orgamzatu specializate care sa asigure actualizarea permanenta a
cunostmtelor si a legislatiei avand ca scop formarea unui sistem continuu de

mva’gare.

D.2. Personalul de specialitate trebuie certificat periodic in domeniile in care
activeazi. Este de preferat ca cerintele de angajare sa includa certificari de
specialitate acolo unde este cazul.

D.3 Promovarea exemplelor de buna practica si shimburile de experienta au
un rol deosebit de important in progresul insitutional iar accesul de la distanta
prin sistemele de videoconferita faciliteazd organizarea de seminarii si
prezentari.
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Varianta ll

Aceasta varianta ofera aceleasi functionalitati ca si prima varianta cu diferenta
ca are in vedere realizarea sistemului informatic prin achizitia unui sistem
ERP/CRM de baza care apoi sa fie adaptat si dezvoltat pentru nevoile
beneficiarului. Dintre cele mai raspandite ERP/CRM existente pe piata
roméaneasca amintim SAP, EPICOR, ORACLE, IBM, s.a.

Trebuie avut in vedere ca, desi aceste sisteme oferd solutii robuste si de
calitate, sunt mai scumpe si mai putin adaptate la nevoile administratiei locale
din Roméania si de aceea efortul financiar si organizational este mai mare.

Concluzii la solutiile propuse

Indiferent de varianta aleasa, succesul realizarii unui sistem informatic
depinde de urmatorii factori:

e Vointa politica si angajamentul managementului;
Asigurarea finantarii pe toata durata de viata a sistemului;
Capacitatea de adaptare/organizare/reorganizare a beneficiarului;
Gradul de implicare si de pregatire al personalului;
Existenta unui integrator cu experientd care sa asigure managementul
de proiect, corelarea activitatilor si ale componentelor si relatia dintre
beneficiar si furnizori.

Varianta | are urmatoarele particularitati si necesita:

e 0 adaptare mai buna la nevoile si resursele beneficiarului;

e 0 analizd atentd a componentelor existente 1in vederea
adaptarii/reproiectatrii;

e definirea riguroasd a relatilor dintre subsisteme si a fluxurilor
informationale;

e flexibilitatea furnizorilor de a adapta subsistemele existente si
capacitatea acestora de a dezvolta functionalitati noi.

Varianta Il se caracterizeaza prin:
e eficienta si siguranta unui sistem informatic consacrat;
o sistemul de baza este mai riguros si mai putin fexibil datorita unor
structuri relativ fixe pe care se bazeaza functionarea sa ;
e organizatia trebuie sa faca un efort mai mare de adaptare la structura
si modul de functionare ERP;
e costuri de implementare mai mari decét la varianta anterioara.

Desi implica costuri si riscuri semnificative, beneficiile unui sistem informatic
integrat sunt deosebit de importante, din care amintim :

e Planificarea fundamentata a obiectivelor organizatiei,

e Gestionarea coerenta a informatiilor financiare, tehnice si juridice;

e Un control mai bun al sistemului intern si extern;

e O relatie mai buna cu cetatenii si imbunatatirea confortului urban.
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Denumirea activitatii

Elaborarea si aprobarea
strategiei de informatizare

Evaluarea solutiilor
existente pe piata(analize,
seminarii, prezentari)

Managementul
proiectului(elaborarea
documentatiei si achizitia
serviciilor management de
proiect)

Analiza sistemului existent
si elaborarea studiului de
fezabilitate, aprobarea
solutiei

Elaborarea proiectului
tehnic si a caietelor de
sarcini pentru achizitia
componentelor sistemului
informatic

Achizitia de
echipamente(amenajare
spatii si instalare
echipamente)

Lucrari de infrastrura
digitala(LAN/WAN, servicii
de retea)

Pregatirea personalului

Achizitia de software
specializat(licente , servicii
de implementare si
scolarizare)

Achizitie sistem
GlIS(licente,
software,analiza, servicii
de implementare si

10 | scolarizare)

11 | Servicii de audit
Evaluare,testare si

12 | receptie finala
Servicii de promovare a

13 | serviciilor electronice
Cheltuieli
administrative(deplasari,

14 | organizari seminarii)
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CAPITOLUL Vil - BUGETUL ESTIMAT

Nr.Crt.

Denumirea activitatii

Anul 1

Anul 2

Anul 3

Anul 4

Elaborarea si
aprobarea strategiei de
informatizare

Evaluarea solutiilor
existente pe
piata(analize,
seminarii, prezentari)

Managementul
proiectului(elaborarea
documentatiei si
achizitia serviciilor
management de
proiect)

5,000

5,000

5,000

5,000

20,000

Analiza sistemului
existent si elaborarea
studiului de fezabilitate,
aprobarea solutiei

10,000

10,000

Elaborarea proiectului
tehnic si a caietelor de
sarcini pentru achizitia
componentelor
sistemului informatic

30,000

30,000

Achizitia de
echipamente(amenajar
e spatii si instalare
echipamente)

40,000

40,000

Lucrari de infrastrura
digitala(LAN/WAN,
servicii de retea)

10,000

10,000

Pregatirea personalului

5,000

5,000

5,000

5,000

20,000

Achizitia de software
specializat(licente ,
servicii de
implementare si
scolarizare)

30,000

30,000

30,000

90,000

10

Achizitie sistem
GlIS(licente,
software,analiza,
servicii de
implementare si
scolarizare)

30,000

30,000

30,000

90,000

11

Servicii de audit

2 000

2,000

2,000

2,000

8,000
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E\)aluaré,'té”sfare si _
receptie finala - 0 0
Servicii de promovare

13 | a serviciilor electronice | 5,000 | 5,000 | 10,000
Cheltuieli Lo : -

= administrative(deplasar : : _

14 | i, organizari seminarii) 1,000 | 1,000| 1,000 | 1,000 4,000 |

Total 0 | 102,000 | 72,000 | 78,000 | 78,000 | 332,000

Nota.

1. Costurile sunt estimative, sunt exprimate in euro si nu includ TVA.
2. Costurile nu includ sistemele Smart City.

3. Anul 6 pana la Anul 10 cuprind costuri de suport tehnic de cca. 30.000 euro
anual.

4. Proiectul de sistem informatic poate fi conex cu alte proiecte ale
municipalitdtii(ex. sistem electricitate de urgenta - grup electrogen) care nu
este inclus, fiind o parte din proiectul SVSU.

5. Procesul de realizare poate fi accelerat sau imbunatatit in situatia obtinerii
unor surse de finantare nerambursabile.
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CAPITOLUL VIII - INDICATORI DE PERFORMAtA

INDICATORI Valoare la | Valoare Ila | Valoare la sfarsitul
inceputul sfarsitul perioadei de
perioadei perioadei sustenabilitate

Ponderea serviciilor | 20% 70% 90%

electronice  implementate

comparativ. cu serviciile

oferite de institutie

Numarul de servicii | 4 10 18

electronice noi

Numarul de salariati instruiti | 50 150 250

pentru folosirea aplicatiilor

informatice sau a serviciilor

electronice

Numarul  de utilizatori | Persoane Persoane Persoane 3000

persoane fizice/organizatii | 227 1000 Organizatii-100

beneficiari de servicii | Organizatii | Organizatii- | pentru serviciile
electronice G2C si G2G 0 50 pentru | G2G

serviciile

G2G

Numar de vizite anuale ai | >24000/an | 30000 50000

portalului primariei Slobozia

Numar de utilizatori | 227 500 5000

inregistrati (membri

ai portalului)

Nr. de indicatori Bl urmariti | O 20 40

in sistemul de management
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1.
2
3.
4.

5.

6.

Numadrul de accesari ale portalului Primaria Municipiului Slobozia.
Numarul de sevicii on-line oferite.

Numarul de utilizatori de servicii electronice inregistrati.

Numarul de documente (documente programatice, rapoarte de
evaluare, legislatie, activitati, comunicate, politici, strategii, proiecte,
programe, parteneriate publice, registrele publice) disponibile on-line.
Numarul de formulare (formulare de cereri, tipizate, formulare de plata)
disponibile on-line.

Numar de rapoarte generate automat.

Indicatorii care arata in ce masuré strategia obtine rezultatele preconizate:

1.

2
3. Numarul de salariati instruiti pentru folosirea aplicatiilor informatice:

8.

4.

Numarul de servicii electronice disponibile (crestere de la 4 la 10),
numarul de utilizatori persoane fizice/institutii: 1000/50
Numar de vizitate anuale ale portalului Municipiului Slobozia: 30000

180,

Cresterea numarului de beneficiari care vor folosi serviciile online cu
>50% dupa 36 de luni de implementare.

Cresterea productivitatii angajatilor Primariei Municipiului Slobozia cu
>20% dupa 36 de luni de implementare.

Generare automata a rapoartelor:1 /zi

Reducerea numarului de persoane implicate in realizarea rapoartelor,
de la 50 la 10.

Modernizarea portalului e- guvernare Www. sloboziail.ro

Organizarea a cel putin 1 sesiune de pregatire in utilizarea portalului.

10.Organizarea a cel putin 1 sesiune de instruire pentru administratorii de

sistem.

11.Organizarea a cel putin 2 sesiuni de informare privind derularea

strategiei.

12.Un raport anual de audit.
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CAPITOLUL IX - ANALIZA SWOT

Pentru a sustine proiectul propus, s-a realizat o analizda SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats).

Rezultatele analizei SWOT au fost urmatoarele:
e Puncte tari:
o Cadrul legal existent;
o Infrastructura hardware existenta;
o Existenta unor componente functionale ale sistemului propus;
o Existenta unei analize de procese care permite proiectarea gestionarii

acestora in regim electronic;

e Puncte slabe:
o Lipsa unor surse de finantare care sa permita acoperirea unei investitii
de anvergura celei necesare pentru finalizarea proiectului in conditii
normale;

o Implicarea manageriala ;
Punctele slabe identificate vor fi compensate, pe de o parte prin
incercarea de obtinere a unor finantari din fondurile nerambursabile, iar pe de
alta parte prin achizitia serviciilor de management de proiect de la furnizori

privati de servicii de specialitate, cu experientd in implementarea unor
sisteme similare.

e Oportunitati
o Solutii si tehnologii informatice avansate existente pe piata;
o Posibile surse de finantare din fonduri nerambursabile;
o Interesul crescand al cetatenilor in modernizarea administratiei in

directia serviciilor electronice;

e Riscuri
o Organizationale si institutionale

» colaborarea institutionald precara;
» gestionarea deficitara a resurselor umane si materiale;

» modificarea structurii organizatorice a institutiei astfel incat sa fie
afectate fuxurile informationale;

» dezvoltarea sistemului informatic poate genera reactii de respingere

din partea functionarilor si ale institutiilor partenere;
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Financiare:

> nerespectarea planului de finantare;

> insuficienta resurselor alocate;

» incapacitatea de a sustine proiectul prin asigurarea mentenantei.

o Resurse umane

» dezvoltarea sistemului informatic va duce la accentuarea necesitatilor
de atragere/mentinere a unui personal de specialitate bine pregatit si

motivat;
> lipsa unei structuri si/sau personal de specialitate pot cauza

disfunctionalitati sau blocaje;

o Tehnice:

> intarzieri in executarea lucrarilor;

» incapacitatea de a asigura suportul tehnic de catre personalul de
specialitate;

» schimbarea calendarului de actiuni planificate initial.

o Legale:

. modificarea cadrului legislativ astfel Incat atributiile primariei sa
depaseasca fluxurile informationale pentru care sistemul a fost proiectat.

Riscurile legate de realizarea strategiei pot fi de natura interna si/sau
externa.

e Internd — pot fi legate de indeplinirea realistd a obiectivelor i
care se pot minimiza printr-o proiectare, aprobare si planificare
riguroasa a activitatilor;

e Externd — nu depind de beneficiar, dar pot fi contracarate printr-
un sistem adecvat de management al riscului.

Acesta se bazeazd pe cele trei sisteme cheie (consacrate) ale
managementului de proiect si anume :

Sistemul de monitorizare

Esenta acestuia consta in compararea permanenta a situatiei de fapt
cu activitatile planificate: evolutie fizica, cheltuieli financiare, calitate. O
abatere indicatd de sistemul de monitorizare (evolutie programaté/stare de
fapt) implica un set de decizii ale managementului care s& conduca la masuri
de remediere.

Sistemul de control
Acesta va cuprinde rapoarte formalizate si rapoarte de analiza si
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propuneri pentru echipa de management care va avea urmatoarele atributi
e |uarea deciziilor corective;
e autorizarea masurilor propuse;
e implementarea schimbarilor propuse;

e adaptarea planului de referintd care sa permitd ca sistemul de
monitorizare sa ramana eficient.

Sistemul informational

Va sustine sistemele de control si monitorizare, punand la dispozitia
managementului periodic si formalizat informatiile pe baza céarora se va
actiona.

Pentru monitorizarea proiectului informatiile strict necesare sunt
urmatoarele:

e masurarea evolutiei fizice;

e masurarea evolutiei financiare;

e controlul calitatii;

o alte informatii specifice care prezinta interes deosebit.
e compararea abaterilor dintre plan si realitate;

e Impiedicarea evolutiilor nedorite prin luarea unor decizii la timpul
potrivit.

Principalele instrumente de lucru operative se vor baza pe analize
cantitative si calitative anuale a rezultatelor.
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e Acad. Mihai Draganescu, Societatea informationald si a cunoasteriil. Vectorii
societatii cunoasterii, 2002
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Presedinte de sedinta,

Alina Gabriela Ches

p. Secretarul Municipiului Slobozia,
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