ROMANIA
JUDETUL IALOMITA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
SLOBOZIA

)

HOTARARE L

privind darea in administrare a serviciului de salubrizare di

Municipiul Slobozia - activititi de dezinsectie, dezinfectie, deratizar
Directia de Administrare a Domeniului Public

Consiliul Local al Municipiului Slobozia, judetul Ialomita, intrunit in sedinta

ordinara din data de 31 martie 2015,

Avand in vedere:

B Expunerea de motive a domnului Primar Alexandru Stoica;

B Referatul de specialitate al Serviciului de Gospodarie Comunala inregistrat la
Primaria Municipiului Slobozia sub nr. 32650/2015;

B Raportul de avizare al Comisiei de Comert Prestari - Servicii, respectiv al
Comisiei Juridice si de Disciplind ;

B Prevederile art. 1, alin. 1, art. 3 alin. 1 si alin. 4, lit. ¢), art. 8, alin. 1 si alin. 3 lit.
d), art. 22 alin. 1, alin. 2, lit. a), alin. 3 si alin. 4, art. 23, alin.1 lit. a) si ale art.
28, alin. 2, lit. ¢) din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice, republicatd, ale art. 3, alin. 2, lit. k) din Legea nr. 101/2006 a
serviciului de salubrizare a localitétilor, republicatd, ale art. 47, lit. b) din
Hotararea Guvernului nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind
acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitate publica, cu
modificdrile §i completdrile ulterioare, ale Ordinului AN.R.S.C. nr.
82/24.03.2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor, ale Ordinului AN.R.S.C. nr. 111/2007 privind
aprobarea Caietului de sarcini pentru serviciile comunitare de utilitati publice,
ale art. 7, alin. 13 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald In
administratia publica, republicatd;

In temeiul art. 36, alin. 2, lit. b) coroborat cu alin. 6, lit. a), pct. 14, respectiv
art. 45, alin. 3 din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala,
republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 - Se stabileste modalitatea de gestiune a serviciului de salubrizare
pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare, din Municipiul Slobozia -
,»gestiune directa”.



Art. 2 - Se aprobi darea in administrare a serviciului de salubrizare -
activitati de dezinsectie, dezinfectie, deratizare din Municipiul Slobozia cétre
Directia de Administrare a Domeniului Public, serviciu public de interes local, cu
personalitate juridic3, cu sediul in Municipiul Slobozia, strada Filaturii, nr. 8, C.U.I
7326960.

Art. 3 - Se aprobi caietul de sarcini pentru activititile de dezinsectie,
dezinfectie, deratizare conform Anexei 1, care face parte integrantd din prezenta
hotarare.

Art. 4 - Se aprobd regulamentul de organizare si functionare pentru
activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare conform Anexei 2, care face parte
integranta din prezenta hotarare.

Art. 5 - Se aprobi tarifele pentru activitdtile de dezinsectie, dezinfectie,
deratizare, ce vor fi practicate de catre Directia de Administrare a Domeniului
Public, dupa obtinerea licentei A.N.R.S.C., astfel:

a) pentru activitatea de dezinsectie: 0,066 lei/mp;
b) pentru activitatea de dezinfectie: 0,106 lei/mp;
c) pentru activitatea de deratizare: 0,073 lei/mp;

Art. 6 - Se abrogd H.C.L nr. 17/29.01.2013 precum si orice alte prevederi
contrare prezentei hotarari.

Art. 7 - Prezenta hotardre va fi comunicatd, prin grija secretarului
Municipiului Slobozia, Serviciului de Gospodarie Comunald si Directiei de
Administrare a Domeniului Public a Municipiului Slobozia in vederea aducerii la
indeplinire.

Contrasemneaza,
p- SECRETAR MUNICIPIU,
Nitu Claudia Camelia

e

(

Nr.S53
Din 31.03.2015



Anexa 1 la H.C.L nr. 53/31.03.2015

CAIET DE SARCINI ono2
al serviciului de salubrizare din Municipiul Slobozia, pentru acty; tati ‘det' :

deratizare, dezinsectie, dezinfectie 5

CAPITOLUL I
Obiectul caietului de sarcini

Art. 1. Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat pe baza legislatiei in vigoare si
stabileste cadrul de desfagurare a activitdtilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
din cadrul serviciului public de salubrizare in municipiul Slobozia, stabilind nivelurile
de calitate si conditiile tehnice necesare functiondrii acestor activitati in mod eficient
si in depline conditii de siguranta.

Art. 2. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard desfasurarii
activitdtii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare §i constituie ansamblul cerintelor
tehnice de bazid. Caietul de sarcini este anexa la Hotdrarea de dare in administrare a
activitdtilor de dezinsectie, deziﬁfec;ie, deratizare din cadrul serviciului public de
salubrizare al municipiului Slobozia.

Art. 3. (1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic §i de performanta, siguranta in
exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii,terminologia, conditiile pentru
certificarea conformitétii cu standardele relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea la algoritmul executirii
activitatilor, la verificarea,inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la
alte conditii ce derivd din actele normative i reglementdrile in legiturd cu
desfagurarea activitdtilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

(3) Caietul de sarcini precizeazi reglementirile obligatorii referitoare la protectia
muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie
respectate pe parcursul prestarii serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

CAPITOLUL 11
Cerinte organizatorice minimale

Art. 4. Beneficiarul serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este
municipiul Slobozia, cu sediul in Slobozia, str. Episcopiei nr.1, judetul Ialomita.

Art. 5. Dcratizarea, dezinsectia si dezinfectia de pe raza municipiului Slobozia
reprezintd un serviciu de utilitdti publice, organizat, coordonat, reglementat, condus,
monitorizat i controlat de autoritatea administratiei publice locale.

C.L Slobozia Caiet de sarcini serviciul DDD
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" b) respectarea indicatorilor de performanta si calitate precizat;i in regulamentul de

organizare si functionare a serviciului de salubrizare, activitdti deratizare, dezinsectie
si dezinfectie;

c) furnizarea citre autoritatea administratiei publice locale si AN.RS.C., a
informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza
cdrora presteaza serviciul, in condifiile legii;

d) respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestare a serviciului de
salubrizare;

e) personalul necesar pentru prestarea activitdtilor asumate prin contract precum §i
conducerea operativi prin dispecerat §i asigurarea mijloacelor tehnice §i a
personalului de interventie, in conditii de volum si de pregatire profesionald derularii
in bune conditii a obligatiilor asumate;

f) dotare proprie cu instalatii $i echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitatilor in conditiile stabilite prin contract;

g) aplicarea de metode performante de management care sd conducd la reducerea
costurilor de operare;

h) prestarea serviciului de deratizare ,dezinsectie $l dezinfectie pe intreg domeniul
public si privat al municipiului Slobozia.

Art. 7. Obligatiile si raspunderile personalului operativ sunt cuprinse in Regulamentul
serviciului de salubrizare, activitdti de dezinsectie, dezinfectie, deratizare, din
Municipiul Slobozia.

Art. 8. Obiectivele operatorului de deratizare,dezinsectie si dezinfectie sunt:

a) cunoagterea zonei si a locului unde se executa deratizarea, dezinsectie si dezinfectia;
b) stabilirea vectorilor din zona unde se executa deratizarea, dezinsectia si dezinfectia;
¢) determinarea nivelului de infestare;

d) stabilirea substantelor si a concentratlel pentru combaterea dauntorilor din zona
propusd pentru deratizare, dezinsectie si dezinfectie, ca tratamentele aplicate sa nu
aiba remanenta ridicata pentru ca ele ajung foarte repede in apa si in sol, unde persista
apoi ca elemente poluante;

e) instruirea operatorilor DDD care executa deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

f) anuntul in presa locala cu programul de lucru: zona, data, ora , substantele utilizate
si cine executa lucrarea;

Art. 9. Agentii DDD vor verifica periodic in urma tratamentelor aplicate eficienta
acestora §i riscul de reinfestare, risc care se datoreazid pe de o parte aparitiei
insectelor din larve netratate, iar pe de altd parte migrarii adultilor din zone invecinate

C.L Slobozia Caiet de sarcini serviciul DDD
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o . : o y
sau iesirii acestora din locurile de adapostire in care nu au avut de sd@
tratamentelor aplicate sub forma de aerosoli reci sau ceata calda. )

Art. 10. Pentru fiecare tip de tratamente se va utiliza aparatura adecvati si produsele
insecticide conditionate special pentru tipul respectiv de tratament..

Art. 11. In urma sesizarilor primite, agentii DDD vor proceda la recoltarea de la fata
locului de insecte sau rozatoare (sub formd de oud, larve, nimfe, adulfi care pot fi
transportati din zone infestate in locuri neinfestate, odata cu diferite marfuri
alimentare sau nealimentare), urmand sd fie cercetate si analizate in laboratoare
specializate, din perspectiva bolilor ce pot fi transmise la om si in ceea ce priveste
tratamentele prin care se pot inlatura.

Art. 12. Locurile pentru depozitarea si colectarea deseurilor menajere sunt locurile
unde se cuibiresc insectele si rozatoarele si sunt vizate ca centre de focare de infectie,
iar agentii DDD trebuie sa aplice tratamente, pe eticheta de toxicitate urmand a se
scrie data cand s-a executat tratamentul.

Art. 13. Agentii DDD trebuie sa fie bine instruiti la manevrarea substantelor toxice,
in caz de accident cu aceste substante sd stie sd intervina cat mai urgent.

Art. 14. Personalul care deserveste mijloace auto folosite pentru transportul
substantelor toxice trebuie sa fie instruit pentru efectuarea acestuia in conditii de
sigurantd, sd defind toate documentele de insotire $i sd nu abandoneze substantele
toxice pe trascu.

Art. 15. Pentru deplasare se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel mai redus risc
pentru sanatatca populatiei si a mediului, ‘care au fost aprobate de autoritatile
competente.

Art. 16. Dupa terminarea lucrdrilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie se vor
amplasa afiscle pentru avertizare asupra prezenfei si toxicitafii substantelor utilizate in
locuri vizibilc.

Art. 17. Serviciul public de deratizare, dezinsectie si dezinfectie al municipiului
Slobozia trcbuic sd asigure prestarea serviciului in regim de continuitate cu
respectarea conditiilor tehnice specifice fiecérei activitafi.

Art. 18. Utilajele necesare desfdsurdrii activitdtilor DDD, trebuie mentinute in starea
tehnicd optima pentru a asigura desfasurarea continud a activitatii.

Art. 19. Obiectivele pe care trebuie sa le atingd serviciul public de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie din municipiul Slobozia sunt urmétoarele:

C.L Slobozia Caiet de sarcini serviciul DDD
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Zfil;ibunata;lrea condl‘;ulor de viata ale cetatenilor;

5 /ﬁflomovarea calitatii si eficienta activitatilor de dcratizare, dezinsectie §i
A

ezinfectie din municipiul Slobozia;

“¢) dezvoltarea durabili a serviciilor;

d) protectia mediului inconjurator, cu evidentierea masurilor de protectic a
mediului pe etape de dezvoltare, in concordantd cu programul de adaptare la
normele Uniunti Europene;

Art. 20. Se vor aplica tratamente de deratizare, dezinsectie si dezinfectie pe suprafete
si obiective apartindnd domeniului public §i privat al municipiului Slobozia, astfel:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)

1. Activitatea de deratizare pe raza adminstrativ-teritoriali a municipiului
Slobozia se efectueaza in :

cladiri ale institutiilor publice;

parti comune ale cladirilor tip condomnii;

statie tratare apa potabila, statie epurare, statii pompare ape menajere;
parcuri, cimitire, scuaruri, spatii verzi, maluri de rau, stadioane, spatii publice;
piete, targuri, oboare;

subsoluri uscate, umede sau inundate;

platforme gospodaresti de precolectare gunoi menajer;

canal deschis ape meteorice;

pe proprietatile private ale populatiei $1 agentilor economici.

2. Activitatea de dezinsectie pe pe raza adminstrativ-teritoriald a municipiului
Slobozia se efectueaza in :

cladiri ale institutiilor publice;

parti comune ale cladirilor tip condominii, case;

statie tratare apa potabila, statie epurare, statii pompare apc menajere;
parcuri, spatii verzi,scuaruri, cimitire spatii publice;

piete, targuri, oboare; '

subsoluri uscate, umede sau inundate;

platforme gospodaresti de precolectare gun01 menajer;

canal deschis ape meteorice;

pe proprietatile private ale populatiei si agentilor economici;

3. Activitatea de dezinfectie pe pe raza adminstrativ-teritoriala a municipiului
Slobozia se efectueaza in :

cladirile tip condomnii;

platforme de gunoi special amenajate;

mijloace de transport in comun;

unitdti de invatdmant si sanitare aflate in subordinea autoritatilor administratiei
publice locale;

locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sanatatea oamenilor §i a
animalelor;

C.L Slobozia Caiet de sarcini serviciul DDD
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f) pe proprictétile private ale populatiei si agentilor economici;

4. Suprafetele totale supuse tratamentelor DDD pe raza adminstrati{;ﬁ},\.f'}:,;’n
teritoriald a municipiului Slobozia sunt dupi cum urmeaza:

Nr. DENUMIRE OBIECTIV. SUPRAFATA
Crt M.P.
. dezinsectie | deratizare | dezinfectie
1. | Parcuri, aliniamente stradale, spatii verzi| 873.439 651684
intrefinute,spatii verzi in interiorul cartierelor de
locuit strizi ( inclusiv cartiercle Bora si
Slobozia Noua)
2. | Scoli generale , licee si gradinite 247.485 108.665 138.820
3. | Platforme de precolectare a degeurilor menajere 1.809 1.809 1.809
4. | Canal deschis ape meteorice 15.600 15.600
5. | Locuri de joaca 13.330 13.330
6. | Obor, piefe . 34.696 34.696
7. | Statie cpurare, statie tratare apa, statii pompare | 45.236 45.236
ape menajcere
8. | Sera D.A.D.P., sediu administrativ.D.A.D.P. 17.623 16.510
9. | Cladiri in subordinea Consiliulu Local 17.415 4.828
10. | Parti cmzmne ale blocurilor de locuit, inclusiv 510.000
subsoluri
TOTAL 1.776.633 | 892.358 | 140.629
CAPITOLUL III

Procedeul dc lucru in cadrul activititii de deratizare,dezinsectie si dezinfectie si

necesarul minim de dotiri cu utilaje si personal

Sectiunea I

Procedeul de lucru in cadrul activititii de deratizare,dezinsectie si dezinfectie

Art. 21. (1) Programul prestatiei se’va 'stabili de prestator, inainte de inceperea
lucrarilor astfcl programate, respectdnd instructiunile de utilizare a substantelor si
reglementdrile legale in vigoare.

avizate de catre Ministereul sdnatatii, pentru profilaxia sanitar umana.

(2) Produsele utilizate in activitdtile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie vor fi

Art. 22. Procedura de lucru. Inainte de inceperea lucririlor in teren, se vor anunta
lucrdrile de dcratizare,dezinsectie si dezinfectie pe baza unui preaviz de executie, adus

C.L Slobozia Caiet de sarcini serviciul DDD
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db) /data si intervalul orar in care se efectueaza lucrarea

¢) locul/locurile din cadrul proprietatii utilizatorului unde estc necesara activitatea

d) gradul de toxicitate a substantelor utilizate

e) efectele substantelor asupra pestilor, albinelor si animalelor cu sange cald

f) maisurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batani bolnavi,
animale $i pasari :

Art.23. Executarea lucririi. Obiectivele operatorului de deratizare, dezinsectie si

dezinfectie sunt:

a) cunoagterea zonei si a locului unde se executa actiunca;

b) stabilirea vectorilor din zona unde se executd acfiunea;

¢) determinarea nivelului de infestare;

d) stabilirea substantelor i a concentratiei ce se vor utiliza pentru combaterea
vectorilor din zona de actiune, astfel ca tratamentele aplicate sd nu aiba efecte
nocive asupra cetitenilor, solului, apei §i sa nu persiste ca clemente poluante;

e) pregitirea afigelor pentru avizarea populatiei asupra prezentei §i a toxicitatii
substantelor utilizate;

f) instruirea operatorilor care executd lucrarile;

g) anuntarea in presa locald a programului de lucru, care va cuprinde zona i
perioada efectuarii lucrarilor;

Art. 24. Operatorul va verifica periodic daca tratamentele aplicate au avut efectul
scontat sau dacd dupd efectuarea lucrdrilor s-au stins focarcle de infectie sau
daunitorii au migrat in zonele netratate.

Art. 25. Operatorul va identifica locurile unde se cuibaresc insecte si rozdtoare §i sunt
posibile focare de infectie, stabilind tratamentele necesare.

Sectiunea I
Dotari cu utilaje si personal

Art. 26. Operatorul are obligatia. de a-si dimensiona parcul auto, utilajele si
echipamentele, precum si personalul calificat, - astfel incat sa asigure desfasurarea
activitatii de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in conditii corespunzitoare, pe raza
municipiului Slobozia, pe toatd perioada deruldrii contractului, cu respectarea
normelor de sénétate, securitate in munca si P.S.1.

C.L Slobozia Caiet de sarcini serviciul DDD
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CAPITOLUL IV i
Conditii de exploatare a activititilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie fix:® )
municipiul Slobozia ey
vins
Art. 27. Prestarea activitatilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie se va executa
astfel incat sa se reazlizeze:
a) continuitatea activitatii pe intreaga durata de desfagurare, cu respectarea
prevederilor contractuale;
b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele beneficiarului;
¢) controlul calitdtii serviciului prestat;
d) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
e) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea
administratiei publice locale, in conditiile legii;
f) prestarea activitdtii pe baza principiilor de eficientd economica, avand ca obiectiv
reducerea costurilor de prestare a serviciului;
g) asigurarea capacititii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru efectuarea
activitatii, In intreaga arie administrativ-teritoriala incredintata;
h) indeplinirca indicatorilor de calitate a prestdrii activitafii, specificati in
regulamentul scrviciului de salubrizare;
i) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat §i in
numadr suficient.

A. Conditii tchnice
Art. 28. Operatorul scrviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a municipiului
Slobozia trebuic s asigure prestarea serviciului in regim de continuitate pentru toti
utilizatorii din aria dc autorizare, cu respectarea conditiilor tehnice specifice fiecarei
activitati. t

B.Obicctive de exploatare

Art. 29. Obicctivele pe care trebuie si le atingd activitafile de deratizare, dezinsectie

si dezinfectic care fac obicctul concesiunii sunt urmétoarele:

a) Tmbundtiirea conditiilor de viatd ale cetdtenilor,

b) promovarca calitdtii si eficienta activitdfilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfeciic.

¢) dezvoltarca durabili a serviciilor,

d) protectia mediului Inconjurator, cu evidentierea mésurilor de protectie a mediului
pe etapc dc dezvoltare, in concordantd cu programul de adaptare la normele
Uniunii ILuropenc. ‘

C.Obicctive de ordin economic

Art. 30. Serviciul public de deratizare, dezinsectie i dezinfectie va urmari sa

realizeze un raport calitate/cost cit mai bun pentru perioada de derulare a contractului

si un echilibru intre riscurile si beneficiile asumate prin contract.

CL Sl.obozia Caiet de sarcini serviciul DDD
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(1) Structura si nivelul tarifelor practicate de cétre operator vor reflecta costul
'al prestatiei si vor fi intocmite in conformitate cu prevederile ordinului
'S.C. nr. 109/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
\waju/stare sau modificare a tarifelor pentru activitailc specifice serviciului de

salubrizare a localitatilor.

(2) Tarifele se vor ajusta anual in conformitate cu dispozitiile legale in aceasta
materie, cu aprobarea Consiliului Local. Ajustarea acestora trebuie sd aibd in vedere
indicele preturilor de consum comunicat.de Institutul National dc Statistica.

\

D. Obiective de mediu
Art. 32. Pentru desfisurarea activitatilor , se vor respecta conditiile impuse de avizul
de mediu, care se va obtine prin grija si pe cheltuiala operatorului.

E. Conditii de calitate

Art. 33. Operatorul va folosi pentru prestarea activitatilor de deratizare, dezinsectie si

dezinfectie numai substante biocide cuprinse in Registrul National al Produselor

Biocide , avandu-se in vedere urmatoarele:

1. Pentru activitatea de dezinsectie:

a) Se vor folosi numai substante aflate in perioada dc garantic;

b) Se va lucra numai cdnd conditiile meteo sunt favorabile pentru obfinerea
eficientei maxime a actiunilor de combatere;

¢) Se vor utiliza dozele de cantitati de substan;a conform normatlvelor in vigoare
aplicate pe fiecare unitate de suprafata;

d) Timpul nefavorabil desfisurarii in conditii de eficienti maxima a prestatiilor
contractate va decala corespunzitor graficul de prestarc a serviciilor de combatere
angajate;

€) Anuntarea populatiei-prin mijloacele mass-media, cxplicarca cadrului legal si a
importantei actiunii.

2. Pentru activitatea de deratizare

a) Momelile toxice care contin raticide anticoagulante se vor amplasa in locurile ce
tin de biotopul rozatoarelor si se vor pastra In recipiente bine protejate;

b) Produsele raticide trebuie sd prezinte eficientd atat in combatcrea goarecilor,cat si
a sobolanilor;

c¢) Norma de aplicare a raticidelor se va stablh in functic dec rozétoare gi/sau de
gradul de infestare;

d) {\nun‘;area populatiei- prin mijloacele mass-media, explicarea cadrului legal si a
importantei actiunii;

3. Pentru activitatea de dezinfectie
a) Se vor folosi numai substante aflate in perioada de garantie

C.L Slobozia Caiet de sarcini serviciul DDD
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E. Cantitati de lucrari
Art. 34. Suprafetele si obiectivele pe care se vor aplica tratamente de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie sunt cele prevdzute la art.19, alin.4, cu mentiunea ci
operatiunea de dezinfectie, se va efectua 1n situatia aparitiei unor focare pe teritoriul
administrativ al municipiului Slobozia.

Art. 35. Pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-
teritoriale se vor efectua 3 tratamente de deratizare pe an pe an . Durata de executie
va fi de minim 6 zile, urméand ca timp de 7-10 zile sa se completeze zilnic momeala
consumata pana cand ultima cantitate administratd rimane neconsumata.

Art. 36. Dezinsectia se va efectua, in functie de monitorizarile periodice, in perioada
mai-septembrie in 2 etape, fiecare etapd reprezentand o actiune complexi, prin care
se acoperd suprafetele supuse tratamentului §i populatia de tantari este redusa
semnificativ .

Art. 37. Dezinfectia se va efectua in cazul aparitiei unor focare .

CAPITOLUL V
Sarcinile autoritatilor administratiei publice locale si ale operatorilor In
domeniul investitiilor

Art. 37. (1). Finantarea investitiilor se asigura din urmatoarele surse:

a) Fonduri proprii ale operatorului;

b) Credite bancare obtinute de operator;

c) Alte surse.

(2) Investitiile se vor efectua de operator pentru realizarea, modernizarea si
dezvoltarea serviciiilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

CAPITOLUL VI
- Dispozitii Finale

Art. 38. Prevederile prezentului-Caiet de sarcini vor fi actualizate in functie de
modificarile legislative in materie.

Contrasemneaza,
p- SECRETAR MUNICIPIU,

Nitu Claudia (J:E\elia

C.L Slobozia Caiet de sarcini serviciul DDD
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTI" 17
a serviciului de salubrizare din Municipiul Slobozia, >;
pentru activititile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare - :

Capitolul 1.
Dispozitii generale

Art. 1. (1) Prevederile prezentului regulament se aplicd activitatilor de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie din cadrul serviciului public de salubrizare, pentru
satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale agentilor economici de
pe raza administrativ teritoriald a municipiului Slobozia.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si
functionarea serviciului public de salubrizare in Municipiul Slobozia - activitati de
dezinsectie, dezinfectie, deratizare, definind modalitdtile si conditiile ce trebuie
indeplinite pentru asigurarea serviciilor de dezinsectie, dezinfectie, deratizare, precum
si relatiile dintre operator si utilizatorii acestor servicii.

Art. 2. Prevederile regulamentului se aplica la exploatarea si executarea serviciului
public de salubrizare, pentru activititile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, cu
urmadrirea tuturor cerintelor legale specifice in vigoare.

Art. 3. Activitdtile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, parte componentid a
serviciului de salubrizare, are ca obiectiv principal protectia sdnatatii oamenilor si a
mediului impotriva efectelor didunatoare generate de rozitoare si diferite insecte, care
sunt purtitoare de boli microbiene §i parazitare atdt la oameni cat i la animale.
Serviciul de salubrizare, pentru componenta activitatilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie, este organizat si functioneaza pe baza urmatoarelor principii:

a) protectia sanatatii populatiei;

b) responsabilitatea fata de cetéteni;

¢) conservarea si protectia mediului inconjurator;

d) asigurarea calitatii §i continuitétii serviciului;

e) tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

f) securitatea serviciului;

g) dezvoltarea durabila;

Art.4. Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupd cum
urmeaza:

4.1 autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice -A.N.R.S.C.;

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
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.7\ 4.2 deratizare - activitate de starpire a rozitoarelor prin otrdvire cu substante
iﬁ- ice sau prin culturi microbiene

‘ :” > 43 deseu de origine animalierd - subproduse de origine animald ce nu sunt
<% 'déstinate consumului uman, cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite de la
animale;

4.4 dezinsectie - activitatea de combatere a antropodelor in stadiul de larva sau
adult cu substante chimice specifice;

4.5 dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante
specifice,in scopul elimindrii surselor de contaminare;

4.6 indicatori de performantd - parametrii ai serviciului de salubrizare, pentru
activitdtile dezinsectie, dezinfectie, deratizare, realizati de operatorul de servicii,
pentru care se stabilesc niveluri minime, urmariti la nivelul operatorului;

4.7 reteta - ansamblul de specificatii care descriu materialele utilizate pentru o
anumitd operatiune, pe sortimente, cantitdfi, concentratii ale solutiilor pentru o
anumitd operatiune de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie §i un anumit tip de
obiectiv;

4.8 licenta - actul tehnic i juridic emis de A.N.R.S.C. prin care se recunoaste
calitatea de operator al serviciului, precum i capacitatea si dreptul de a presta una sau
mai multe activitati ale acestuia ;

4.9 utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct ori indirect,
individual sau colectiv, de serviciile de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie, in
conditiile legii;

4.10 vector - organism(insectd, rozitoare) care raspandeste un parazit, un virus
sau germeni patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de ia animale la om.

Art. 5. Operatorii care desfasoard activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie,
indiferent de forma de proprietate §i de modul in care este organizati gestiunea
serviciului de salubrizare pentru activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie pe
teritoriul municipiului Slobozia, se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

Art. 6. Agentii economici, institutiile publice, asociatiile de proprietari/locatari,
persoanele fizice, persoanele juridice etc. au obligatia respectdrii prevederilor
prezentului regulament.

Art. 7. Operatorii serviciului de Serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
trebuie sd indeplineascd, indicatorii de performantd aprobati de Consiliul local
Slobozia si care sunt prevazuti in prezentul regulament de organizare si functionare a
serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, fiind anexati si caietului de sarcini.

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
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Capitolul 11 2
Accesul la serviciul de salubrizare pentru activititile de dezinsectie, dezinfectie
deratizare

Art. 8. Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice de pe teritoriul municipiului
Slobozia au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

Art. 9. Utilizatorii au drept de acces fard discriminare la informatiile publice privind
serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, la indicatorii de performanti ai
serviciului, la structura tarifara gi la clauzele contractuale.

Art. 10. Operatorul serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este obligat ca
prin modul de prestare a serviciului sd asigure protectia sanatifii publice utilizind
numai mijloace si utilaje corespunzitoare cerintelor autorititilor competente din
domeniul sénatatii publice si al protectiei mediului.

Art. 11. Operatorul serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este obligat si
asigure continuitatea serviciului conform programului aprobat de autoritdtile
administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de fortd majord care vor fi
mentionate in hotdrarea de dare in administrare a serviciului.

Capitolul IIT
Documentatia tehnica pentru operatorii care asigura serviciul de dezinsectie,
dezinfectie, deratizare
Art. 12. Prezentul regulament stabileste documentatia minima pentru operatorii
serviciului de salubrizare, activitdfi de deratizare, dezinsectic si dezinfectie,
documentele necesare exploatdrii, precum si modul de intocmire, actualizare, pastrare
si manipulare a acestor documente.

Art. 13. Operatorul va avea §i va actualiza, urmatoarele documente:

a) documentatia prin care s-a facut atribuirea gestiunii;

b) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate In exploatare,
actualizate cu toate modificérile sau completérile;

d) planurile cléddirilor sau constructiilor speciale avand notate toate modificarile sau
completdrile la zi;

e) cirtile tehnice ale constructiilor;

f) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere
in functiune a acestora.

g) procese-verbale de constatare In timpul executiei si planurile de executie ale
partilor de lucrari sau ale lucrérilor ascunse;

h) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor cu :

1. procese-verbale de mésuritori cantitative de executie;

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
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.. procese-verbale de verificdri si probe, inclusiv probele de performantd si
7:3 garantie, buletinele de verificéri, analiza si incercari;
“‘ Procesele-verbale de reazlizare a 1nd1cator110r tehnico-economici;

R schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale
fiecdrui agregat si/sau ale fiecdrei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor
de schimb;

j) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de
montaj privind manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor
si instalatiilor, precum si cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale
instalatiilor;

k) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecirui echipament,
fiecarei instalatii sau fiecérei activitéti;

) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de
apdrare a obiectivului in caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

m) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg
personalul;

n) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii
de mésur3, inclusiv cele de protectie a mediului obtinute in conditiile legii;

0) inventarul instalatiilor si liniilor electrice, conform instructiunilor in vigoare;

p) instructiuni privind accesul in incintd si instalatii;

q) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

r) registre de control, de sesizdri si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de
admitere la lucru etc.;

s) bilantul de proiect si rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform
prevederilor legale, inclusiv bilanful de mediu;

Art. 14. (1) Autoritdtile administratiei publice locale detindtoare de instalatii care fac
parte din sistemul public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in gestiune
serviciul de salubrizare, in totalitate sau numai unele activititi componente ale
acestuia, au obligatia si 1si organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor
de baza prevazute la art. 13, organizata astfel incat sd poata fi gasit orice document cu
usurinta.

(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda autorititii administratiei publice
locale, pe bazd de proces-verbal, intreaga arhivd pe care si-a constituit-o, fiind
interzisd pdstrarea de citre acesta a vreunui document original sau copie.

Capitolul IV
Indatoririle personalului operativ

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
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Art. 15. (1)Personalul de deservire operativd se compune din tofi salaridtij. carg
deservesc constructiile, instalatiile si echipamentele specifice destinate prés?éﬁf/
serviciului de salubrizare avand ca sarcind principald de serviciu supravegherea sau
asigurarea functiondrii in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un
ansamblu de instalatii.

(2)Subordonarea pe linie operativd si tehnico-administrativa, precum si obligatiile,
drepturile §i responsabilitdtile personalului de deservire operativd se trec in fisa
postului si in procedurile operationale.

(3)Locurile de munca In care este necesard desfdsurarea activititii se stabilesc de
operator in procedurile proprii in functie de:

a)gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b)gradul de automatizare a instalatiilor;

c)gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului;

d)necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic;

Art. 16. (1)in timpul prestarii serviciului, personalul trebuie si asigure functionarea
instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile
tehnice interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic
superior pe linie operativa sau tehnicd-administrativa.

(2)Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizata astfel incét sa se asigure:
a)protejarea sandtatii populatiei;

b)protectia mediului inconjurétor;

¢)mentinerea curdteniei $i crearea unei estetici corespunzitoare a localitétilor;
d)conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri si reciclarea
acestora,

e)continuitatea serviciului;

Capitolul V.
Asigurarea serviciul salubrizare, activititi de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie si conditiile de functionare

Art. 17. Autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice, operatorii
economici, cetitenii cu gospodarii individuale i asociatiile de proprietari/locatari au
obligatia de a asigura executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor si
rozitoarelor purtitoare de maladii transmisibile §i/sau generatoare de dsiconfort din
spatiile pe care le detin cu orice titlu, la frecventele prevazute la art. 22-24 din
prezentul regulament.

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
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ot | Tmpreuna cu autoritatea administratiei publice locale, intocmesc, anual, un

Yogrgnl unitar de actiune de combatere a vectorilor, care va cuprinde:

DY _.'dﬁl de vectori supusi tratamentului;

~¥B)~perioadele de executie;
c) obiectivele la care se aplica tratamentele;
(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleazi in cazul in care se inregistreazi
conditii meteo nefavorabile.
(3) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:
a) spatiile deschise din domeniul public si privat al municipiului Slobozia
b) spatiile deschise ale persoanelor fizice i juridice;
¢) spatiile comune inchise ale cladirilor persoanelor fizice si persoanelor juridice

(casa scdrii, subsol si alte asemenea);

d) caminele §i canalele aferente retelelor tehnico-edilitare;
(4) Toate persoanele fizice si juridice din raza administrativ teritoriald a Municipiului
Slobozia au obligatia sd asigure, in perioada de executie a tratamentelor, accesul la
obiectivele din programul unitar de actiune aflate in administrarea/proprietatea
acestora.
(5) Plata operatiunilor de dezinsectie si deratizare pentru tratamentele executate la
obiectivele prevézute in programul unitar de actiune se face in baza documentelor de
lucru de citre:
a) reprezentantii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din domeniul
public si privat al Municipiului Slobozia;
b) reprezentantii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din proprietatea
privatd a persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie
pentru combaterea tantarilor se executd de pe aliniamentul stradal al ciilor publice cu
utilaje de mare capacitate generatoare de ceatd rece sau caldi montate pe autovehicule;
¢) persoanele fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii asociatiilor
de proprietari/locatari, dupé caz, pentru spatiile deschise din proprietatea acestora, in
cazul executdrii tratamentelor de dezinsectie cu aparate portabile, precum si pentru
tratamentele de deratizare;
d) reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritiilor administratiei publice
locale pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora; in cazul in care nu este
posibild prezenta unui reprezentant al institutiei publice documentul de lucru se
confirma de cétre reprezentantul administratiei publice locale;
e) persoanele fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii asociatiilor
de proprietari/locatari, pentru spatiile comune inchise ale clidirilor acestora; in cazul
in care nu este posibild prezenta unui reprezentant al asociatiei de proprietari
documentul de lucru se confirma de reprezentantul administratiei publice locale;
f) reprezentantii administratorilor retelelor tehnico-edilitare sau reprezentantii
autoritafii administratiei publice locale pentru ciminele si canalele aferente retelelor;
autoritatea administratiei publice locale are obligatia si solicite prezenta
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reprezentantilor respectivi in vederea asigurdrii accesului la obiectivele s&pp
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tratamentului; RN

(6) Finantarea si decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la oblectlvele d1n
programul unitar de actiune se asigurd de cétre autorititile administrative municipale
in baza documentelor de lucru prevéizute la alin. (5) lit.a), b), d) si f), precum si in
baza documentelor de lucru confirmate de reprezentantii institutiilor publice din
subordine pentru orice alte tratamente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
executate, impotriva oricarui vector sau agent patogen in spatiile inchise ale cladirilor
institutiilor respective.

(7) Contravaloarea tratamentelor corespunzétoare obiectivelor din programul unitar de
actiune confirmate de persoanele fizice sau persoanele juridice, prin documentele de
lucru prevazute la alin. (5) lit. ¢) si e), se suportd de aceste persoane sau de citre
autoritatea administratiei publice locale, in baza hotararii de aprobare adoptate de
Consiliul Local Slobozia.

(8) Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale clédirilor
persoanelor fizice sau juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decat cele din
subordinea autoritatii administratiei publice locale, precum si orice alte tratamente
suplimentare ori impotriva altor vectori §i agenti patogeni fatd de cele/cei prevazuti in
programul de actiune se factureazd de operator in baza documentelor de lucru
confirmate de beneficiari i se suporta de céitre acestia.

Art. 19. Dezinsectia se efectueaza in:

a) cladiri ale unitatilor sanitare de pe raza Municipiului Slobozia;

b) cladiri ale institutiilor publice, altele decat unitétile sanitare;

¢) spatii comune inchise din cladirile de tip condominiu (casa scarii, subsol si
alte asemeneca) ale persoanelor fizice i juridice, inclusiv asociatii de
proprietari/locatari;

d) spatiile deschise din domeniul public §i privat al Municipiului Slobozia;
terenurile institutiilor publice din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire,
mauri de lac, piete, targuri, oboare, balciuri §i alte asemenea;

e) spatiile deschise din proprietatea privatd a persoanelor fizice si juridice:
terenuri ale operatorilor economici, terenuri ale persoanelor fizice si
asociatiilor de proprietari/locatari, terenuri ale institutiilor publice, altele decat
cele previzute la litera d);

f) caminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu apd, canalizare,
alimentare cu energie termica, telefonie, retele subterane de fibra optica si
altele asemenea;

g) cladiri ale operatorilor economici, cladiri ale persoanelor fizice, inclusiv
apartamente din imobile de tip condominiu;

h) subsoluri umede sau inundate;

i) depozite de deseuri municipale, statii de compostare a deseurilor
biodegradabile, statii de transfer, statii de sortare si alte instalafii de
tratare/eliminare a deseurilor;
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] perlcol sandtatea oamenilor i a animalelor.
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~a)dep021tele de deseuri mun1c1pale statii de compostare deseuri biodegradabile,
statii de transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor; de
gunoi;

b) incéperile din cadrul condominiilor prevazute cu tobogan, destinate colectarii

deseurilor municipale;

c) spatiile special amenajate pentru colectarea degeurilor menajere;

d) mijloace de transport in comun

e) cladiri ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si ale persoanelor
fizice;

f) locurile 1n care exista focare declarate care pun in pericol sanitatea oamenilor

si a animalelor;

Art. 21. Deratizarea se efectueazi la obiectivele in care:
a) este prevazutd operatiunea de dezinsectie;
b) este previzutd operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport
in comun;
c) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozitoarelor in
spatile interioare sau exterioare ale persoanelor fizice sau juridice, care pun in pericol
sdndtatea oamenilor si a animalelor, inclusiv in zonele demolate si/sau nelocuite.

Art. 22. (1) Din punctul de vedere al frecventei, dezinsectia pentru combaterea
tantarilor se executa:

a) lunar, in sezonul cald, pentru spatiile deschise prevazute in programul unitar de
actiune, inclusiv camine si canale aferente retelelor edilitare;

b) minimum 3 tratamente pe an si ori de cite ori este nevoie, in spatiile comune
inchise ale clidirilor;

(2) Pentru combaterea altor vectori dezinsectia se executi:

a) trimestrial si ori de cdte ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor

economici cu profil nealimentar, institutiilor publice si spatiile comune inchise ale

cladirilor;

b) lunar si ori de céte ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici

cu profil alimentar si ale unititilor sanitare;

¢) numai la solicitarea persoanelor fizice din spatiile cu destinatie de locuinta.

Art. 23. Din punct de vedere al frecventei, deratizarea se executi:
a) pentru operatorii economici cu profil nealimentar §i asociatiile de
proprietari/locatari, cel putin o datd pe semestru si ori de céte ori este nevoie
pentru stingerea unui focar;
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ori de céte ori este nevoie pentru stingerea unui focar ¢
c) pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al Mumc1p1ﬁ{ut,, lobozi4s/
in conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3\&@&& the/
pe an;
d) pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de cite ori este nevoie
pentru stingerea unui focar.

Art. 24. Dezinfectia se executd numai la solicitarea persoanelor fizice sau juridice.

Art. 25. Toate produsele folosite pentru efectuarea operafiunilor de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie vor fi avizate de cdtre Comisia Nationald pentru produse
Biocide.

Art. 26. Persoanele fizice sau juridice detinitoare de spatii construite, indiferent de
destinatie, curti si/sau terenuri virane sau amenajate, unititile de administrare a
domeniului public, ocoalele silvice, institutiile publice, precum si unitégile care au In
exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate s& asigure efectuarea operatiunilor
periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar, in spatiile
detinute de acestea.

Art. 27. Operatiunile de dezinsectie si deratizare se presteazd numai de cétre
operatorul licentiat de AN.R.S.C. si numai dacd i-a fost atribuitd activitatea in
gestiune de citre unitatea administrativ-teritoriald, in conditiile legii.

Art. 28. Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare,
dezinsectie si/sau dezinfectie au obligatia sd permita accesul operatorului in locurile
unde urmeaza sa se realizeze operatia si s mentina spatiile pe care le au in proprietate
salubre, luand masuri de evacuare a tuturor rezidurilor solide, de spélare a incaperilor
in care se efectueaza colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curdtare a
subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de materiale §i de remediere a
defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care provoacd inundarea sau stagnarea apei
in subsoluri gi/sau pe terenurile detinute.

Art.29. Operatorul care presteazd activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau
dezinsectie are urmatoarele obligatii:

a) inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din
programul unitar de actiune, sd notifice, in scris, autoritatea administratiei publice
locale si sa aduci la cunostinta populatiei, prin mass-media, cu cel pufin 7 zile inainte,
urmditoarele:

1. tipul lucrérii ce urmeaza a se efectua;

2. perioada efectudrii tratamentelor;

3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
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hate surile de protec‘;le ce trebuie luate in special cu referire la copii, batrani,
yiJ albine, animale §i pasari;

sé stabileascd, de comun acord cu persoanele fizice si juridice, data si ora

o mceperu tratamentelor de dzinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si pe

suprafetele detinute de acestea §i sd comunice acestora gradul de toxicitate a
substantelor utilizate i masurile de protectie ce trebuie luate;

¢) inainte de inceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau deratizare in
spatiile inchise ale operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice si
asociatiilor de proprietari/locatari si sd informeze beneficiarul cu privire la substantele
utilizate si mésurile de protectie ce trebuie luate si sa stabileascd, de comun acord cu
acesta, data si intervalul orar de efectuare a tratamentelor;

d) sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectuarii tratamentelor, prin
incheierea unui document de lucru.

Art. 30. In cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuzi si permita
accesul pe proprictatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de
dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar, operatorul are obligatia s
anunte autoritatea administratiei publice locale pentru luarea masurilor legale.

Art. 31. In cazul in care, in urma unui tratament efectuat, se aduce o dauni imediata,
vizibild, proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru
si va fi comunicat in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate
aspectele ce sunt de naturi si afecteze viata si sdnatatea oamenilor si vietuitoarelor.

Art. 32. Operatorul nu este exonerat de rdspunderea privind prejudiciile cauzate
sandtatii oamenilor si vietuitoarelor, altele decét cele pentru care se aplica tratamentul,
dacd s-au utilizat substante periculoase pentru acestia, dacd nu s-au luat masurile
necesare informarii populatiei sau tratamentul este ineficient.

Capitolul VL.
Drepturile si obligatiile operatorilor DDD

Art. 33. Operatorii serviciului de salubrizare vor actiona pentru implicarea
detindtorilor de deseuri in gestionarea eficientd a acestora si transformarea treptatd a

producitorilor de deseuri in ,,operatori activi de mediu” cel putin la nivelul habitatului
propriu.

Art. 34. Operatorii DDD au urmatoarele drepturi:

a) si incaseze contravaloarea serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
prestat/contractat, corespunzator tarifului aprobat de autoritatile administratiei publice
locale, determinat in conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de
ANRS.C;

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
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b) sd asigure echilibrul contractual pe durata prestarii serviciilor;

c) sd solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a px‘e
tarifelor din economie; \\ )

d)sd propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schlrﬁbare
semnificativa a echilibrului contractual;

€) sa aiba exclusivitatea prestirii serviciului de salubrizare pentru toti utlhzatoru
din raza unitadtii administrativ-teritoriale pentru care are hotirdre de dare in
administrare sau contract de delegare a gestiunii;

f) sd aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice
locale;

g) si suspende sau si limiteze prestarea serviciului, fira plata vreunei penaliziri,
cu un preaviz de 5 zile lucratoare, dacd sumele datorate nu au fost achitate dupa 45 de
zile de la primirea facturii;

h) sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

Art. 35. Operatorii DDD au urmaétoarele obligatii:

a) sd tind gestiunea separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea
stabili tarife juste In concordanta cu cheltuielile efectuate;

b) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale
si cu respectarea prezentului regulament-cadru, prescriptiilor, normelor si
normativelor tehnice in vigoare;

c) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile
provocate din culpd, inclusiv pentru restrictiile impuse detinitorilor de terenuri aflate
in perimetrul zonelor de protectie instituite, conform prevederilor legale;

d) sé plateascd despdgubiri pentru intreruperea nejustificata a prestérii serviciului i
sd acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii
serviciului sub parametrii de calitate i cantitate prevazuti in contractele de prestare;

e) sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale, respectiv  A.N.R.S.C.,
informatiile solicitate si sd asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza
cérora presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

f) sd incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatata
in desfasurarea activitdtilor;

g) sa detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii
activitatilor specifice serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;

h) s& respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare a
serviciului de salubrizare;

i) sa presteze serviciul de salubrizare la toti utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare;

j) sa tind la zi, Impreund cu autoritdtile administratiei publice, evidenta tuturor
utilizatorilor cu si fard contracte de prestdri servicii in vederea decontdrii prestatiei
direct din bugetul local pe baza taxelor locale instituite in acest sens;

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
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— ‘Sa//aphce metode performante de management, care sd conduca la reducerea
costurilor specifice de operare;

m) si asigure curatenia si igiena céilor publice, a statiilor mijloacelor de transport in
comun;

n) si asigure desfasurarea corespunzitoare a operatiunilor de dezinsectie si
deratizare conform programului unitar de actiune aprobat de autoritatea administratiei
publice locale;

0) sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

p) sa inregistreze toate reclama;ule si sesizarile utilizatorilor intr-un registru i s ia
masurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele si prenumele
persoanei care a reclamat si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului,
data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numérul de ordine al reclamatiei care va
fi comunicat petentului. La sesizérile scrise operatorul are obligatia sa raspunda in
termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

Capitolul VII.
Drepturile si obligatiile utilizatorilor DDD

Art. 36. (1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori
indirecti ai serviciului de salubrizare.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a
acestuia, precum si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

Art. 37. Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

b) sd solicite si sd primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de citre operatori prin
nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin
normele tehnice in vigoare;

¢) sd sesizeze autoritatilor administratiei publice locale si celei competente orice
deficiente constatate in sfera serviciului de salubrizare si si faca propuneri vizand
inlaturarea acestora, Imbunatitirea activitatii si cresterea calititii serviciului;

d) sa se asocieze iIn organizatii neguvernamentale pentru apirarea, promovarea si
sustinerea intereselor proprii;

e) sd primeascd si sd utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre
deciziile luate in legdturd cu acest serviciu de citre autorititile administratiei
publice locale, A.N.R.S.C. sau operator, dupi caz;

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
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h)

i)
J)

k)

reglementdrilor privind activitatile din sectorul serviciului de salubrizare;

sd se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asb?iaﬁi
reprezentative, autoritdtilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecétoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct
ori indirect;

sa li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile prezentului regulament-cadru,
al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

sa conteste facturile cand constatd incélcarea prevederilor contractuale;

sd primeasca rdspuns 1n maximum 30 de zile la sesizérile adresate operatorului
sau autoritdtilor administratiei publice locale si centrale cu privire la
neindeplinirea unor conditii contractuale;

utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de
utilizare a acestora;

Art. 38. Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a)
b)

g)

h)

sd respecte prevederile prezentului regulament-cadru si clauzele contractului de
prestare a serviciului de salubrizare;

sd achite in termenele stabilite obligatiile de platd, in conformitate cu prevederile
contractului de prestare a serviciului de salubrizare, sau sd achite taxa de
salubrizare aprobatd de autoritatea administratiei publice locale/asociatia de
dezvoltare intercomunitara in cazul in care beneficiazd de prestarea activitatii fara
contract;

sa aplice masuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea locala si
de directia de sdnatate publica teritoriala;

sd accepte limitarea temporard a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor
lucrdri prevdzute in programele de reabilitare, extindere i modernizare a
infrastructurii tehnico- edilitare;

sd respecte normele de igiend si sdndtate publica stabilite prin actele normative in
vigoare;

sd incheie contracte pentru prestarea unei activitdti a serviciului de salubrizare
numai cu operatorul ciruia autoritatea administratiei publice locale i-a atribuit, in
gestiune directa, activitatea respectivé;

sd asigure curatenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si
domeniul public (pani la limita de proprietate); autoritafile administratiei publice
locale se vor ingriji de salubrizarea spatiilor aflate in proprietatea publicd sau
privata a lor;

sa nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe terenuri virane
sau in locuri publice;

s& mentind curitenia pe trotuare, pe partea carosabild a strazii sau a drumului, pe
portiunea din dreptul condominiului, gospodariei si a locurilor de parcare pe care
le folosesc;

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
13



N
ﬁ:': AN
a '*gsé\pastreze curitenia pe arterele de circulatie, in piete, targuri si oboare, in parcuri,

¢ 1)

‘.’5 = \ a uri de joacd pentru copii si in alte locuri publice.
SN

RS .,/ Capitolul VIIIL.

s Determinarea cantititilor si volumul de lucrari prestate

Art. 39. Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare méasurarea cantitétii
prestatilor se face in functie de doza si de reteta utilizatd pe unitatea de suprafatd sau
de volum.

Capitolul IX.
Indicatorii de performanti si de evaluare a serviciilor de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie

Art. 40. Indicatorii de performanta ai activitatii DDD sunt cei prevéazuti in prezentul
regulament i in caietul de sarcini.

Art. 41. Indicatorii de performantd stabilesc conditiile ce trebuie respectate de

operatori pentru asigurarea serviciului de salubrizare a localitétilor cu privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei publice
locale;

c) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricdrei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare;

f) respectarea reglementirilor specifice din ‘domeniul protectiei mediului si al
sanatatii populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calitdtii, al mediului si al sdnatatii
si securitatii muncii;

Art. 42. Indicatorii de performantd trebuie s3i asigure evaluarea continui a
operatorului cu privire la urmétoarele activititi:

a) contractarea serviciului de salubrizare;

b) madsurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida

si obiectivd a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin
fiecarei parti;

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
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f)

g

solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la seerc' kz )
salubrizare; E©
prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza umté;l‘uﬂ'f/
administrativ-teritoriale pentru care are hotirare de dare in administrare;

prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - informare, consultanti;

Art. 43. In vederea urmadririi respectdrii indicatorilor de performanta, operatorul de
salubrizare trebuie sd asigure:

a)
b)

c)

gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;
evidenta clara si corectd a utilizatorilor;

inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea

contravalorii serviciilor efectuate;

d)

inregistrarea reclamatiilor si sesizdrilor utilizatorilor si modul de solutionare a

acestora;

Art. 44. in conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritatile
administratiei publice centrale si locale, precum si A.N.R.S.C. au acces neingradit la
informatii necesare stabilirii:

a)
b)

c)

d)

modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de AN.R.S.C.;

modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

calitdfii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanti
stabiliti in contractele directe;

modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune,
dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-
urbani incredintata prin contractul de delegare a gestiunii;

modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;
respectdrii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme
metodologice;

Capitolul X
Contraventii si Sanctiuni

Art. 45. (1) Nerespectarea de citre operator a prevederilor art. 35, lit. b), g) si h) din
prezentul regulament constituie contraventie si se sanc{ioneazd cu amenda de la 1000
lei 1a 1500 lei.

(2) Nerespectarea de citre utilizator a prevederilor art. 38, lit. c), €) si g) din prezentul
regulament constituie contraventie §i se sanctioneazi cu amenda de la 500 lei la 750

lei.

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
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(3) Constatarea contraventiilor §i aplicarea sanctiunilor stabilite prin prezentul
regulament, se fac de citre persoanele imputernicite din cadrul autorititilor
administratiei publice locale.

(3) Contraventiilor prevazute la alin. (1) si alin. (2) le sunt aplicabile prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu
modificéarile si completarile ulterioare.

Capitolul XII.
Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 46. Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de
modificarile de naturd tehnicd, tehnologica si legislativd in materie, prin hotarare a
Consiliului Local al municipiului Slobozia

Art. 47. Prezentul regulament face parte, aldturi de Caietul de sarcini, din
documentatia pentru atribuirea prin gestiune directa a serviciului de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie a municipiului Slobozia.

Contrasemneaza,
p- SECRETAR MUNICIPIU,
Nitu Claudia Camelia
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Anexa nr.1 la Regulamentul serviciului DDD a municipiului Slobozia

INDICATORI DE PERFORMANTA g
pentru serviciul public de deratizare, dezinsectie §i dezinfectie a Mun1c1p1ulug
Slobozia R

NR. INDICATORI DE PERFORMANTA TRIMESTRUL Total
CRT. : I 11 11 Iv |an
0 1 2 3 4 5 6

1 INICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. Contractarea serviciilor de DDD

a) numdrul de contracte incheiate, pe categorii de | % % % % %
utilizatori,raportat la numarul de solicitéri; 100 | 100 | 100 | 100 100
b) procentul de contracte de la lit a) incheiate in mai| % % % % %
putin de 10 zile calendaristice 70 70 70 70 70
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor| % % % % %
contractuale, raportate la numarul total de solicitari de | 85 85 85 85 85
modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 10

zile

d) numarul de solicitari de imbunétatire a parametrilor
de calitate ai activititilor prestate,rezolvate, raportat la
numirul total de cereri de imbunétitire a activitatii ,
pe categorii de utilizatori:

% % % % %
persoane fizice 100 | 100 | 100 | 100 100

% % % % %
persoane juridice 100 | 100 | 100 | 100 100

1.2 Misurarea si gestiunea cantititii serviciilor de DDD prestate

a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitagile
de servicii prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate pe
categorii de utilizatori:

% % % % %
persoane fizice 100 | 100 | 100 | 100 100

% % % % %
persoane juridice 100 | 100 | 100 | 100 100

C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD
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b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.a) care
s-au dovedit justificate pe categorii de utilizatori

e % % % % %
_.,.-/-// persoane fizice 20 | 20 | 20 | 20 | 20
% % % % %

persoane juridice 10 10 10 10 10

c) procentul de solicitari de la lit.b) care au fost| % % % % %

rezolvate in mai putin de S zile lucratoare 100 | 100 | 100 | 100 100

d) numaérul anual de sesizéri din partea autoritatilor de
protectia mediului raportat la numarul total de sesizari | 0 2 2 0 4
din partea autoritatilor centrale si locale;

e) numadrul anual de sesizari din partea autoritatilor de
sanatate publica raportat la numarul total de sesizari| 0 2 2 0 4
din partea autoritatilor centrale si locale

d) numérul de reclamatii rezolvate privind calitatea
activitafii prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind calitatea activitatii prestate pe tipuri
de utilizatori

% % % % %
persoane fizice ~ | 100 | 100 [ 100 | 100 100

% % % % %
persoane juridice 100 | 100 | 100 | 100 100

€) ponderea din numarul de reclamatii de la pct. d)
care s-au dovedit justificate

% % % % %
persoane fizice 20 20 20 20 20

% % % % %
persoane juridice 10 10 10 10 10

1.3 FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

a) numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la| NR. | NR. | NR. | NR. | NR.

numarul total de utilizatori; 2 6 6 2 14
b) procentul de reclamatii de la lit.a)rezolvate in mai| % % % % %
putin de 10 zile; 100 | 100 | 100 | 100 100
c¢) procentul din reclamatiile de la pct a) care s-au| % % % % %
dovedit a fi justificate 20 20 20 20 20

d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la
valoarea totala a facturilor emise pe categorii de
utilizatori
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% % %
persoane fizice 75 75 75
% % %
persoane juridice 90 90 90

14 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, raportate la numarul | % % % % %
total de utilizatori pe categorii de utilizatori 5 5 5 5 S
b) procentul din totalul de la lit.a) la care s-a raspuns | % % % % %
intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice 100 100 | 100 100 100
d) procetul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit afi| % % % % %
intemeiat 10 10 10 10 10

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1. Indicatori garantati prin licenta de prestare a
serviciului de dezinsectie, deratizare si dezinfectie
a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de | NR. | NR. | NR. } NR. | NR.
citre operator a obligatiilor din licenta, 0 0 0 0 0
b) numirul de incalcdri ale obligatiilor operatorului | NR. | NR. | NR. | NR. } NR.
rezultate din analizele si controalele AN.R.S.Csi| 0 0 0 0 0
Garzii de Mediu, modul de solutionare pentru fiecare
caz de incdlcare a acestor obligatii.

2.2 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE CONCESIUNE
a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri | NR. | NR. | NR. | NR. | NR.
datorate culpei operatorului sau daca s-au imbolnévit | 1 2 2 1 6
din cauza nerespectdrii conditiilor de prestare a
serviciului de DDD;
b) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru | % % % % %
situatiile de la lit a) raportata la valoarea totald| 1 1 1 1 4

facturatd
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