C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD

ROMANIA

JUDETUL IALOMITA
MUNICIPIUL SLOBOZIA
CONSILIUL LOCAL

REGULAMENTDE ORGANIZARE
SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI PUBLIC DE DERATIZARE,
DEZINSECTIE SI DEZINFECTIE AL MUNICIPIULUI SLOBOZIA

Capitolul 1.
Dispozitii generale

Art. 1.

Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si
functionarea serviciului public de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in municipiul
Slobozia definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea
serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie, precum si relatiile dintre operator si
utilizatorii acestor servicii.

Art. 2.

Prevederile regulamentului se aplica la executarea, receptionarea si exploatarea
serviciului public de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, cu urmarirea tuturor cerintelor
legale specifice in vigoare.

Art. 3.

Operatorul  serviciului public de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, al
municipiului Slobozia se va conforma prevederilor prezentului regulament.

Art. 4.

Agentii economici, institutiile publice, asociatiile de proprietari/locatari,
persoanele fizice, persoanele juridice etc. au obligatia respectarii prevederilor prezentului
regulament.

Art.S.

Termenii §i notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupd cum
urmeaza:

5.1 autoritate competentd de reglementare —Autoritatea Nationalda de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice -A.N.R.S.C.

5.2 deratizare-activitate de starpire a soarecilor §i sobolanilor prin otravire cu
substante chimice sau prin culturi microbiene

5.3 deseu de origine animaliera-subproduse de origine animald ce nu sunt
destinate consumului uman,cadavre intregi sau subproduse de cadavre provenite de la
animale

5.4 dezinsectie-activitatea de combatere a insectelor in stadiul de larva sau adult
cu substante chimice specifice

5.5 dezinfectie- activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante
specifice,in scopul eliminarii surselor de contaminare
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5.6 indicatori de performantd-parametrii ai serviciuluiDDD,realizati de operatorul
dev servicii ,pentru care se stabilesc niveluri minime, urmariti la nivelul operatorului
titular al licentei

5.7 reteta- ansamblul de specificatii-sortimente,cantitdti, concentratiile solutiilor-
care descriu materialele utilizate pentru o anumita operatiune-deratizare, dezinsectie,
dezinfectie-si un anumit tip de obiectiv

Capitolul II.
Principii si conditii de functionare a serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie

Art. 6. Serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, parte componentd a
serviciului de salubrizare, are ca obiectiv principal protectia sanatatii oamenilor si a
mediului impotriva efectelor daunatoare generate de rozdtoare si diferite insecte, care
sunt purtatoare de boli microbiene si parazitare atat la oameni cat si la animale. Serviciul
de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este organizat si functioneaza pe baza
urmatoarelor principii:

- protectia sanatatii publice;

- autonomia locala si descentralizare;

- responsabilitatea fata de cetateni;

- conservarea si protectia mediului inconjurator;

- calitate si continuitate;

- tarife echitabile si accesibile tuturor utilizatorilor;

- nediscriminarea si egalitatea tuturor utilizatorilor;

- transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;

- administrarea corecta si eficientd a bunurilor din proprietatea publicd si a

fondurilor publice;

- securitatea serviciului;

- dezvoltarea durabila.

Art. 7. Serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie va indeplini la nivelul
utilizatorilor, indicatorii de performanta aprobati de Consiliul local si care sunt prevazuti
in prezentul regulament de organizare si functionare a serviciului de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie —Anexa 1.

Art. 8. Indicatorii de performanta ai serviciilor deratizare, dezinsectie si dezinfectie
se aprobd de Consiliul local al municipiului Slobozia

Art. 9. Serviciul public de deratizare, dezinsectie si dezinfectie cuprinde urmatoarele
activitati:

- cunoasterea zonei si a locului unde se executd deratizarea, dezinsectia si

dezinfectia;

- stabilirea daunatorilor din zona unde se executa deratizarea, dezinsectia si

dezinfectia;

- determinarea nivelului de infestare;
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- stabilirea substantelor si a concentratiei pentru combaterea daunatorilor din zona
propusa pentru realizarea deratizarii, dezinsectiei si dezinfectiei, ca tratamentele
aplicate sa nu aiba remanenta ridicata pentru ca ele ajung foarte repede in apa si
sol, unde persista apoi ca elemente poluante;

- pregatirea afiselor pentru avertizare asupra gradului de toxicitate a substantelor
utilizate;

- instruirea agentilor DDD care executa deratizarea, dezinsectia si dezinfectia;

- anuntul in presa locala privind programul de lucru: zona, data, ora si cine executa
serviciul.

Art. 10. Serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie se organizeaza pentru

satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale agentilor economici.

Art. 11. Serviciul public de deratizare, dezinsectie si dezinfectie asigura :

-imbunatatirea conditiior de viata ale cetatenilor;

-promovarea calitdtii, eficientei activitatilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

-dezvoltarea durabila a serviciilor;

-protectia mediului inconjurator.

Capitolul II1.
Organizarea si functionarea serviciilor de utilitati publice

Sectiunea 1.
Gestiunea serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Art. 12. Organizarea, reglementarea, conducerea, gestionarea, coordonarea,
monitorizarea si controlul functionarii serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
din municipiul Slobozia intra in atributiile Consiliului Local si ale A.N.R.S.C. conform
competentelor si atributiilor stabilite de legislatia in vigoare pentru fiecare autoritate.

Art.13. Pentru asigurarea dezvoltarii durabile in domeniul deratizarii, dezinsectiei
si dezinfectiei, autoritatile administratiei publice locale stabilesc strategia de dezvoltare si
functionare pe termen lung si mediu a serviciilor de deratizare, dezinsectie i dezinfectie
tinind seama de documentatiile de urbanism si de programele economico-sociale a
unitatii administrativ-teritoriale.

Art. 14. Relatiile dintre operatorii serviciilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie utilizatori se desfasoara pe baze contractuale.

Art. 15. Alegerea formei de gestiune a serviciilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie se face prin hotarare a Consiliului Local in conditiile prevazute de Legea 51
/2006 si Legea 101/2006.

Art. 16. In contractul de delegare a gestiunii vor fi stabiliti indicatorii de
performantda privind eficienta si calitatea serviciilor prestate, in conformitate cu
prevederile Ordinului 110/2007 privind regulamentul-cadru al serviciului de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie al localitatilor.

Art. 17. Operatorii serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie trebuie sa
facd dovada experientei tehnice si manageriale in gestiunea unor sisteme similare, a
bonitatii si capabilitatii financiare-garantii materiale, garantii bancare in conturi de
depuneri, situatia financiara a societdtii — de a raspunde la cerintele specifice prevazute in
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caiete de sarcini aprobate de consiliile locale, iar persoanele fizice care au calitatea de
administrator al operatorilor nu trebuie sa aiba cazier judiciar.

Sectiunea 2.
Operatorii serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Art. 18. Pot fi operatori ai serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
numai societdtile comerciale autorizate sa presteze servicii de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie, prestare care se va efectua cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Art. 19. Operatorii serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie beneficiaza
de acelasi regim juridic, indiferent de forma de organizare sau de proprietate.

Art. 20. Operatorii serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie vor fi
licentiati AN.R.S.C.

Art. 21. In prestarea serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie operatorii
vor realiza si vor respecta urmatoarele cerinte:

- elaborarea prognozei pe termen scurt, mediu si lung in domeniul specific de
activitate;

- elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli;

- planificarea investitiilor de infrastructurd conform actelor normative in vigoare;

- anticiparea problemelor potentiale si solutiilor de rezolvare a acestora;

- elaborarea planului de afaceri si a planului operational;

Art. 22. Operatorii serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie vor actiona
pentru implicarea utilizatorilor realizand acest lucru prin munca de educatie pe care o vor
duce, prin lamurirea necesitatii efectuarii acestei activitati in beneficiul propriei sanatati.

Sectiunea 3.
Utilizatorii serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Art. 23. Utilizator al serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie poate fi
orice persoana fizica sau juridica care beneficiaza pe baza de contract de serviciile
operatorului.

Art. 24. Principalele categorii de utilizatori sunt:

- proprietarii de gospodarii individuale sau reprezentanti ai acestora;
- asociatii de proprietari/locatari, prin reprezentantii acestora;

- operatorii economici;

- institutii publice.

Art. 25. Dreptul de acces la serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie si de
utilizare a acestora este garantat tuturor utilizatorilor.

Art. 26. Utilizatorii au drept de acces fara discriminare la informatiile publice cu
privire la serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

Capitolul IV.
Serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie si conditiile de functionare
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Sectiunea 1.
Deratizarea, dezinsectia si dezinfectia
Art. 27. Obiectivele serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie sunt:
- protejarea sanatatii populatiei;
- protectia mediului inconjurator;
- mentinerea curateniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;
- conservarea resurselor naturale prin intermediul politicilor de resurse a factorilor
de contaminare a acestora;
Art. 28. Deratizarea se efectueaza in:
a) cladiri ale institutiilor publice;
b) parti comune ale cladirilor tip condomnii;
c) canale in care sunt amplasate retele de alimentare cu apa, canalizare,
termoficare;
d) parcuri, cimitire, maluri de rau, stadioane;
e) piete, targuri, oboare;
f) platforme gospodaresti de precolectare;
g) subsoluri uscate, umede sau inundate;
h) pe proprietétile private ale populatiei si agentilor economici.
Art. 29. Dezinsectia se efectueaza in:
a) cladiri ale institutiilor publice;
b) parti comune ale cladirilor tip condominii, case;
c) canale in care sunt amplasate retele de alimentare cu apa, ape reziduale,
termoficare;
d) parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri derau;
e) piete, targuri, oboare ;
f) platforme gospodaresti de precolectare;
g) subsoluri tehnice uscate, umede sau inundate;
h) pe proprietatile private ale populatiei si agentilor economici
Art. 30. Dezinfectia se efectueaza in:
a) rampe de gunoi;
b) gropi de gunoi;
c¢) cladirile tip condomnii;
d) platforme de gunoi special amenajate;
e) mijloace de transport in comun;
f) unitati de invatamnt si sanitare aflate in subordinea autoritatilor
administratiei publice locale;
g) locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sanatatea
oamenilor si a animalelor;
h) agenti economici.

Art. 31. Periodicitatea executiei:

(1) Deratizarea se executa:

a) pentru operatorii economici, cel putin o datd pe semestru si ori de cate ori este
nevoie pentru stingerea unui focar;

b) pentru populatie si institutii publice, ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui
focar.
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(2) Dezinsectia se executa:

a) trimestrial, in spatiile cu alta destinatie decat cea de locuinta, in subsolurile tehnice
si in caminele retelelor de alimentare cu apa, de canalizare si de alimentare cu energie
termica. In cazul tratamentelor impotriva tantarilor este obligatorie actiunea atat
impotriva larvelor, cat si a adultilor;

b) lunar sau ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar in unitatile de
productie si/sau de comert agroalimentar si in depozitele cu astfel de produse;

¢) ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar de infectie in institutii;

d) numai la solicitarea proprietarului spatiului cu destinatie de locuintd. In spatiile
ocupate de copii, batrani, persoane cu afectiuni cronice, precum si in cele care se gasesc
animale de companie sau de paza dezinsectia se executa utilizand numai produse din
grupa Xn si Xi de toxicitate, care nu sunt iritante sau daunatoare pestilor sau animalelor
cu sange cald. In cazul constatarii aparitiei unui focar, dezinsectia se efectueaza
obligatoriu, fara a fi necesara solicitarea proprietarului spatiului cu destinatie de locuinta;

e) tratamentele in spatiile verzi de pe raza fiecarei localitati se vor efectua in
conformitate cu hotararea consiliului local, utilizand aparatura de tratare de la sol cu ceata
rece si/sau calda.

(3) Persoanele fizice sau juridice detindtoare de spatii construite indiferent de
destinatie, curti si/sau terenuri virane sau amenajate, unitatile de administrare a
domeniului public, ocoalele silvice, institutiile publice, precum si unitdtile care au in
exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate sa efectueze deratizarea, dezinsectia si
dezinfectia spatiilor detinute in conditiile prevazute in prezentul regulament.

Art. 32. Deratizarea, dezinsectia si dezinfectia spatiilor detinute se realizeaza numai
de operatorul licentiat de A.N.R.S.C. si numai daca i-a fost atribuita activitatea in
gestiune directa sau delegata in conditiile legii.

Art. 33.Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare,
dezinsectie si/sau dezinfectie au obligatia sa permita accesul operatorului in locurile unde
urmeaza sa se realizeze operatia si sa mentina salubre spatiile pe care le au in proprietate,
luand masuri de evacuare a tuturor reziduurilor solide, de spalare a incaperilor in care se
efectueaza colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curatare a subsolurilor,
de punere in ordine a depozitelor de materiale si de remediere a defectiunilor tehnice la
instalatiile sanitare care provoaca inundarea sau stagnarea apei in subsoluri si/sau pe
terenurile detinute.

Art.34. Operatorul care presteaza activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau
dezinsectie are urmatoarele obligatii:

a) inainte de inceperea lucrarilor in teren va anunta tipul lucrarilor ce se vor efectua, pe
baza unui preaviz de executie, adus la cunostinta utilizatorului cu cel putin 5 zile inainte
de inceperea lucrarilor respective, care va contine:

1. tipul lucrarii ce se va efectua;
data si intervalul orar in care se efectueaza lucrarea;
locul/locurile din cadrul proprietatii utilizatorului in care este necesara activitatea;
gradul de toxicitate a substantelor utilizate;
efectele substantelor asupra pestilor, albinelor i animalelor cu sange cald;

6. masurile de protectie ce trebuie luate in special cu referire la copii, batrani, bolnavi,
animale si pasari;

kv
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b) in cazul in care operatorul trebuie sa efectueze una sau mai multe operatii pe
proprietatea privatd a utilizatorului, la inceperea lucrarilor reprezentantul acestuia este
obligat sa se legitimeze si sa anunte scopul activitatii pe care o va efectua;

c) la terminarea lucrarilor efectuate pe proprietatea utilizatorului se solicita
confirmarea efectuarii fizice a lucrarii, operatorul fiind singurul responsabil in privinta
substantelor utilizate, a cantitatii acestora si a tehnologiei aplicate. Totodata,
reprezenantul operatorului va inmana persoanei de contact un afisaj informativ de
avertizare asupra prezentei si toxicitatii substantelor utilizate. Persoana de contact este
obligata sa certifice prestatia conform conditiilor impuse prin preaviz.

Art. 35. In cazul refuzului de a permite efectuarea operatiilor pe proprietatea
utilizatorului, operatorul are obligatia sa anunte autoritatea administratiei publice locale
pentru luarea masurilor legale.

Art. 36. In cazul in care, in urma unui tratament efectuat, se aduce o dauna imediata,
vizibila, proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va
fi comunicat in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele
ce sunt de natura sa afecteze viata si sdnatatea oamenilor si vietuitoarelor.

Art. 37. Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate
sanatatii oamenilor si vietuitoarelor, altele decat cele pentru care se aplica tratamentul,
daca utilizeaza substante periculoase pentru acestia, dacd nu s-au luat masurile necesare
informarii populatiei sau daca tratamentul este ineficient.

Art. 38. Executarea lucrarii

(1) Deratizarea, dezinsectia si dezinfectia se vor efectua conform normelor
aprobate de Consiliul local al municipiului Slobozia.

(2) Produsele utilizate in activitatile deratizare, dezinsectie si dezinfectie vor fi
avizate de catre Ministerul Sanatatii pentru profilaxia sanitar-umana.

(3) Lucrarile se vor executa astfel incat sa nu provoace daune de orice natura
proprietatii utilizatorului obiectivului respectiv.

Art. 39. Completarea documentelor de lucru

(1) Dupa executarea lucrarii, reprezentantul operatorului va completa bonurile de
lucru si le va prezenta persoanei de contact in vederea confirmarii. Un exemplar va
ramane la persoana de contact.

(2) In cazul in care lucrarea nu a putut fi efectuata obiectivul va fi avizat. Avizul
va contine ziua si ora la care se va reveni si va fi inmanat persoanei de contact. In lipsa
acesteia, avizul va fi lasat in cutia postala sau va fi l1dsat la vedere pentru a fi usor de
depistat de catre personalul obiectivului.

Capitolul V.
Accesul la serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Art. 40. Utilizatorii persoane fizice si juridice de pe teritoriul municipiului
Sloboziaau garant dreptul de a beneficia pe baza de contract de aceste servicii.

Art. 41. Pentru utilizatori, persoane fizice sau juridice care nu au incheiat
contracte pentru prestarea serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, consiliul
local, prin serviciul de specialitate, va lua masura obligarii acestora la incheirea de
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contracte de deratizare, dezinsectie si dezinfectie cu operatorul de servicii care presteaza
serviciul in zona de domiciliu/resedinta a acestora.

Art. 42. Serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie se organizeaza pentru
satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale agentilor economici.

Art. 43. Utilizatorii au drept de acces fara discriminare la informatiile publice cu
privire la serviciile deratizare, dezinsectie si dezinfectie cu referire la indicatorii de
calitate ai serviciului la structura tarifara si la clauzele contractuale.

Art. 44. Prin modul de operare, operatorul serviciilor deratizare, dezinsectie si
dezinfectie este obligat sa asigure protectia sanatatii publice folosind mijloace si utilaje
corespunzatoare cerintelor autoritatilor competente din domeniul sanétatii publice si al
protectiei mediului.

Art. 45. Operatorul serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este
obligat sa asigure continuitatea serviciului conform programului aprobat de autoritatile
administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de forta majora care vor fi mentionate
in contractele de operare.

Art. 46. Daca exista mai multi operatori, nici unul dintre acestia nu poate refuza
prestarea serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie catre un utilizator.

Capitolul VI.
Drepturile si obligatiile operatorilor, utilizatorilor si administratiei publice locale

Art. 47. Drepturile si obligatiile operatorilor serviciilor de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie se inscriu in:

- regulamentul de functionare pentru serviciile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie aflate in administrarea directa;

- contractul de delegare sau de concesiune pentru serviciile deratizare, dezinsectie
si dezinfectie, incredintat spre administrare altor agenti economici;

- contractul-cadru de prestari servicii de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
pentru utilizatori.

Art. 48. Operatorii serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie care
beneficiaza de delegarea de gestiune vor fi licentiati de catre A.N.R.S.C.

Art. 49. Licentierea agentilor economici care intentioneaza sa devina operatori ai
serviciilor publice de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este o conditie obligatorie de
participare la licitatiile pentru obtinerea contractelor de delegare.

Art. 50. Operatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze contravaloarea serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
prestat/contractat, corespunzator tarifului aprobat de autoritatile administratiei publice
locale, determinat in conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de
ANRS.C;

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

¢) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generala a preturilor si tarifelor din
economie;
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d) sa propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa a
echilibrului contractual;

e) sa aiba exclusivitatea prestarii serviciului de de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
pentru toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-teritoriale pentru care are hotarare de
dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

f) sa aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

g) sa suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei penalizéri, cu un
preaviz de 5 zile lucratoare, daca sumele datorate nu au fost achitate dupa 45 de zile de la
primirea facturii;

h) sa solicite recuperarea debitelor in instanta;

1) sd aplice majorari de intarziere egale cu cele utilizate pentru neplata obligatiilor fata
de bugetul de stat pana la atingerea cunatumului sumei pe care o are de incasat.

Art. 51. Operatorii au urmatoarele obligatii:

a) sd obtind de la autoritatile competente avizele, autorizatiile si licentele potrivit
legii;

b) sa asigure prestarea serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie conform
prevederilor contractuale si cu respectarea prezentului regulament, prescriptiilor,
normelor si normativelor tehnice in vigoare;

c) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate
din culpa, inclusiv pentru restrictiile impuse detinatorilor de terenuri aflate in perimetrul
zonelor de protectie instituite, conform prevederilor legale;

d) sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificata a prestarii serviciului si sa
acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii
serviciului sub parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contractele de prestare;

e) sa furnizeze autoritdtii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C.,
informatiile solicitate i sd asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza
carora presteaza serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, in conditiile legii;

f) sd incheie contracte de asigurare pentru pagubele aduse la infrastructura exploatata
in desfasurarea activitatilor;

g) sd detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii
activitatilor specifice serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;

h) sa respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciului de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

1) sa presteze serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie la toti utilizatorii din
raza unitatii administrativ-teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare sau
contract de delegare a gestiunii;

k) sd tind la zi, impreuna cu autoritatile administratiei publice, evidenta tuturor
utilizatorilor cu si fara contracte de prestari servicii in vederea decontarii prestatiei direct
din bugetul local, pe baza taxelor locale instituite in acest sens;

1) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotararea de dare in administrare
sau prin contractul de delegare a gestiunii si precizati in regulamentul serviciului de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie, sd imbunatiteasca in mod continuu calitatea
serviciilor prestate;

m) sd aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea
costurilor specifice de operare;
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n) sa isi extindd anual aria de activitate pentru serviciul de deratizare, dezinsectie si
dezifectie, pentru a deservi intreaga comunitate a localitatii;

0) sa asigure desfasurarea corespunzatoare a programelor de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare conform programelor aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

p) sa factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile proprii de facturare
aprobate de autoritatea competenta, la tarife legal aprobate;

q) sd infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un
program de functionare permanent;

r) sd inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia
masurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele
persoanei care a reclamat si a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora
reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat
petentului. La sesizarile scrise operatorul are obligatia sa raspundd in termen de
maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

Art. 52. Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie, in conditiile contractului/contractului-cadru de prestare;

b) sa solicite §i sd primeasca, in conditiile legii si ale contractelor de prestare,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin
nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare,
calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice
in vigoare;

c) sa sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale si celei competente orice
deficiente constatate in sfera serviciului de deratizare, dezinsectie i dezinfectie si sa faca
propuneri vizand inldturarea acestora, imbunatatirea activitdtii §i cresterea calitatii
serviciului;

d) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si
sustinerea intereselor proprii;

€) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie, despre deciziile luate in legatura cu acest serviciu de catre autoritatile
administratiei publice locale, A.N.R.S.C. sau operator, dupa caz;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementarilor privind activitdtile din sectorul serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie;

g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in
vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect;

h) sa li se presteze serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in conditiile
prezentului regulament, ale celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in
contract;

1) sa conteste facturile cand constatd incalcarea prevederilor contractuale;

J) s@ primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau
autoritatilor administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor
conditii contractuale;

10
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k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie si de utilizare a acestora.
Art. 53. Utilizatorii au urmatoarele obligatii:
a) sd respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a
serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;
b) sa achite in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu prevederile
contractului de prestare a serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;
c) sa asigure accesul agentilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in spatiile supuse
prestarii serviciilor;
d) sa aplice masuri privind deratizarea, dezinsectia si dezinfectia, stabilite de autoritatea
locala si de Directia de Sanatate Publica teritoriala;
e) sa accepte limitarea temporara a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor lucrari
prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-
edilitare;
f) sa respecte normele de igiena si sanatate publica stabilite prin actele normative in
vigoare;

g) sa incheie contracte pentru prestarea uneia dintre activitatile serviciului de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie numai cu operatorul care are dreptul sa presteze astfel de
activitati in aria teritorial-administrativa in care se afla utilizatorul;

h) sa asigure curatenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si
domeniul public (pana la limita de proprietate); autoritatile administratiei publice locale
se vor ingriji de deratizarea, dezinsectia si dezinfectia spatiilor aflate in proprietatea
publica sau privata a lor;

Art. 54. Administratia publica locald are urmatoarele obligatii in domeniul
gestiunii serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie:

- sd stabileascd strategia de dezvoltare in domeniul serviciului de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie a localitatii, tinand seama de specificul locului, de planurile se
urbanism si amenajare a teritoriului;

- sd asigure masurile necesare pentru protectia sanatatii publice, pentru conservarea
si protectia mediului pentru prevenirea poluarii accidentale a mediului, a surselor sau
cursurilor de apa, prin proliferarea rozatoarelor si a insectelor, sd8 monitorizeze activitatea
prestatorilor de servicii publice de deratizare, dezinsectie si dezinfectie si sa urmareasca
eficientizarea si modernizarea continua a serviciilor;

- sa medieze conflictele ivite intre prestatorii de servicii de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie si beneficiarii acestora;

- sd urmareasca evolutia tarifelor si corespondenta acestora cu calitatea serviciilor
publice de deratizare, dezinsectie si dezinfectie precum si asigurarea accesibilitatii fara
discriminare a tuturor cetatenillor la serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

- hotaraste incetarea contractului de servicii cu prestatorii de servicii publice de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie in conditiile legii, in cazul nerespectarii conditiilor
contractuale sau a efectuarii unor servicii nesatisfacatoare.

11
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Capitolul VII.
Masurarea prestatiei serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Art. 55. Pentru activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie masurarea
cantitatilor se face in functie de doza si de reteta utilizate pe unitatea de suprafata sau de
volum.

Art. 56. Modalitdtile de determinare a cantitatilor, cat si modul de facturare vor
face parte din procedura proprie de facturare, intocmita de operator si aprobata de
AN.R.S.C.

Capitolul VIII.
Stabilirea, ajustarea sau modificarea tarifelor pentru activitatea de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie

Art. 57. Tarifele pentru activititile specifice serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie
se fundamenteaza pe baza cheltuielilor de productie, exploatare, a cheltuielilor de
intretinere §i reparatii, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active
corporale si necorporale, a costurilor de protectie a mediului, a costurilor de securitate si
sandtate in munca, a costurilor care derivd din contractul de delegare a gestiunii
serviciului de salubrizare, a cheltuielilor financiare si includ o cota pentru crearea
surselor de dezvoltare si modernizare a sistemelor de utilitati publice, precum si o cota de
profit.

Art. 58. Autoritatile administratiei publice locale vor stabili necesitatea aplicarii cotei
de dezvoltare.

Cota de dezvoltare aprobata de autoritatile administratiei publice locale va fi determinata
pe baza unor studii tehnico-economice, din care sa rezulte oportunitatea, valoarea si
termenul de recuperare a investitiei, precum si cresterea calitatii serviciului de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie.

Art. 59. Cota de dezvoltare va fi inclusa in nivelul tarifului numai dupa aprobarea
acesteia, prin hotdrare, de catre autoritatile administratiei publice locale implicate.

Art. 60. Sumele incasate, corespunzatoare cotei de dezvoltare, se constituie intr-un cont
distinct, iar fondul rezultat va fi utilizat cu avizul autoritatilor administratiei publice
locale implicate, numai pentru dezvoltarea infrastructurii sistemului public.

Autoritatile administratiei publice locale au competenta exclusiva in aprobarea tarifelor
pentru activitatile specifice serviciului de deratizare, dezinsectie si deznfectie a
localitatilor.

Art. 61. Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie a localitatilor se stabilesc, se ajusteaza sau se modifica pe baza solicitarilor
operatorilor, in conformitate cu prevederile elaborate si aprobate de autoritatea de
reglementare competenta.

Art. 62. Operatorul care solicita stabilirea, ajustarea sau modificarea tarifelor pentru
activitatile specifice de deratizare, dezinsectie si dezinfectie transmite la autoritatea
administratiei publice locale urmatoarele:

12



C.L. Slobozia Regulament serviciu DDD

a) cererea de stabilire, ajustare sau modificare, care contine: tarifele in vigoare, in cazul
ajustarii ori modificarii, tarifele solicitate si justificarea propunerii de stabilire, ajustare
sau modificare. Tarifele pentru populatie, propuse, vor fi determinate cu TVA inclus;

b) fisa de fundamentare a tarifului, pe elemente de cheltuieli;

¢) memoriu tehnico-economic prin care se justificad oportunitatea stabilirii, ajustarii sau
modificarii tarifelor;

d) alte date si informatii necesare fundamentarii tarifelor.

Art. 63. Monitorizarea si controlul modului de aplicare a tarifelor pentru activitatile
specifice serviciului de salubrizare se vor face de catre reprezentantii autoritatii
administratiei publice locale implicate si de catre reprezentantii A.N.R.S.C.

Art. 64. Tarifele pentru activitdtile specifice serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie se stabilesc pentru operatorii nou-intrati pe piata acestor servicii, precum si
pentru operatorii care incheie contracte de delegare a gestiunii pentru aceste activitati cu
autoritatile administratiei publice locale.

Art. 65. Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie se determina de catre operatori, ludnd in calcul numai acele cheltuieli care
sunt specifice activitatii respective.
consumurilor normate de combustibil, lubrifianti, materii prime si materiale, utilitati,
respectiv energie, apa si/sau gaze in scop tehnologic si a preturilor acestora in vigoare, a
cheltuielilor cu munca vie, precum si a celorlalte elemente de cheltuieli necesare prestarii
activitatii respective.

Art. 67. La stabilirea tarifelor pentru activitdtile specifice serviciului de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie se au in vedere urmatoarele criterii:

a) cheltuielile pentru combustibilul utilizat se stabilesc in functie de tipul masinii
folosite, de consumul de combustibil si de distanta de transport;

b) cheltuielile cu amortizarea se iau in calcul, respectandu-se reglementarile legale in
vigoare;

¢) cheltuielile cu redeventa determinate potrivit prevederilor legale;

d) cheltuielile cu materiile prime si materialele consumabile si cu piesele de schimb se
stabilesc in functie de consumurile normate si de pretul de achizitie al acestora;

e) cheltuielile pentru protectia mediului se vor lua in calcul la nivelul prevazut de
legislatia in vigoare;

f) cheltuielile cu munca vie se fundamenteaza in functie de cheltuielile cu personalul,
potrivit normelor de munca, in raport cu legislatia in vigoare si corelat cu principiul
eficientei economice;

g) cheltuielile cu reparatiile se vor lua in calcul la nivelul programat anual, potrivit
planului de reparatii;

h) o cota de profit.

Art. 68. (1). Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie se pot ajusta, cu aprobarea autoritatii administratiei publice locale, la
solicitarea operatorilor, in raport cu evolutia parametrului de ajustare, in baza cererilor de
ajustare, insotite de documentatia de fundamentare a tarifelor, pe elemente de cheltuieli.

(2) Nivelul tarifului rezultat nu poate depasi nivelul actual, ajustat cu indicele de
crestere a parametrului de ajustare.
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(3) Ajustarea tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie se realizeaza avandu-se in vedere urmatoarele criterii:

a) pentru cheltuielile cu combustibilul tehnologic, cu lubrifianti, cu energia electrica,
cu materii prime si materiale consumabile si cu piese de schimb, cu pondere
semnificativa in tarif, se va lua in calcul modificarea preturilor de achizitie fatd de
preturile in vigoare, in limita preturilor de piata;

b) cheltuielile cu amortizarea se vor lua in calcul, respectandu-se reglementarile legale
in vigoare;

c¢) cheltuielile cu redeventa determinate potrivit prevederilor legale;

d) cheltuielile pentru protectia mediului se vor lua in calcul la nivelul prevazut de
legislatia in vigoare;

e) cheltuielile cu personalul se fundamenteaza in functie de legislatia in vigoare,
corelatd cu principiul eficientei economice;

f) o cota de profit.

Art. 69. Modificarea tarifelor pentru activitdtile specifice serviciului de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie

(1) Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie pot fi modificate in urmatoarele situatii:

a) la modificarea majora a costurilor, determinatd de punerea in functiune a unor utilaje
pentru imbunatatireirea calitativa a serviciilor publice de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie si numai dupa intrarea in exploatare a acestora;

b) pentru cazurile care conduc la modificarea structurala a costurilor sau a cantitatilor
ori la modificarea conditiilor de prestare a activitatii, care determina modificarea
costurilor cu o influenta mai mare de 5%, pe o perioada de 3 luni consecutiv;

¢) la modificarile determinate de prevederile legislative care conduc la cresterea
cheltuielilor de protectie a mediului si de securitate si sdnatate in munca.

(2) In cazul modificarii tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie, structura cheltuielilor si a veniturilor va fi conform legislatiei
in vigoare.

(3) Modificarea tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie se determina avandu-se in vedere urmatoarele criterii:

a) pentru cheltuielile cu combustibilul tehnologic, cu lubrifianti, cu energia electrica,
cu materii prime si materiale consumabile si cu piese de schimb, cu pondere
semnificativa in tarif, se va lua in calcul modificarea preturilor de achizitie fatd de
preturile in vigoare, in limita preturilor de piata;

b) consumurile normate de combustibil, lubrifianti, energie electrica, materii prime si
materiale vor fi luate in calcul, astfel incat sa asigure respectarea prevederilor alin. (1);

c) cheltuielile cu amortizarea se vor lua in calcul, respectandu-se reglementarile legale
in vigoare;

d) cheltuielile cu redeventa determinate potrivit prevederilor legale;

e) cheltuielile pentru protectia mediului se vor lua in calcul la nivelul prevazut de
legislatia in vigoare;

f) cheltuielile cu personalul se fundamenteazd in functie de legislatia in vigoare,
corelatd cu principiul eficientei economice;

g) o cota de profit.
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Capitolul IX.
Indicatorii de performanta si de evaluare a serviciilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie

Art. 70. Indicatorii de performantd si de evaluare stabilesc conditiile ce trebuie
respectate de operatori pentru asigurarea serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie

Art. 71.  Consiliul local al municipiului Slobozia stabileste si aprobd valorile
indicatorilor de performantd ai serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie,dupa
dezbaterea publica a acestora.

Art. 72. Indicatorii de performanta ai serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie se precizeazd in regulamentul serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie.

Art. 73. Autoritatile administratiei publice locale aplicd penalitati contractuale
operatorului serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in cazul in care acesta nu
presteaza serviciul la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat ori nu respecta
indicatorii de performanta ai serviciului.

Art. 74. Indicatoriii de performantd asigura conditiile pe care trebuie sa le
indeplineasca serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, avandu-se in vedere :

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

c) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al
sanatatii populatiei.

Art. 75. Indicatorii de performanta pentru serviciul de deratizare, dezinsectie $i
dezinfectie se refera la urmatoarele activitati:

a) contractarea serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor prestate;

c¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor
efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea

rapida si obiectiva a problemelor cu respectarea drepturilor si obligatiilor care

revin fiecarei parti;

e) solutionarea in timp util (maxim 30 de zile) a reclamatiilor referitoare la
serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

f) prestarea de servicii conexe serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie — informare, consultare.

Art.76.In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul
trebuie s asigure:

a) gestiunea serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie conform
prevederilor contractuale;

b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor
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c) inregistrarea activitdtilor de sesizare a utilizatorilor §i modul de
solutionare a acestora.

Art.77.In conformitate cu competentele si atributiile legisative ce revin,
autoritatea administratiei publice centrale si locale, precum si A.N.R.S.C. au acces
neagradit la informatii necesare stabilirii:

a) Modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

b) Calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de

performanta stabiliti in contractele directe sau in contractele de delegare a

gestiunii;

d) Modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in

functiune dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor publice de
infrastructura edilitar-urbana incredintata prin contractul de delegare a
gestiunii.

e) Modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de deratizare,

dezinsectie si dezinfectie

f) Respectarea parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor

metodologice
Art.78 Indicatorii de performantd si de evaluare ai serviciului de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie sunt cuantificati cantitativ, adaptati la specificul
municipiului Slobozia §i sunt prevazuti ca anexa in regulamentul serviciului de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie.Anexa 1

Capitolul X.
Contractul de prestare a serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Art. 79. Prestarea serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie se va face
numai pe baza de contract incheiat intre utilizator si operator.

Art. 80. La incheierea contractelor se vor respecta prevederile din prezentul
regulament de prestare a serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie precum si
prevederile Ordinului 112/2007.

Capitolul XI.
Contraventii si Sanctiuni

Art.81.
1.Constituie contraventie savarsitd de operator in domeniul serviciului de deratizare ,
dezinsectie si dezinfectie al municipiului Slobozia si se sanctioneaza dupa cum urmeaza:
a) Nerespectarea prevederilor art.51 lit(b), lit(c),lit.(d),lit) 1)lit.(o), lit.(r), se
sanctioneaza cu amenda de la 1000 lei la 2500 lei
2.Constituie contraventie sdvarsitd de utilizator in domeniul serviciului de deratizare ,
dezinsectie si dezinfectie al municipiului Slobozia si se sanctioneaza dupa cum urmeaza:
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a) Nerespectarea prevederilor art.53 lit( ¢ ), lit. (d), lit.( ), lit. (h),lit(g) se
sanctioneaza cu amenda de la 100lei la 500lei pentru persoane fizice si cu amenda de la
500 lei 1a1000 lei pentru persoane juridice.
3.Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor stabilite prin prezentul regulament,
se fac prin proces verbal incheiat de agentii constatatori dupa cum urmeaza:

- de catre Primar
- de catre persoanele imputernicite,in acest scop, de Primarul municipiului Slobozia
- de catre angajatii Politiei Comunitare
4. Contraventiilor prevazute la alin.(1) si alin.(2) le sunt aplicabile prevederile O.G.
nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata prin Legea nr.180/2002

Capitolul XII.
Dispozitiile finale si tranzitorii

Art. 82. Prezentul regulament se supune dezbaterii publice si se aproba de catre
Consiliul Local, urméand a intra in vigoare la 30 de zile de la aprobare.

Art. 83. In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele
normativele si tarifele legale, valabile la data incheierii acestor contracte. De asemenea,
se vor face trimiteri si la actele normative care trebuie respectate si din punct de vedere al
protectiei mediului si al sanatatii publice.

Art. 84. Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de
modificarile de naturd tehnicd, tehnologicd si legislativa, prin ordin al presedintelui
AN.R.S.C..

Art.85. Prezentul regulament face parte, aldturi de Caietul de sarcini si
Contractul de delegare a gestiunii, din documentatia pentru licitatia de concesionare a
serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a municipiului Slobozia,

PRIMAR, DIRECTOR TEHNIC,
ing.Gabi Ionascu ing. Aurelian Moroianu
SEF SERVICIU GOSP. COMUNALA, DIRECTOR ADMINISTRATIE

PUBLICA LOCALA,
ing. Horia Furcoi jr. Valentin Tudoran
INTOCMIT/REDACTAT

ing. Constanta Riducanu
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Anexanr. 1
la regulamentul serviciului DDD a municipiului Slobozia

INDICATORI DE PERFORMANTA
Pentru serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a municipiului Slobozia

NR. INDICATORI DE PERFORMANTA TRIMESTRUL Total an
CRT.
0 1 2 3 4 5 6
1 Indicatori generali
1.1. Contractarea serviciilor de DDD
a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de
utilizatori,raportat la numarul de solicitari; 95%
b) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor
de calitate ai serviciului de DDD, raportat la numarul 3%
de contracte incheiate;
1.2. Masurarea si gestiunea cantitatii servicilor de DDD
prestate
a) numarul de operatiuni de DDD ca urmare a
solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari 95
b) numarul anual de sesizari din partea agentilor de
protectia mediului; Max.12
¢) numarul anual de sesizdri din partea agentilor de
sanatate publicd Max.12
d) numarul de reclamatii privind valorile facturate, pe
tipuri de activitati; Max.12
e) valoarea totalda a facturilor incasate, raportatd la
valoarea totala a facturilor emise; 97%
f) numarul de contracte reziliate pentru neplata
serviciilor prestate, pe categorii de utilizatori si pe 3%
tipuri de activitati
1.3. Calitatea serviciilor de DDD prestate
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate
ai serviciului, pe tipuri de utilizatori s§i tipuri de Max.3%
activitati;
b) numdrul de reclamatii la care s-a raspuns in
termenul legal, din total numar de reclamatii; 100%
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c¢) valoarea despagubirilor platite de operator pentru
nerespectarea conditiilor si a parametrilor de calitate
stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de activitati;

1%

d) valoarea despagubirilor platite de utilizatori pentru
daune provocate prin nerespectarea conditiilor si
clauzelor contractuale

100%

Indicatori garantati

Indicatori garantati prin licenta de prestare a
serviciului de dezinsectie, deratizare si dezinfectie

a) numarul de sesizdri scrise privind nerespectarea de
catre operator a obligatiilor din licenta;

Max.4

b) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si controalele A.N.R.S.C.si
Garzii de Mediu, modul de solutionare pentru fiecare
caz de incalcare a acestor obligatii.

Max.2

2.2

Indicatori a cdror nerespectare atrage penalitati
contractuale

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri
datorate nerespectdrii conditiilor de aplicare de catre
operator a activitdtilor de DDD sau daca s-au
imbolnavit din cauza nerespectdrii conditiilor de
prestare a serviciului de DDD;

1%

b) numarul de cereri pentru care s-au acordat reduceri
ale valorii facturilor, din total numar de cereri pentru
micsorarea valorii facturilor

1%
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