ROMANIA
JUDETUL MARAMURES
ORASUL SEINI
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI SEINI

HOTARAREANR. 64 /2026

—

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2026-2030
Consiliul Local al Orasului Seini, intrunit in sedintd ordinari la data de 11.06.2026;
Aviénd in vedere:

» Referatul Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primériei Orasului Seini privind
necesitatea aprobdrii Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2026
2030,

Raportul primarului orasului Seini;

Nota justificativa a administratorului public din cadrul Primiriei Orasului Seini

Proiectul de hotarare privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru
perioada 2026-2030

* Avizul secretarului general

« Avizul Comisiei invatdmént, sanatate, culturd, sport si protectie sociali;

e prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) si art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile
ulterioare;

 prevederile Hotédrdrii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a Legii nr. 197/2012;

e prevederile Ordinului ministrului muncii §i solidaritatii sociale nr. 1086/2018 privind
aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind servieiile sociale;

= prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completirile
ulterioare;

e prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica,
republicata,

In temeiul prevederilor art. 129 alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. b), art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1)
lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificérile §i completirile ulterioare,

Consiliul local al orasului Seini

HOTARASTE:



Art. 1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2026-2030, conform
anexei care face parte integranta din prezenta hotérére.

Art. 2. Planul de dezvoltare a serviciilor sociale stabileste directiile de dezvoltare a serviciilor
sociale la nivelul Oragului Seini pentru perioada 2026-2030, avand ca obiective principale:

a) acreditarea ca furnizor de servicii sociale;

b) infiintarea si licentierea serviciilor sociale;

¢) dezvoliarea interventlilor soclale comunitare;

d) prevenirea excluziunii sociale;

¢) sprijinirca persoanclor vulnerabile si a persoanelor vérstnice;

f) cresterea accesului la servicii sociale de calitate pentru cetéfeni.

Art. 3. Directia de Asistentd Sociald din cadrul Primériei Oragului Scini va asigura
implementarea, monitarizarea si evalnarea masnrilar previiznte in Planul de dezvoltare a
serviciilor sociale pentru perioada 2026-2030.

Art. 4. Primarul Oragului Seini, prin aparatul de specialitate si Directia de Asistentd Sociala, va
duce la Indeplinire prevederile prezenici hotiriri.

Art. 5. Prerzenta hotirfre se comunici:

Instituiei Prefectului — Judeful Maramures;

Primarului Oragului Seini;

Directiei de Asistenti Sociald Seini;

Compartimentelor de specialitate din cadrul Primariei Orasului Seini;

§i se aduce la cunostin{d publica prin afisare si publicare pe site-ul institutiei.

@ & & @& @

Seini la
11.06.2026
- Presedinte de sedinta
_ Tepfenhardt Agota
b i Avizat
rioivis: Ovidiu SASCA
= ofi Secretar general al orasului

Prezenta hotérére a fost adoptaté in sedinta Consiliului local al erasului Seini din data de

11.06.2026 cu voturi  pentru, voturi  conlra, abtineri i

neparticipéri la vot. La sedin{d au participat un numér de din cei _15__
consilieri In functie.
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REFERAT

privind necesitatea aprobirii Planului de -Jém_pl'lnre u servieiilor sociale pentru perioada
20262030

Serviciile sociale reprezinta activitutea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
dispunde nevellor suclale, precum i celor speciale, individuale, famiaie san de grup, in vederea
depiigirii situagiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald.
promoviri incluziunii soclale si cresterii calitatii vietii.

Avind in vedere:

» prevederile art. 9 alin, (1) lit. o) si art, 3 alin. (2) din Legea nr, 197/2012 privind
asigurarea calitdfit in domeniul serviclilor sociale, cu modificirile 3i compleiirile
ulterioare; |

= prevederile Hotérdrii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale:

= prevederile Ordinului nr. 1040/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al Planului de
dezvoltare a serviciilor sociale; e

= prevederile Legii nr. 2022011 a asistentei sociale, cu modificiirile i completdrile
ulterioare;

= prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
republicatdl si actualizatd;

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2026 2030 a fost elaborat cu

tespectarea principiilor calitatii in domeniul sesviciilor sociale §i Tn concordantd cu politicile
nationale §i sectoriale din domeniul asistenjei sociale.

Documentul urméreste dezvoltarea graduald si sustensbild « uemalvarelor servicii sociale:
+  Centrul de asistentd comunitard — cod serviciu social 8890CZ-PN-V;

« Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice - cod servigiu social 88101D-

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale ;eprezint_é. documentul strategic prin care UAT
Seini stabileste directiile de dezvoltare a serviciilor sociale la nivel local, in vederea:

« acreditdrii ca furnizor de servicii sociale;
« Infiinirii si licentierii serviciilor sociale;
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« dezvoltirii interventiilor sociale comunitare;

. ]:-reventrgi’ excluziunii sociale;

»  sprijinirii persoanelor vulnerabile si a persoanelor vrstnice;

= cresterii accesului la sery ieii sociale de calitate peniru cetiijenii comunititi.

Fiecare serviciu social previizut Tn Planul de dervoltare & scrvielilor sociale va aves propriul
plan- de dezvoitare, elaborat in corclare cu scopul si ﬁmctnln serviciufui, prevézute in
Regulamentul de organizare si functionare.

Avind in vedere cele prézéntate mal sus, propunem aprobarca Planufui de dezvuliue o
serviciiinr snciale pentry perioada 2026-2030.

Tnﬁ:u:mit,

Pagca Antoaneta
Fope——
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Anexa la HCL nr. f
PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE PENTRU PERIOADA 2026-2030

Preamibal

1o conRamitate cu gaeyvedeiile ail. 9 alin, {1) HL €) din Leyed nie. 1972012 privind aslgurares
calitaii in domeninl serviciilor sociale, eu modificarile si completirile ulterioare, planul de
dezvoliare al serviciilor sociale a fost elaborat cu respectarea principiilor calitagii in domeniul
servieiilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din aceensi lege, si in concordanti cu politica
nationald si sectoriald in domeniul asistentei sociale, filnd una dintre condifiile care stau la baza
acrediill ca furnlzor de serviell soclale,

Ficcare serviciu social previzut in Planul de dezvoltare a serviciilor soclale va avea propriul plan
de dezvoltare, in corelare cu scopul 51 functiile serviciului social, previizute in regulamentul de
organizare §i functionare.

Planul reprezinid documentul strategic prin care UAT Seini stabileste directiile de dezvoltare a
serviciilor sociale la nivel local in vederea:

acreditdci ca furnizor de servicii sociale;

infiingérii si licentierii serviciilor sociale:

dezvoltirii interventiilor sociale comunitare;

preveniil excluzlunii sociale:

sprijinirii persoanefor vulnerabile si a persoanelor virstnice,

Astfel documentul urmdreste dezvoltarea graduald §i sustenabild a urmifitoarelor servicii sociale:
Centrul de'asistents comunitard; cod serviciu social 8899CZ-PN-V

Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice. cod serviciu social $8101D-T
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CAPITOLUL I
Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale
I.Documentarea legislativa si institutionald

In vederea elaboririi prezentului plan au fost analizate urmiatoarele acte normative si documente
strategice:

Legea nr, 29202011 a asistentei sociale;

l'egea nr. 197/2012 privind asigurares calitifii in domeniul servichilor sociale;
HEE i, 867/2015 privind Nomenclatorul serviciilor sociale:

standordele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

legislatia privind protectia datelor cu caracter personal;

politicile si strategiile nationale in domeniu, politicile si strategiile locale

-a fost analizat contextul infiingdrii serviciilor sociale: caracteristicile comunitafii, au fiast
identificate nevoile din comunitate utilizand datele statistice la nivelul unitdtii adminisirativ-
teritoriale;

- a fost realizatd consultarea reprezentantilor autoritdtii administratiei publice locale, a potentialilor
beneficiari si a studiilor de piafhi existente etc.;

-a fost solicitatd consilierea din partea Agentiei Judefene pentru PIati si Inspectie Sociald, in
conformitate cu prevederile art, 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

2. Directia de asistentd sociald a realizat analiza situatiei sociale existente la nivelul UAT Seini
pe baza: anchetelor sociale; evidentelor DAS, sesizarilor ¢i solicitArilor comunitatii si au fost
identificate urmitouele categorii vulnetubile:

persoane virsinice 'smgu re;

persoane cu autonemie redusa;

persoane fird sustindtori;

persoane aflate in risc de excluziune sociald;
persoane cu venituri redusze.

Ca urmare a celor mentionate s-a constatat necesitatea dezvoltarii serviciilor comunitare,
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respecliv serviciilor de asistentd comunitard cod serviciu social 8899CZ-PN-V si a serviciilor de
ingrijire Ia domiciliu pentru persoane varstnice cod servicin social 88101D-1,

3. Au fost elaborate procedurile de lueru prevézute in staridardele minime de calitate aplicabile

4. Au fost stabiliti indicatorii de performants, in cazul in care acestia deplisesc cerintele previzute
in standardele minime de calitate:

5. Au fost estimate a@::-sturi'le necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor,
cu réspectarea standardelor minime de calitate;

6. Au fost identificate resursele necesare pentru a pregiti punerea in funcfiune & serviciului social,
7. Au Tost identificate autorizaiile administrative prealabile desfisucirii activitdfli, previizute de
legislatia in vigoare,

8. Au fost aprobate proceduri de Tucry interne, ce contin si mecanisme de evaluare intern4.

9, Vor fi puse in functiune mecanismele de evaluare internd pentru asigurarea permanentd a
menfinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acorddrii Iié_'en;éi_ de functionare
si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabilii de furnizorul de servicii sociale,

10 Procedurile de lucru vor fi imbunitdtite in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanclor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia sociala
§i, duph caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de mionitorizare independenti si a
meécanismului de evaluare interna si externd; in plus fatd de monitorizarea asigurat prin personalul
de conducere se pot achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor prestate.

11, Planul propriu de dezvoltare @ serviciutui social va fi actualizat in funcfic de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare,

CAPITOLUL I
Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul prezentului plan il reprezintd dezvoltarca unui sistem local integrat si sustenabil de
servicii sociale, accegibil persoanelor vulnerabile din comunitate, prin:

-acreditarea DAS Seini ca furnizor de servicii sociale;
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-infiintarea si _|igen;i&rea'_s_nrvicii.i:ur sociale planificate;

~cresterea gradului de acces la servicii sociale de bazi:

~presaires marginalizici sociale 5i institutionalizirii persoanelor vulngrabile:
- #prijiniriea persoanelor vérstnice prin ingrijirea acestora la domiciliu

2. Contextul elabordrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare o serviclilor sociale Tsi ghseste justificarea in nevola de armonizare a
practicilor in domeniul furnizarii &enfmulnr sociale cu legislatia curopeand §i nationald, cu
prevederile strategiilor nationale privind incluziunea. sociald, reducerea siriciei. promovarea i
respectarea drepturilor gripurilor vilnerahile, on strategiile repionale, }Ud&iﬂl’iﬂ s muniipale
privind dezvoltarea serviciilor sociale la nivel local.

Misiunea planului de dezvoltare @ seeviciilor sociule este aceen de a crea si implementa un sistem
performant de proiectare si furnizarea serviclilor sociale. printr-o abordare integratd, participativi,
multisectoriald si interinstitutionals, bazat pe problematica sociald complexd’ a grupurilor
vulnerabile din comund, in acord cu legislatia in vigoare,

Dezvoltarea serviciilor sociale 5i furnizarea lor la standarde de calitate este un deziderat ce se poate
realiza cu succes in Oras Seini , o comunitate mndernﬁ incluzivd si responsabila pentru fiecare
persoana ce are nevoie de sprijin specializat si integrat, in vederea Gepi-isma situagiilor de tisc, de
vuirmrab:htam psiho-seciald, pentm a ajunge la autonomie personald sia fio persoan activi in
societate.

Directia de Asistenf# Ssociald Seini este structura specializatd in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistentd sociald §i a serviciilor sociale, infiingatd in aparatul de spevialitate al
primarului, cu scopul de a asigura aplicarca politicilor sociale tn domeniul protectiei cﬂpﬂulm
familiei, persoanelor virstnice, persoanelor cu dizabilith(i, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitiyl aflate in nevoie sociala.

3. Principiile aplicahile planului de dezvoltare a serviciilor sociale sunt;

Solidaritatea sociala, patxw{t clireia 't'ntrﬁiga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesita suport i masuri de protectie sociald peatru depag-mea sau limitarea unor
situatii de dificultate, in scopul asiguririi |mlumuni| sociale a acestei categorii de populatie;

Subsichiaritatea - Tn conformitate cu Legea asistenfei sociale nr. 202/2011, in situafia Tn care
persoana sau familia nu 1si poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea loeald si
structurile ei asociative si, complementar, statul. In conformitate cu Codul Administrativ,
principiul subsidiaritatii constd in exercitarea competentelor de cltre autoritatea administratict
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publice locale situati Iz nivelul administrativ cel mai apropiat de cetiiean si care dispune de
capacitatea adrministrativa necesarii;

Universalitatea, potrivit cireia fiecare persoand are dreptul Ia asistentd sociald, n conditiile
previeute de lepe;

Abordarea individuald, poteivit creia mésurile de asisten|d sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viald a liecliryl individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situatii de rgenti care pot afecta ahilitafile individuale, eonditin fizics si mentala, preyim i
nivell de integrare sociald a persoanel, Suportul adresat situatiei de dificultate individuala constd
inclusiv in misuri de sustinere adresate membrilor familici beneficiarului;

Partinreriand, poreivin efiruin fistingiile publice, wrganizatiile veguvermanentale, iustiluliile de
Rrultrecunoseuto do loge, precum gi membril cununitigii wabilese oblective comuie, conluereaza
§i mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurares unor condifii de viatd decente §i demne
pentru peraoancic vulnerabile:

Farticiparea beneficigrilor, potrivit chreia beneficiarii participa fa formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si
se implica activ inviafa comunitagii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activititi
voluntare desfagurate in folosul persoanelor vulnerabile;

Efieacitaiea, potrivit clireia utilizarea resurselor publice ate in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentr fiecare dintre activitifi si obfinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul
proiectat:

Eficiena, potrivit eireia utilizarea resurselor publice are la bazii respectarea celui mai bun raport
cosi-beneficiy;

Proximitatea, potrivit tarcia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar pentru
facilitarea docesului si menfinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viatd;
Complementaritatea si ﬂbp?a’d’rea'iﬂiegrqﬁ, polrivit cirora, pentru asigurarea Tntregului potential
de functionare sociali a persoanei ca membru deplin al familiei, comunithfii §i sodietatii, serviciile
soclale trebuic corelate cu toate nevoile beneficiaralui 5i acordate integrat cu o gama largl de
misuri i servicii din domeniul economic, educational, de sndtate, cultural, ete; :
Fundamentarea i intervenfia bazate pe dovezi — procesul decizional pentru fundamentarea
politicilor publice si a planificirii finaneiare §i pentru implementarea masurilor de politicd asumate
se bazeaza pe analiza de date factuale, pe cele mai bune rezultate stiintifice, pe valorile si
preferinjele persoanelor/comunitatilor 5i pe judecata si expertiza profesionald a specialistilor;
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Orientareq cdire rezultate — asumarea de citre autoritifile $| mshru{tite implicate a unui set de
rezultate $i depunerea, in mod constant, a unui efort Tn cadrul unei alocari hugetare definite Tni-o
perioada de timp specificatd pentru a atinge rezultatele propuse;

Predictibilitatea —actiunile 5i deciziile autoritatilor, privind politicile publice si alocarile hugetarﬂ
stabilite in cadrul bugetar pe termen mediu; contribuie 1o implomentaren obiectivelor strategice si
obtinerea rezultatelor asumate;

Descentralizarea - dezvoliarea misurilor in domeniul fncluziunii i mfuceru sardeiei présupune
acordaren unui sprifin logistic i financiar pentry avtoriidAlils lomihs o conformitate cu Cadul
Administrativ, principiul echitafii procesulul de descentralizare implicd asigurared accesului
ituron celdtenilor la scrviciile pul;tllm si de utilitate publwﬁ Principiile gi regulile progosului de
descentralizare sunt aplicabile si competenve!e transferate anterior reglementirii acestor principii
5i reguli, respectiv, descentralizirii serviciului public de asistents sociala;

Activizarea, potrivit cdreia mésurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea ocuparii,
iti scopul integriiriifreintegeivii saciale §i eresterii calitAtii vietil persnanei, si intiriren nucletiui
familial;

Repartizarea sarcimilor - asumarea angajamentului activ de edtre toate partile interesate:
autoritafile publice centrale si locale, institutiile publice si private, urggmaﬂh:te neguvernamentale,
institutiife de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitafii stabilesc obiective comune.
confucreaz si mobilizeazi foate resursele necesare pentru. asigurarea unor conditii de viafd decente
gi demne pentrit persoanele vulnerabile. Obiectivele, directiile de actiune si m&suniﬁ pentru
combaterea siriciel §i excluziunii sociale se.asuma in cadrul strat:",gnlm locale de dezvoltare si a

programelor comunitare pentrn combaterea sivaciei si excluzmnu sociale, apmhate prin hotirire

a consiliului local. Tn. :sadrul Mecanismului national pentru promovares ineluziunii sociale in
Rmﬂmm B asigurh continuitatea mprugaﬂli.'tru “inuliiululur willl fa uiveld cential, oat i I nivel Jocal,
pe toata perivadd elaborarii, implementérii si monitorizdrii documentelor strategiei, respectiv
prezentei strategii, dar s strategiilor Judefene de incluziune sociala;

Aditionalitatea fondurilor - atingerea mbmctweiw va fi asiguratd printr-o alocare eficace §i

suficiena de reaurse prin utlllzaren fondurline de Iy bugeul do s, e by Bussiele locale, w

instrumentelor fi inangiare ale UE saua altor surse de finantare;

Continuitate in planificarea strategicd i In alocarea fonduriler aferente - pentri ‘eficientizarea
1-11;:atﬁe1nrmmsﬁr§cm si pentru incluziune sociald, administratia public centeala si locald trebuie

sé imprime in procesul de planificare strategicd si al alocirii fondurilor aferente o dinamicd
favorabild schimbidrii care <3 dureze. Repercle de timp stabilite pentru atingerea obiectivelor sunt

in acord cu obiectivele asumate pe termen lung;
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Consultarea mr;eréim eivile 5i demersul colaborativ - pe tot parcursul ciclului politicii publice
{elabordrii, aprabérii, lmplerﬁemﬁ}*h ‘monitorizarii §i evaludrii Strategiei si Planului de actiune),
va fi consultats §i implicatd societatea civila.

Valorile care stau la baza acordirii serviciilor sociale;

Respectarea demnitafii umane, potrivit cireia flecirei persoane i este garantata dezvoltarea liberd
si depling a persunulititil, i sunt respectate statutul individual §i social si dreptul la intimitate yi
protectie impotriva oriefirui nbuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

Respectarea droptului la autodelerminare, potrivit cireia fiecare persoan are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndi-se cif aceasta nu amenintd
drepturile sal inleresele legitime ale celoelalti:

Respectarca drepturilor vudui yi o Hberidgilor fundameniale In implemenrarea misurilor de
prevenire si combatere @ sdrdciel 3i riscului de excluziune sociald, potrivit céruia fiecare persoand
are acces la serviciile de asisten|d sociala in toate comunitatile marginalizate, respectiv in unitafile
administrativ-teritoriale in care existi zone/sectoare de recensimant in care valoarea indicatorilor
referitori la capitalul uman, condifii de loeuire: ¢l ocupare in sectorul formal depiiseste pragul
na{:mnul

Transparenta, potrivit céreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate & administratiei
publice faji de cetdjean, precum gi stimularea pm;c:lpﬂrﬂ active a beneficiarilor la procesul de
luare a deciziilor; asigurarea accesului cetafenilor la informatiile relevante privind alocarea si
cheltuirea resurselor publice pentru realizarea rezultatelor planificate;

Nediscriminarea, potrivit chreia persoanele vulnerabile beneficiazd de misuri §i actiuni de
profestie sociald fara restrictic sau prefering fagd de rasd, nagionalitate, origine etnica, limha,
religie; c&tl:gurte sociald, opinie, sex ori orientars sexuala, varstd, apartenentd politicd, dizabilitate;
boala cr:mmﬁ nemntaglmsaﬂ inifectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizatd;

Exaliiuicn di sanse, puleivil careld Beneficiad, a3 niclun fol de -:ﬂau’lmlit&n,, i Hecess T nod
egal la oportunitiile de impimire si dezvoltare persunaiﬁ, dar si la masurile si acfiunile de protectie
sociali:

Confi dentialitatea, potrivit cﬁm:&, pentru respectarea viefli private, beneficiarii au dreptul la
pAstraren confidenti alitatii asupra datslor pimanaii 5i 0 informatiilor referitoare Ia viata privati gi
situatia de dificultate in care seaflar

Drepnal la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuis are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati;

Independenja si individualitates- fiecare persoand are dreptul 53 fie parte integranti a comunitatii,
plstrindu-si in acelasi timp mdepmden;a si individualitatea; persoanele au dreptul sé-si a{eagﬂ
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serviciul social care s3 le asigure starea de normalitate, plstrandu-gi mdapendenta gi
individualitatea, evitdnd stichetarea lor ca heneficiari de asistentd sociald, ca fiind diferiti de
ceilalfi cetateni.

Respectarea principiilor sus-menfionate due la:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea; fird niciun fel de discriminare, & unor servicii sociale
eficace, accesibile, complete; sustenabile; centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) asigurarea relagiel dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea di mljllrdw de informare si
comunicare corecte, transparente si aceesibile, asigurarea confi -:Ien{ml;tﬁ;u §i securitatii datelor si-
mfennatu]ﬂr personale, utilizarea mecanismelor de prevem,le si mmhatm a riseului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

¢} participarea beneficiarilor: implicares activa a beneficlarifor si a familillor acestora in
planificares, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

:i} relatia dintre furnizori §i autoritatile administratiei publice, partenerii sociali gi algi mpmzeman;l '
ai societitii civile de la nivelul wmumtw;u coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat,
Incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitdtii sewmulm sociale,
promovarea dezvoltirii serviciilor sociale de proximitate/comunitare §i & integrdrii acestora cu
serviciile de sindtate, educatie si alte servicii de interes general;

e} dezvofmrea resurselor umane implicate ‘in m:-::-rdarea serviciilor sociale si meunﬂtﬁglma-
conditiflor de munc: reerutarea de personal calificat si asigurarea formirii continue a acestuia,

implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lueru adecvate si a echipamentelor specifice
actmratllur derulate, asigurarea sﬁnﬁtﬁtu gi mﬂurltﬁtn la locul de munci.

4. Obiective generale ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, misuri 5i
indicatori:

interventia integrath;

promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persnone vulnerabile sau atlate
in situatii de dificultate;

promovarea comportamentulul civie §i asumarea responsabilititii sociale de citre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de rise:

respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:
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pmte;ama si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egali, autﬂdcliemtmmca, autonomia $i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurares unei infeérventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

prioritatea. responsabilizirii persoanei si familiel cu privire la dezvoltarea propriilor capacitii de
integrare soclald gl Impllcarea activd In soluglonarea shuagillor de difleultate cu care 5¢ pot
confrunta la un moment dat;

promovavon rolafiilor de volaborure vu velelulie compurtimente din cadrul Primérici Scini, precum
-si cu toff actorii sociali;

promovarea partencriatelor cu. ONG-uri din domeniul social §i implicarea voluntarilor in
sprijinirea persoanelor vulnerabile.

Obigctive specifice
Obiectiv nr. 1: ‘infiintarea unui serviciu social care corespunde nevoilor din comunitate
Denumire/Categorie serviciu social

Infiintarca unui Centru de asistenta comunitara, Cod Serviciu Social: 8899CZ-PN -V{conform
Nomernelatorului serviciilor sociale, aprobat prin Hotarirea Guvemnului nr. B67/2015)

Descricren Serviciului Social

Scopul servictului soclal este oferirea unui ansamblul de activitatl realizate pentrt a thspunde
nevailor .mcraEe precum gi celor spet:iale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depésirii
situafiilor de dificoltate, in vederea prevenirii si combaterii riscului de excluziune socials,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitaii viefi, prin imbundtalirea conditiilor de igiend in
mmumtﬁttle sarace, sciderea riscului de imbolnivire din cauza lipsei de igtenﬁ, acordarea de
sprijin pentru {ntegrarea copiilor §i prevenitea discrimindrii copiilor in seoli si grddinite pe motiv
de igiena precard, precum si sprijinirea femeilor din comunitatile sivace, cirora, cel mai adesea, le
revine rolul de & se ingriji de hainele membrilor fsmalmu,

Serviciul de asistentd comunitari presupune interventii in vederea prevenirii si depasirii
situafiilor de dificultate la nivel de comunitate prin:

= Identificarea persoanelor si a familiilor aflate in situatie de dificultate si facilitarea accesului
acestora la prestatii si servicii sociale.
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* Sustinerea si mobilizarea comunitdtii n vederes prevenirii si_suiufiunﬂ:i-ii situatiilor de dificultate
pentru beneficiarii serviciului

Functiile serviciului soclal

1)-de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurareq armétoarele aerivifdti-
1.Spiliitoric- uscitoric de hainc,

2.Curatenie / igiend personala

3.Consiliere 5i asistentd medicald privind masuri de igien# personals;

1) de valorificare @ potentialului membrilor comunitaii in vederea prevenivii situafiilor de
excluziune sociald, saracie, neglijare, abuz, abandon, violenid, ete., prin asigurarea urmdioarelor
aoiivitali:

. activitati de sensibilizare, informare, asistare, consiliere, educare, oferirea de. suport catre
populatiei in scop preventiv;

2, promovarea participiirii sociale;

) de informare a potentialilor bewﬁtmn, aetoritatilor: pﬂ&.:'me $i publiculti larg despre
domeniul sau de activitate 5i de promovare a drepturilor beneficiarilor st @ unei imagini pozitive
a-acestora.educafie pentru sandtate, educatie medicata privind prevenivea 5i combaierea bolilor
transmisibile, educatic pewtru preveniveq i z:amfm.famﬁ consumului de droguri, aiconl. futun,
educatie civicd, educafie pentru dezvoltarea. a&r!;té;e!ar pentra o ma;ﬁ independentd, ac&:mjre
pentry prevenirea §f combaterea

V) de asigurare a ealitdtii servicitlor sociale prin realizarea wrmdtoarelor activitdyi:
l.~elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
- evaluares initiala;

- elaborarea planului de interventie;
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- aplicarea planului de interventie;
- oferirea servicii propriu zise;
- monitorizarea:
- inchiderea cazului;
2. -realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate:

3.~ chestionar de masutare a gradului de satisfactia a heneficiarini;

Vi da administrare eficients o resupselor fimetare. materiale i umeane;

sociale a perspanelor defavorizate etc,

b} Etapele de parcurs pentra infiintarea si dezvoltarea serviciului socinl:

-pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizafiilor administrative
prealabile funcfiondril; - persoana responsabild din cadrul Directiei de Asistents Sociald sau
persoana delegatd; sub supravegherea secretarului general al orasului:

-informarea comunitatii: ~Primar, persoana desemnatd conform staﬂda;*dulu; minim de calitate;
Coordonatorul serviciului social

-deschiderea; - Primar, Coordonatorul serviciului social;
-asigurarea functionarli- Coordonatorul serviciului social; Primar;

- strategia in situatii de crizé - Coordonatorut serviciului, Primar;

Pregﬁ:hrea, elaborarea documentaliei de funal;anare 5 gb;mme,a autorizafitlor administrative

necesare obtinerii licentierii serviciului social, prealabile functiondrii

Informarea beneficiarilor Centru  de asistenta mmﬁnmﬁxﬁ'mg&rﬁ informarea potentialilor
beneficiari 3i a oriciror persoane interesate cu privire la misiunea sa/functiile sale, a::tmtﬁu]a
dnsﬁigumta si serviclile oferite,
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Deschiderea, organizarea, adminisirarea 3i funicionarea centrului sé va realiza in conformitate
it prevederile legale in vigoare. Centrul va fi administrat si coordonat de personal de conducere
competent 5i va dispune de o structurd de personal ‘capabil sa asigure activitdgile §i serviciile
acordate, in concordan( cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor; Primaria Seini
va asigura desfasurarea activitatilor centrului, fie prin specialistii din cadrul DAS Seini, fie va
angaja personal calificat, va achizifiona servigiile unor specialisti sifsau va incheia contracte de
colaborare cu acestia, pentru realizarea activitjilor/serviciilor acordate

Strategia in situatii de crizii

Se va elabora un plan de urgentd, ce va contine posibilele soluiii personalizate in functie de situatia
persoancior beneficiare, lem&hllﬁ pentru s;tuntin in care serviciile sociale no mai pot fi-acordate;
Planul de urgentd se va actualiza pe baza revizairii planurilor de Tngrlj!rm si usistenfa si se
implementeaz personalizat, cu acordul §i parliciparea persoanei beneficiare/reprezentantului
legal, precum sia sus’g:nﬁtomlm legal, Planul de urgenfd va confine misuri pentru asigurarea
continuititii serviciilor sociale pentru persoana beneficiard in acord cu nevoile acesteia, exprimate
in planul:de ingrijire si asistentd si se aplicd indiferent de cauza care a condus la faptul ca serviciile
nu mai pot fi acordate.

Miésurarea gradului de satisfactie

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede :mbunmnrm permanenti a proceduriior
de lucra i a mediului ambiant, in functie de feedbackul obfinut prin mecanismele de evaluare a
satisfactiei persoancior beneficiare. prin mmamgmcic de evaluare internd si externd implementate,
precum si pe baza rezultatului cuntmaleInr realizate de | inspectorii sociali sau, dup,ﬁ caz. acolo unde
existd, a rapoartelor de monitorizare independents, realizate de- arganizatiile neguvernamentaie
care activeazd In domeniul drepturilor omulur sau de organizatule care reprezinta persoanele
heneficiare de servicii sociale.

L scopul autocvaluBicli calithtii activititii proprii, mstlmpn va aplica un et de cheationera pontry.

misurarea gradului de satisfactie a beneficiurilor cu privire Ia activitaiile derulate, Intr-o maniera
care §4 respecte confidengialitates.

Obiectiv specific nir2 infiintarea unui serviciu social de ingrijire la domicilin pentru persoane
varsinice:

Denumire/Categorie serviciu social

fnﬁmparea unui unui serviciu social de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, I: cod
servicin social 8810ID-1 (conform Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin Hotarirea
Guvemnului nr. 867/2015)

Descrierea Serviciului Social
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Scopul serviciului social “Seniorii Comunitatii Seini" este de a asigura servicii de ingrijire
personald acordate in concordant cu gradul de dependentd in care se afls persoana virstnica
dependenta §i névoile individuale de ajutor, precum siin funclie de situatia familiald §i veniturile
de care dispune persoana dependenta.

Serviciile de ingrijire personal se adreseazd persoanslor dependente care, ca urmare a pierderii
autonomiei f’unc;mnalc din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a
realiza a:ctwntﬁ;nle uzuale ale viefii de zi cu zi.

Situatia de dependentd este o consecingd a bolii, traumei si dizabilitajii si poate fi exacerbatd de
absenta relatiilor sociale §i a resurselor economice adecvate. Ajutorul acordat pentru indeplinirea
activitafilor uzuale ale vietii zilnice priveste dous categorii de activitati:

1) activithi de bazi ale vietii zilnice, in pm;mpai asiglrarea |gtem:1 corporale, imbricare si
dezbriicare, hrénire si hldratare. asiguraren igienei mllmmﬁniur, transfer 5i mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;

2) activitifi Instrumentale ale '.ii'c;:r: zilnice, In principal: prepararen hranei, efcctuares de
cumparaturi, activitati de menaj 51 spalatorie, fa::al:tarea deplasirii in exterior gi insotire; activitati
de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

Serviciile de ingrijire personald se pot organiza si acorda integrat cu alte servicii, cum ar fi:
Py servicii de ingrijire medicala:
2) servicii de reabilitare i adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si altele asemenea;

3) alte servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, fizloterapie, gimnastich medicali. terapie
ocupationala, psthoterapie, psihopedagogie, logopedie podologre 5 altele asemenan.

Deneficlartl sunt - persoane varstnice (care au Imphinlt varsta de pensionare stabilita de lege)
dependente, cu domiciliul pe raza UAT Em‘m care, ca urmare a pierderii autonomiei ﬁ.mclmnal&
din cauze fizice, psnhm sau mintale, necesita amtur semnificativ pentru a realiza activitatile urnale
ale vietii de zi cu zi, persoang varstaics care nu au familie/nu se afla in. intretinerea unei/unor
persoane obhgahe la aceasta; nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura mnd-amht de Jocuit
pe boza reaurselor propril; nu realizcazn vénituri proprii sau acestea nu sunt suficicnic pt
asigurarea ingrijirii necesare; nu se pot gospodari singure/mecesita ingrijire specializata; se afla in
imposibilitatea de a-si asigura neveile sociomedicale.datorita bolii ori starii fizice sau psihice.
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Funectiile serviciului social

I} de furnizare a serviciilor sociaie de interes public general/local, prin asigurarea wrmdtoarele
aciviiday;

1, activitifi de bazii ale vielii zilnice, in principal: asigurarea igienci corporale, imbracare si
dezbriicare, hrdinire 5i hidratare, asigurarea gienei elimindriloe; transfer si mobilizare, deplasare in
interior. comunicare;

2.activitili instrumentale ale vieii zilnice, In principal: ajutor la prepararea hranei, efectuarea de
cumpdraturi, activitii de menaj §i _spi_fi_tﬂﬂr:,'-fg;_il'iﬁa'raa'-d&pla_sﬁrii in exterior 31 insofite. activitii
de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere si sucializare;

Hj de informare a beneficiarilor, pﬂfm;fafrﬁer beneficiari, autoritdiilor jpublice §i publicului larg
cfu.ﬂw domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitayi:

I, promovarea serviciilor sociale;.
2. publicarea rezultatelor pentru a intdri increderea persoanelor varstnice in serviciul de _iﬁgrft'ra:_
3. elaborarea de rapoarte de activitate;

1) de promoveare a drepturilor bmgf‘ elarilor gi a unei i finagini pozitive a ucestary, de promovare
a u“repmﬂfnr amidui ingeneral, precum si de prevenire a situatiilor de dificuliate in care pot intra
categoriiie vidperabile care fac parte din caregoria de persoane beneficiare, potrivit scopuln
acesfuia, prin asigurarea wemdtoarelor activitdii:

1, implicarea beneficiarifor in actiuni care sa ii faca sa se simta valorosi

2. promovarea unei imagini pozitive a persoanei varstnice;

3. implicarea in parteneriate cu scopul de & sustine si sprijini un numar cat mai mare de persoane
varstnice;

IV) de asigurare a calitdfii serviciilor smaz@rm realizarea urmdloarelor aotivitii:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
2. realizarea de evaludiri periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea de chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarului:

4. derularea activitatilor prin respectareéa principiilor privind managementul de caz in asistentd
sociali,

¥) de administrare a resurselor financiare, materiale §i wiane ale serviciului social prin
realizarea wrmdtoarelor activitagi:
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I servacula oferite si primeze fafh de beneficiile de wsmﬁ sociald, in cazul in care costul
acestora si impactul asupra beneficiarilor este similar;

2. identificarea si evaluarea corecta a nevoilor sociale individuale; familiale sau de grup §i
elabotarea planurilor de interveniie pentru prevenirea, combaterea si solufionarea situatitlor de
fitf'cﬂltate.

h) Etapele de parenrs pentro infiintaren si dezvoltnren serviciului social:

-pregitirea, elaboraréa documentatiei de futicjionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile funciionarii: - perspana rmpnnﬁahﬁﬁ din cadml Directie de Asistentd Sociald san
persoans delégat, sub supravegheres secretarului general al orasului:

-informarca comunitafii: -primar, perstna desemnats eonform standardulil minim da aalitete;
-echipa de proiect

~deschideren; - primar, coordonatoru] serviciului social; cehipa de profeet
-asigurarea functiondrii- Coordonatorul serviciului social; Primar; echipa de proiect

- strategia in situatii de criza - Coordonatorul serviciului, Primar; echipa de proiect

Pregﬂrima claborarea - dccumematjm de functionare si obtinerea autarma;i:lur administrative
necesare obtinerii licentierii serviciului social, preaiahile fonctionarii

Informarea beneficiarilor Serviciul social as:gura informarea potentialilor beneficiari i a oricaror
persoane interesate cu privire la misiunea saffunctiile sale, activittile d&s[ﬁurﬂte si serviciile
lerite,

Deschiderea. organizarea, administrarea §i functionarea serviciului social s¢ va realiza in
conformitate cu prevederile legale tn vigoare, Serviciul social va fi administrat §i coordonat de
personal de conducere competent si va dispune de o structurd de personal capabil si asigure
activititile si serviciile acordate, in mnmrdnn;é cl mmunaaffunqn]e centrilui si cu nevoile
beneficiarilor. Primaria Seini va asigura. desfasuraren activitati lor serviciului, fie prin specintistii
din cadruf DAS Seini, fie va angaja personal caiiﬁcat, va achizitiona serviciile unor specialigti
$i/sau va Tncheia contracte de colaborare cu acestin, pentru realizarea activitiitilor/servigiilor
acordate

Strategia in situafii de crizg

Se vaelaboraun plun de urgenttl, ce va cantine posibllele solujii personalizate in functie de situafla
persoanelor beneficiare, aplicabile pentru situatia n care serviciile sociale nu mai pot fi acordate.
Planul de urgentd se va actualiza pe baza revizuirii p]anuntor de ingrijire i asistentd si se
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implementeaza personalizat, cu acordul si pmwlpama persoanei beneficiare/reprezentantului
legal, precum si a sustindtoruiui legal. Planul de urgentd va confine masuri pentris asigurarea
contmu;ta;u scrviciilor sociale pcntru persoana beneficiard in acord cu nevoile acesteis, exprimate
it planul de tgeljine st asisten i s se aplicl indiferenl de Cauza care a condus ta faptul ci serviciile
nu mai pot fi acordate.

Misurarea gradulid de satisfacyie

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede. imhinétiitiren permanent? a procednrilor
de lucru i a mediului amhianh in functie de feedbackul obtinul prin mecanismele de evaluare a
satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interns $i externa implementate,
precum §i pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali sau, dupﬁ taz, acolo unde
existd; a rapoartelor de mpmtnrmre independents, redlizate de organizaliile neguuemmmnta]e
care activeazi in domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezinti pérsoanele
beneficiare de sgrwcn_suci_ale

In seopul autoevalufrii calitifii activitatii propudi, institutia va aplica un set de chestionare pentry
miisurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activititile derulate, intr-o maniera
care sii respecte confidentialitatea.

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani: 2026-2030

6. Resurse pentru implementares planului de dezvoltare a serviciilor sociale

a) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Primaria Seini are in vedere asigurarea resurselor

fiecesare acorddrii serviciilor, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltwiclilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

- bugetul local

- fonduyi externe rambursabile _gi' nerambursabile;

- alte surse de ﬁ'nahigr.c,__-in conformitate cu ]eg_isls[ﬁa in vigoare.

b) contracte/angajamente ete. care stau fa baza estimarilor

-prevederi bugetare, contract de finantars

¢} estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal previzut in
legislatia in vigoare aplicabila serviciului social planificat:

- personal de conducere( cod COR 134401):-

- personal de specialitate, format din: asistentj sociali (cod COR 263501). asistenti medicai {cod
COR 325901), ingrijitori batrani Ja domicilin.{ cod COR 532201)

e e e e
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d} - Serviciile sociale vor functiona intr-o ¢lidire noud care si asigure un mediu ambiant SigUr $i
confortabil, precum i accesul faeil al hcncﬂcmn!ar personalului i vizitatorilor in toate spatiile
proprii, interioare $i exterioare, CemruifSedi:u! va fi amplasat astfel incat sa permitd accesul facil
al beneficiarilor. Centrul/Sediul va dispune de echipamentele de comunicare prin telefonie fixa
sau moblid. Clidives In care vor funcilona serviclile vor aves o capacliale adeevald, rapuriatd la
numdral benelicianior. Centrul/Sediul va define spajil suticiente, ca suprafald §1 compartimentare,
pentry a asigura conditii adecvate realizirii misiuni mil,a

e} resurse financiare si costil madin lupar pe henaficine sstimat:

La estimarea resurselor necesare, Primiria Seini va avea in vedere:

- oblipaiile prevazute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

= standardele de calitale in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

- standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

- regulamentele-cadru de organizare §i functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;

- alte acte normative care reglementeazd organizarea i funclionarea serviciilor sociale/
obiectivulul in care urmeaza s& funclioneze seiviciile sociale etc.

7. Indicatori de performanta, in legéturd cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a serviciilor
sociale (cantitativ, calitativ, de i'mm_m, de ieire, de proces, de rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performanié in dezvoltarea serviciilor sociale se are in vedere, pentru
fecure dintre serviviile suciule pe vate inlentivnin 83 fe filng@m, alingeies cerinfelon mininale -
standardele minime de calitate i, dupa caz, a indicatorilor de performanti afermﬂl mivelelor de
«calitate | sau I, complementar cetinteler minimale.

Indicatorii de performantd aferenti serviciilor sociale se vor formula in legiturd cu scopul si
functiile serviciului social previizute in regulamentul de organizare si funcionare al acestuia.

Peniru fecire vbicetiv, respective servieiu suinl, primdii uiuhdu;fiu nivelul de perfonmunii pe
care il planificd, pentou m&mut-om previizuti in modelul fisei de autoevaluare aplicabile semc:ulut
social respectiv.

Indicatorii de performantd pe care ii avem in vedere sunt:
Indicatori cantitativi - misoard volume, frecvente, numere

-Numar total de persoane beneficiare ale serviciilor saciale nou=infiintate
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-Numr de vizite de ingrijire la domiciliu efectuate lunar

Numir de sesiuni de h&ﬁsilicm.'ﬂ[EM’iim'ﬁtﬁ' penira beneficiari si familllle acestora
I-Nfzmﬁ.r de angajati implicati direct in fumnizarea serviciilor sociale

-Numir de materiale informative distribuite in comunitate

-Numir de parteneriate active ¢i ONG-uri sau-:imé‘titurii publice relevante
-Numir de cazuri sociale solutionate anual

Indicatori calitativi - evalueazi perceptia si calitatea serviciilor

~Gradul de satisfactie al beneficiarilor (pe baza chestionarelor de feedback)
Uil de satisfuctic al sngaiatilon implivati i secvidile suciale

-Calitatea condigiilor de furnizare a serviciilor (pe baza vizitelor de su pervizare/evaluare)
Indicatori de intrare (inpul) - resurse umane, fi nanciare, materinle alocate
-Rupet anual alovat serviciilor snciale

-Numdr de ore de formare profesionald realizate pentru personalul social
-Numir de echipamente/kituri de ingrijire achizitionate

-Suprafatii utild amenajata pentru desfiisurarea serviciilor sociale

Indicatori de iesire (output) - activititi desfisurate, rezultate imediate
-Numir de persoans informate despre drepturile sociale

Mumbr de porsoano ovaluate pentru ineluderca inte un servicin sooial
-Numér de planuri de interventie individualizate realizate
Indicatori de proces - evalueazi desflisurarea procesului/procedurilor
~Timpul mediu de rispuns la o solicitare a_:l’».:firr‘f;rm_iﬁje sociala
-Rata de finalizare a interventiilor conform planurilor individuale
-Procentul dosarelor complete inregistrate 11 tarmen
-Numdr de- gedinfe de coordonare a echipei sociale
Indicatori de rezuftat (outcome) - impactul asupra beneficiarilor/comunitatii
-Scdderea numérului de persoane aflate in izolare sociala

-Cresterea gradului de autonomie personal3 a beneficiarilor
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-Rata de reintegrare sociald/familiali a beneficiarilor

—bi‘e;_iere:a accesului la sewfci'i_ie sociale pentru grupurile vulnerabile

8, Organizarea monitorizrii si evatudrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale;

Pentru a urmdri eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Planului de Dezvoltare al Serviciilor
Sociale este nevoie de o monitorizare permanentd si de evaluarea rezultatelor activitatilor
intreprinse. Initrucat Planul de Dezvoltare al Serviciilor Sociale este conceput pe o perioads de 5
ani, obiectivele stabilite vor fi atinse treptat, in functic de prioritag,

Monitorizarea i evaluarea implementérii planufui de dezvoltare a serviciilor sociale constau, in
principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse, Monitorizarea planului de dezvoltare a
servigiilor snciale s va face prin intocmirea de rapnarte trimestriale si anuale,
a) responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre elapele de implementare:

-LConsiliui local ; aprobd manualul de proceduri si planul de dezvoltare a serviciilor sociale, aproba
infiinfarca serviciilor sociale:

- Primarul  Orasului Seini  asigurd funclionalitatea Directiei de asistentd sociald s identificd:

resurseie necesare functionarii serviciilor sociale;:

- Personalul din cadruf Directiei de asistentd sociala: asigurd ducerea la indeplinire a planuiui de
dezvoltare a serviciilor sociale.

‘b) monitorizare si evaluare: primarul, consiliul local si compartimentul de asistenta sociali.
¢} raportare; personalul responsabil de serviciile sociale;
d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc: primarul, consiliul local.

¢) petsoana desemnath de priméria Orasului Seini rispundere pentru serviciile sociale prestaie
estedna  Pasca Antoaneta

Intoermit
Pasca Antoaneta.

?ﬁ S it



