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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau,

dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate.

Elemente
prlvmd‘ .. Numele si prenumele Functia Data Semnitura
responsabilii/
operatiunea
1 2 3 4 5

1.1. | Elaborat Scutariu Nicoleta Secretariat tehnic CM
1.2. | Verificat Rusu Cristina Presedinte CM
1.3. | Avizat Rusu Cristina Presedinte CM
1.4. | Aprobat Hritcu Gheorghe Primar
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2. Formular evidenta modificari

Data de la dAVEZt“l i
o . . care se aplici conducatoruful
Nr. editiei/ | Data editiei/ Componenta Modalitatea reve dell)'ile compartimentului
reviziei reviziei revizuita reviziei P ditiei in cadrul caruia
€ . l?l?l sa.u. . s-a elaborat
reviziei editiei procedura
1 2 3 4 5 6
2.1. | Editia I X X
2.2. | Revizia 0
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3. Formular distribuire procedura

Data Data

. retragerii intrarii in

SCOP,UI.. Ex. Compartiment Functia Numele si ]?at‘a - Semnitura versiunii Semnitura vigoare a
difuzarii nr. prenumele primirii . .
procedurii noii

inlocuite proceduri
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aplicare

Informare
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4.SCOP

4.1. Procedura descric modul de identificare, mentinere sub control si tratare a
produselor/serviciilor neconforme pentru a se preveni utilizarea lor neintentionatd si responsabilitatile
personalului implicat In aceste activitati.

4.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, in luarea deciziei.

5. DOMENIU DE APLICARE
5.1. Procedura se aplica in cadrul primériei pe intreg ciclul de realizare a serviciilor, la interfata cu
cetatenii, furnizorii si/sau organisme de certificare/autorizare, unde abaterile de la proceduri, standarde si
norme sau cerinte contractuale pot genera servicii neconforme identificate in urma activitatilor de
masurare — monitorizare, audit sau receptie, inclusiv in cazul reclamatiilor si sesizarilor cetatenilor.
5.2. Tipurile de neconformitati la care face referire prezenta procedura sunt urméatoarele:
e neconformitati privind modul in care sunt identificate, actualizate si modificate
documentele;
e neconformitati privind instruirea si/sau calificarea personalului;
neconformitati fatd de cerintele temelor program;
neconformitati constatate la analiza contractelor incheiate cu furnizorii;
neconformititi fata de prevederile legislative/standardele si normativele tehnice;
neconformitati ale documentatiei tehnice primite de la furnizorii de servicii;
neconformitdti ale produselor/serviciilor achizitionate;
e neconformitati privind arhivarea si/sau pastrarea produselor activitatii desfasurate
(Inregistrari, documente etc.);
e alte neconformitdti rezultate din monitorizarea proceselor.
5.3. Proprietar de proces: PC — Presedinte comisie de monitorizare.
5.4. Compartimentele furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultatele activititii procedurate:
toate structurile organizatorice.

6.DOCUMENTE DE REFERINTA
6.1. Reglementari internationale

6.2. Legislatie primara

6.3. Legislatie secundara

6.3.1.HG 1723/2004 privind aprobarea programului de masuri pentru combaterea birocratiei in
activitatea de relatii cu publicul.

6.3.2. Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice

6.4.1. ROF, ROI, Planuri de actiuni, dispozitii ale primarului.

6.4.2. Dispozitia primarului pentru stabilirea componentei Comisiei de monitorizare, coordonare si
indrumare metodologica pentru dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

6.4.3. Regulament de organizare si functionare a Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial.
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7. DEFINITII SI ABREVIERI

7.1. Definitii ale termenilor:

7.1.1. Abatere — incalcarea unei dispozitii cu caracter administrativ sau disciplinar.

7.1.2. Actiune corectiva — actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati si de prevenire a
reaparitiei.

7.1.3. Calitate — masurd in care un ansamblu de caracteristici intrinseci ale unui obiect
indeplineste cerintele.

7.1.4. Capabilitate — capacitatea unui obiect de a realiza un element de iesire care va indeplini
cerintele pentru acel element de iesire.

7.1.5. Caracteristica — trasatura distinctiva.

7.1.6. Cerinta — Nevoie sau asteptare care este declaratd, in general implicitd sau obligatorie.

7.1.7. Cerinta legald — cerinta obligatorie specificatd de un organims legislativ.

7.1.8. Cerinta reglementatd — cerinta specificatd de o autoritate mandatatd de un organism
legislativ.

7.1.9. Client — persoand sau organizatie care ar putea primi sau primeste un serviciu destinat
acestei persoane sau organizatii sau care este cerut de acestea.

7.1.10. Comisie de monitorizare - structura cu atributii de monitorizare , coordonare si indrumare
metodologicad a implementarii si deezvoltarii sistemului de control intern managerial.

7.1.11. Conformitate — indeplinirea unei cerinte.

7.1.12. Contract — acord obligatoriu.

7.1.13. Corectie — actiune de eliminare a unei conformitati detectate.

7.1.14. Deficienta — o situatie care afecteaza capacitatea entitatii publice de a-si atinge obiectivele
generale. Conform documentului Liniile directoare privind standardele de control intern in sectorul public
emise de INTOSAI o deficientd poate fi un defect perceput, potential sau real care odata indepartat
consolideaza controlul intern si contribuie la cresterea probabilitatii ca obiectivele generale ale entitatii
publice sa fie atinse.

7.1.15. Dependabilitate — abilitatea de a functiona cum si cand se solicita.

7.1.16. Disfunctionalitate — orice lipsa de functionalitate sau nerespectare in implementarea si
dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

7.1.17. Editie procedura — forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci
cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

7.1.18. Element de iesire — rezultatul unui proces.

7.1.19. Furnizor — organizatie care furnizeaza un serviciu.

7.1.20. Inregistrare — document prin care se declara rezultatele obtinute sau se furnizeaza dovezi
ale activitatilor realizate.

7.1.21. Numar editie - numar de ordine acordat documentului la elaborare si/sau la o modificare
de anvergura.

7.1.22. Numar revizie - numar de ordine acordat la modificarea partiald a documentului (a unei
sectiuni/pagini).

7.1.23. Neconformitate — neindeplinirea unei cerinte.

7.1.24. Neregula — orice abatere de la legalitate, regularitate si conformitate in raport cu
dispozitiile nationale, europene si/sau internationale.

7.1.25. Obiect — entitate, articol, orice este perceptibil sau imaginabil.

7.1.26. Obiectiv — rezultat de indeplinit.

7.1.27. Obiective — efectele pozitive pe care conducerea entitatii publice Incearca sa le realizeze
sau evenimentele/efectele negative pe care conducerea incearca sa le evite.




COMUNA CONTROLUL Edit.ia. I
SCOBINTI NECONFORMITATILOR | Revizia 0
l)Clz)i/Il\;[S?AR])IEIIE Exemplar nr.
MONITORIZARE Cod: PS - 09 Pagina 6 din 12
7.1.28. Organizatie — persoand sau grup de persoane care are propriile sale functii cu

responsabilitdti, autoritati si relatii, pentru a-si indeplini obiectivele.

Notai: Conceptul de organizatie include, dar nu se limiteaza la, intreprinzator individual, companie,
corporatie, firma, intreprindere, autoritate, parteneriat, asociatie, institutie de binefaceresau altfel de
institutie sau parte ori combinatie a acestora, incorporata sau nu, publica sau privata.

7.1.29. Procedura documentata — modul specific de realizare a unei activititi sau a unui proces,
editat pe suport de hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem si
proceduri operationale.

7.1.30. Procedurd operationala (procedura de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfasoard la nivelul unuia sau mai mulor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.

7.1.31. Procedura de sistem (procedura generald) — descrie un proces sau o activitate care se
desfasoara la nivelul entitatii publice aplicabil/aplicabild majoritatii sau tuturor compartimentelor dintr-o
entitate publica.

7.1.32. Proces — un flux de activitati sau o succesiune de activitati logic structurate, organizate in
scopul atingerii unor obiective definite, care utilizeaza resurse, adaugandu-le valoare.

7.1.33. Proprietar de proces - Conducdtorii de compartimente - persoana nominalizatd prin
denumirea postului in documentele SCIM care asigurd corelarea activitatilor si raspunde de tinerea sub
control a interfetelor unui proces (inclusiv in cazul proceselor intercompartimentale) precum si atingerea
indicatorului de performanta al intregului proces prin utilizarea de resurse si fluxuri materiale si imateriale.

7.1.34. Reclamatie — exprimarea insatisfactiei, adresatd unei organizatii referitoare la serviciul
acesteia sau la procesul 1n sine de tratare a reclamatiilor, la care este asteptat in mod explicit sau implicit
un raspuns sau o rezolutie.

7.1.35. Revizie procedura — actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de regula, sub 50%
din continutul procedurii.

7.1.36. Serviciu — element de iesire al unei organizatii care poate fi produs fara existenta unei
tranzactii care are loc Intre organizatie si client.

7.1.37. Trasabilitate — capacitatea de a reconstitui istoricul, aplicarea sau localizarea unui obiect.

7.1.38. Validare — confirmare, prin furnizare de dovezi obiective ca cerintele pentru o utilizare
sau aplicatie intentionata au fost indeplinite.

7.1.39. Verificare — confirmare, prin furnizare de dovezi obiective ca cerintele specificate au fost
indeplinite.

7.2. Abrevieri ale termenilor

7.2.1. PS = Procedura de sistem

7.2.2. PC = Presedintele Comisiei de monitorizare
7.23.CM = Comisia de monitorizare

7.2.4. NC = Neconform(itate)

7.2.5. RNC = Raport de neconformitate

7.2.6. AC = Actiune corectiva

7.2.7. SCIM = Sistem de control intern managerial

7.2.8.PO = Procedura operationala
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8. DESCRIEREA ACTIVITATII SAU PROCESULUI
8.1. Generalitati
Controlul neconformitatilor in domeniul calitatii cuprinde urmatoarele etape:
¢ identificarea neconformitatilor de calitate;
e inregistrarea NC identificate, marcarea si izolarea produselor/oprirea proceselor neconforme,
pe cat posibil;
e cvaluarea, analizarea si dispunerea asupra neconformitatilor (corectii) ;
e cvaluarea, analizarea si dispunerea asupra cauzelor care au generat neconformitati (actiuni
corective);
e implementarea corectiilor/ ctiunilor corective si urmarirea implementarii dispozitiilor si a
eficacitatii lor.

Priméaria este responsabild pentru dispunerea modului de tratare a serviciilor/proceselor

neconforme identificate pe parcursul desfasurarii proceselor/activitatilor referitoare la:
e analiza documentelor contractuale privind identificarea completa si fara ambiguitati a tuturor
cerintelor privind serviciile furnizate (legale, de reglementare si alte cerinte aplicabile primariei);
e aprovizionare cu materiale, echipamente si sisteme de lucru;
executia proceselor de realizare a serviciilor;
evaluarea satisfactiei cetatenilor (reclamatii/sesizari );
activitatile de instruire a personalului;,
monitorizarea performantelor SCIM;
e auditarea interna a adecvarii si eficacitatii SCIM implementat.

Toate sesizarile/reclamatiile primite de la cetdteni si/sau alte parti interesate privind calitatea
serviciilor furnizate, care sunt sustinute cu dovezi, sunt considerate NC si se trateaza conform procedurii
de sistem privind controlul NC si procedurii operationale referitoare la tratarea reclamatiilor.

O neconformitate de orice tip este identificata si descrisd In RNC numai in raport cu specificatia de
conformitate in vigoare aplicabild (ex.: comenzi, contracte de aprovizionare, legislatie, normative si
reglementdri, PS/PO, specificatii tehnice, fise tehnice de securitate, documente de calitate furnituri,
decizii etc.) .

Pentru a se asigura participarea directd la imbunatatirea continud a SCIM, neconformitatile pot fi
sesizate si semnalate de intregul personal al primariei, dar competenta celor care le inregistreaza si dispun
asupra modului de tratare a produselor/proceselor neconforme este limitata.

8.2. Resurse necesare

8.2.1. Resurse materiale

Logistica: mobilier, rechizite, calculatoare, scanere, servere, software cu licenta, retea, imprimante,

8.2.2. Resurse umane

Personalul din cadrul primariei cu sarcini de serviciu stabilite Tn acest sens.

8.2.3. Resurse financiare

Prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de functionare (achizitionarea materialelor
consumabile necesare desfasurarii activitatii, acoperirea contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii,
plata cheltuielilor cu personalul direct implicat 1n activitatea respectiva etc.), dar si a sumelor necesare
altor tipuri de cheltuieli proprii unei anumite activitati.
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8.3. Modul de lucru

8.3.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
8.3.1.1. Neconformitatile sunt identificate in urma derularii activitatilor de masurare/monitorizare
privind:
e produse/servicii aprovizionate, cu abateri de la cerintele specificate in documentele de
aprovizionare;
e procese/faze de realizare a serviciilor, cu abateri de la cerinte specificate;
e servicii realizate/furnizate, cu abateri de la cerintele din documente de reglementare in
vigoare si/sau contractuale.
8.3.1.2. Personalul cu atributii de control (compartimente, responsabili procese) identifica
produsele/serviciile/fazele proceselor neconforme cu cerintele specificate in :
¢ documente de aprovizionare (comenzi, contracte, necesare de furnituri);
¢ documente de planificare (contracte, comenzi, etc.);
¢ solicitari ale persoanelor fizice /persoanelor juridice.

8.3.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

8.3.2.1. Raportul de neconformitate (RNC, cod PS 09/F1) contine, sub semnatura, informatii
referitoare la:
descrierea neconformitatii, inclusiv identificarea produsului/serviciului neconform;
locul aparitiei si modul de identificare (referinta in raport cu care s-a incadrat ca NC);
modul de tratare (corectia), responsabilul si termenul pentru implementarea corectiei;

e persoana responsabild cu reinspectarea dupa efectuarea corectiei (confirmarea

implementarii).

8.3.2.2. Documentarea NC, identificata intern in diferitele etape ale proceselor SCIM, se initiaza,
dupa caz, atat de catre sefi departamente/compartimente/birouri/servicii, responsabili procese sau
Secretariatul tehnic prin completarea datelor de identificare a neconformitatii (initiat de; tip NC;
document de referintd; descriere NC) in prima parte a formularului ,,Raport de neconformitate”, cod PS
09/F1

8.3.2.3. Neconformitdtile la produse si servicii sunt identificate de catre Comisia de receptie
conform procedurii operationale privind achizitia si sunt documentate de catre Comisia de receptie.

8.3.2.4. Modul de tratare a NC la produse si servicii este stabilit de Comisia de receptie cu
consultarea sefilor departamentelor/compartimentelor de resort.

8.3.2.5. Pentru neconformitatile identificate la produse/servicii aprovizionate, modul de tratare
poate fi:

e acceptare ca atare;
e returnare la furnizor;
¢ reclasare cu solicitarea unor facilitati suplimentare (ex.: discount etc.);
¢ remediere (solicitare documente de insotire, inlocuire cantitati neconforme etc.).
8.3.2.6. Responsabilul aprovizionare comunicad furnizorului neconformititile prin intocmirea si
transmiterea 1n scris/ telefonic a unei sesizari/reclamatii insotitd, cind este cazul, de o copie a RNC
completatd si urmareste si confirma solutionarea neconformitatii.
8.3.2.7. Neconformitatile la procese de realizare serviciu (aprovizionare, mentenantd
echipamente/sisteme de lucru, depozitare etc.) sunt identificate si semnalate de catre personalul cu
atributii de control de conformitate pentru fiecare domeniu de resort.
8.3.2.8. Cand NC se identifica dupa livrarea/la utilizarea produsului, conform procedurii de sistem
privind tratarea reclamatiilor, RNC este completat de catre Secretariatul tehnic pe baza
sesizarii/reclamatiei primite i numai coordonatorul activitatii are autoritatea de a decide actiunile
(corectii, AC) corespunzatoare efectelor sau potentialelor efecte ale NC.
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8.3.2.9. Persoana/angajatul care a descoperit o neconformitate informeaza operativ responsabilii de
proces despre produsul/serviciul/procesul neconform identificat .
8.3.2.10. La identificarea unei NC in zona de responsabilitate, responsabilii de proces sau persoana
care a descoperit NC asigura ( in limita autoritatii si unde este posibil ):
e izolarea, pe cat posibil, a produsului NC in locuri distincte, corespunzator marcate, pentru a
evita utilizarea sa;
e inscriptionarea cu mentiunea/aplicarea etichetei ,,PRODUS NECONFORM” pe produse sau
in zona de stationare a acestora pentru a evita amestecarea cu cele conforme;
e oprirea deruldrii activitatii/procesului pina la aplicarea corectiilor stabilite.
8.3.2.11. RNC deschis se transmite de catre initiator coordonatorului de proces (compartiment,
birou) in vederea stabilirii §i inscrierii numai de catre acesta, a corectiilor necesare a se aplica
produsului/procesului NC pentru a-1 readuce la starea de conformitate.
8.3.2.12. Metodele de tratare a neconformitatilor identificate pot fi:
e intrepriderea unor corectii, actiuni de eliminare a neconformitdtii (inlocuire, remediere,
refacere);
e autorizarea utilizarii, eliberarii sau acceptarii ca atare (cu acceptul clientului, cind e
specificat in contract);
e intreprinderea de actiuni care sd impiedice utilizarea intentionatd: rebutare, reclasare,
returnare la furnizor
8.3.2.13. Daca la dispunerea asupra produsului NC este consemnatd remedierea sau refacerca
produsului, coordonatorul de proces specificad metoda refacerii sau remedierii si criteriile de acceptare la
reinspectare.
8.3.2.14. Dupa stabilirea corectiei adecvate, coordonatorul procesului analizeaza si identifica ce
cauzd(e) au generat aparitia de NC in domeniul calitatii, defecte sau alte situatii nedorite, stabileste daca
este cazul sa initieze actiuni pentru eliminarea cauzelor generatoare si marcheaza optiunea in RNC.
8.3.2.15. Daca a identificat necesitatea aplicarii de actiuni corective pentru prevenirea repetarii /
reaparitiei acelorasi NC in domeniul calitatii, defecte sau alte situatii nedorite, coordonatorul de proces in
colaborare cu Secretariatul tehnic, decid actiunea corectiva adecvata.
8.3.2.16. In sectiunea pentru corectia(le) respectiv AC stabiliti(e) a fi necesari(e), coordonatorul
de proces stabileste functia(le) responsabild(e) precum si termenul(ele) pentru aplicarea deciziei de
tratare.
8.3.2.17. Daca neconformitatea identificatd in diferite etape de executie a proceselor si/sau la
produsul final este atipica si tratarea ei necesitd cheltuieli materiale suplimentare, se solicitd acceptul
primarului.
8.3.2.18. Dupéd efectuarea corectiilor stabilite prin RNC, serviciile corectate sunt reinspectate
obligatoriu in conformitate cu prevederile documentelor de referintd aplicabile (PS/PO, specificatii,
referentiale ale producatorilor, standarde, normative etc.) pentru a se asigura utilizarea la etapele/fazele
urmatoare ale proceselor numai a produselor conforme cu specificatiile.
8.3.2.19. RNC prin care se documenteaza neconformitatile sunt inregistrate si centralizate de catre
Secretariatul tehnic in ,,Registru de evidenta a rapoartelor de neconformitate”, cod PS 09/F2.
8.3.2.20. Dupa completarea sectiunilor RNC din prima parte, coordonatorul de proces inscrie pe
RNC, 1inainte de multiplicare in vederea difuzarii, numarul curent sub care Secretariatul tehnic
inregistreazd NC 1n evidenta centralizata.
8.3.2.21. Coordonatorul de proces (compartiment/birou) pastreaza originalul si asigura difuzarea
RNC astfel: o copie laSecretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare si cate o copie functiilor
responsabile pentru aplicarea corectiilor stabilite.
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8.3.2.22. La termenele stabilite prin RNC pentru aplicarea corectiei si respectiv a AC, functiile cu
atributii de control in sectorul in care s-a produs NC si/sau Secretariatul tehnic verificd dacd s-a
implementat decizia de tratare a NC si inchid RNC prin completarea pozitiei privind confirmarea
implementarii si eficacitate.
8.3.2.23. Daca la auditul intern se constata ca RNC intocmite nu au fost incheiate la termen sau ca
nu au fost eficace ( NC nu a fost indepartata sau s-a repetat ), initiazd un nou RNC.
8.3.2.24. Anual si de cite ori este necesar, responsabilii de procese, PC si primarul, analizeaza:
e situatia stingerii NC identificate (efectuare corectii si eficacitatea lor) si stadiul actiunilor
corective initiate;
e cficacitatea masurilor corective initiate, propunind, dupa caz, noi masuri corective.
8.3.2.25. Analiza cauzelor ce au determinat aparitia NC si stabilirea AC ce se impun este efectuata,
functie de amploare §i gravitate, de céatre PC/primar, conform procedurii de sistem privind actiunile
corective.
8.3.2.26. Sinteza si analiza neconformitatilor inregistrate este documentatd de cétre Secretariatul
tehnic in raportul inaintat conducerii in vederea analizarii acestora.

9. RESPONSABILITATI

ert Compartimentul (postul) / actiunea (operatiunea) I m|uarjiv | v

0 1 2 3 4 5

Primarul

-Urmareste , in baza informarilor/rapoartelor situatia referitoare la NC inregistrate,
inclusiv reclamatiile de la cetdteni, ori de cate ori este necesar.

1. N Do ; : o .

-Asigura cadrul legislativ si organizatoric pentru desfasurarea activitatilor descrise in

prezenta procedurd;

-Aproba/reaproba prezenta procedura.

Presedintele Comisiei de monitorizare

- Urmareste inregistrarea NC identificate in toate sectoarele de activitate ale
primariei.

- Prezinta primarului, la cerere, pentru analiza si dispunere situatia NC inregistrate.
- Analizeaza impreuna cu Secretariatul tehnic RNC intocmite pentru a inchide

2. | corectiile si a identifica necesitatea initierii unei AC.

- Intocmeste RNC céand corectiile si/sau actiunile corective stabilite initial nu au fost
implementate sau nu au fost eficace.

- Intocmeste documentatia referitoare la NC inregistrate, inclusiv reclamatii de la
cetateni, necesara analizei periodice de management, efectuata de cétre primar.
-Avizeaza prezenta procedura.

Av

Secretariatul tehnic

- Identificd NC in urma auditurilor si efectueaza inregistrarea lor prin completarea de
RNC.

- Asigura inregistrarea NC identificate de alti angajati ai organizatiei si care 1i sunt
aduse la cunostinta.

3 - Colaboreaza cu responsabilii de procese la stabilirea cauzei aparitiei NC si la

* | elaborarea de propuneri pentru inldturarea cauzelor i prevenirea reaparitiei acestora
(AQ).

- Verifica implementarea masurilor asupra produselor/serviciilor corectate si existenta
inregistrarii rezultatelor acestora.

- Centralizeaza si Intocmeste situatia la zi a NC inregistrate, inclusiv reclamatii de la
cetateni.

Coordonatori/responsabili de procese (responsabili/reprezentanti compartimente/

birouri/ servicii ) Ap
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- Dispun si asigura, in zonele lor de responsabilitate, marcarea si izolarea pe cat
posibil, a produselor NC si/sau intreruperea executiei serviciilor/proceselor NC,
pentru a se evita utilizarea de produse/continuarea accidentala a procesului NC, pana
la decizia primarului/ functiei autorizate.
- Asigura documentarea prin RNC a tuturor NC identificate in zona de resort si
stabilesc corectia pentru readucerea produsului/procesului la starea de conformitate.
- Stabilesc si documenteaza cauzele NC identificate in zonele lor de responsabilitate
precum si propunerile de actiuni corective aplicabile, dupa caz.
- Dispun si asigura aplicarea corectiilor si AC, verifica rezultatele si eficacitatea lor in
tratarea NC identificate si prevenirea repetarii prin eliminarea cauzelor care le-au
generat.
- Dispun si asigura efectuarea tuturor inspectiilor/ incercarilor necesare asupra
produselor/proceselor neconforme corectate si inregistrarea rezultatelor acestora .
- Colaboreaza cu Secretariatul tehnic la intocmirea documentatiei necesare, cand sunt
implicati, si participa la analiza NC efectuata de catre primar.
Comisia de receptie a produselor aprovizionate
- Se consulta cu responsabilii de departamente/compartimente de resort sau aplica
5 dispozitia primarului la stabilirea modului de tratare a neconformitatilor identificate Ap
" | la produsele aprovizionate.
- Anunta furnizorul in scris/telefonic despre neconformitatile constatate gi urmareste
stingerea lor.
10. ANEXE, INCLUSIV DIAGRAMA DE PROCES
. Alte
Nr. Denumirea anexei Elaborator | Aproba Nr. Difuzare Arhivare eleme
crt. de ex. -
Loc | Perioada nte
1 Anexa 1 — Raport de
neconformitate cod PS 02/F1
Anexa 2 — Registru de evidenta
2 | arapoartelor de NC,
cod PS 02/F2
3 Anexa 3 — Diagrama de proces
a PS, cod PS 09/A1
11. CUPRINS
Numirul
componentel m Denumirea componentei din cadrul procedurii documentate Pagina
cadrul procedurii
documentate
Coperta
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei 1
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate
2 Formular evidenta modificari 2
3 Formular distribuire procedura 3
4 Scop 4
5 Domeniu de aplicare 4
6 Documente de referintd (reglementéri) 4
7 Definitii si abrevieri 5
8 Descrierea activitatii sau procesului 7
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