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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau,

dupai caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate.

Elemente
perlnc! . Numele si prenumele Functia Data Semnétura
responsabilii /
operatiunea
1 2 3 4 5

1.1. | Elaborat Cojocariu Cristina Consilier

1.2. | Verificat Cojocariu Cristina Consilier

1.3. | Avizat Rusu Cristina PC

1.4. | Aprobat Hritcu Gheorghe Primar
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2. Formular evidenta modificari

Data de la Avizul
care se < .
Nr aplics conducatorului
b Data editiei/ Componenta Modalitatea piica compartimentului
editiei/ oo s . oo . prevederile | < .
[ reviziei revizuita reviziei o . in cadrul caruia
reviziei editiei sau
.. s-a elaborat
reviziei rocedura
editiei P
1 2 3 4 5 6
2.1. | Editial X X
2.2. | Revizia 0




COMUNA PREVENIREA SI INTERVENTIA IN | Editia 1

SCOBINTI SITUATIILE DE VIOLENTA  [Revizia 0

PRIMARIE DOMESTICA

Exemplar nr.

ASISTENTA SOCIALA Cod: PO - AS —-13 Pagina 3 din 11

3. Formular distribuire procedura

Data retragerii Data intrarii
SCOP.UI.. Ex. Compartiment | Functia Numele si l?a{a .. | Semnitura versiunit Semnitura | T VE0area
difuzirii | nor. prenumele | primirii procedurii noii
inlocuite proceduri
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aplicare

Informare
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4. SCOP

4.1. Procedura descrie activitatile desfasurate in vederea prevenirii $i combaterii violentei domestice,
ce intrd In competenta Compartimentului Asistenta sociala, respectiv a primariei U.A.T., precum si
interventia in situatiile de violentd domestica, sesizate pe raza U.A.T.

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate n actiuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, 1n luarea deciziei.

5. DOMENIU DE APLICARE

5.1. Procedura se aplica in cadrul Compartimentului Asistenta sociala.

5.2. Activitatea constd in analizarea sesizarilor venite de la diverse persoane, deplasarea la fata
locului si interventia echipei mobile numite prin Hotarare a Consiliului Local.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
6.1. Reglementari internationale

6.2. Legislatie primara

6.2.1. Constitutia Romaniei.

6.2.2. Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata (r2), cu
modificarile si completdrile ulterioare.

6.2.3. 0.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.3. Legislatie secundara

6.3.1. Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

6.3.2. Ordinul nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgentad in cazurile
de violenta domestica

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice

6.4.1.ROF, ROI, Planuri de actiuni., dispozitii ale primarului.

6.4.2. Dispozitia primarului pentru numirea Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica pentru dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

6.4.3.Regulament de organizare si functionare a Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica pentru dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

7. DEFINITII SI ABREVIERI

7.1. Definitii ale termenilor:

7.1.1.Ancheta sociald - metodd de investigatie intemeiatd pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, Tn scopul analizei situatiei sociale §i economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunitatilor.

7.1.2. Domiciliul - adresa la care persoana declara cd are locuinta principald, trecuta si in documentul
de identitate al persoanei.

7.1.3. Editie procedura — forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificdrile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.
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7.1.4. Membru de familie:

a) ascendentii si descendentii, fratii si surorile, copiii acestora, precum si persoanele devenite prin
adoptie, potrivit legii, astfel de rude;

b) sotul/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie;

c) persoanele care au stabilit relatii asemdndtoare acelora dintre soti sau dintre parinti si copii, in
cazul in care convietuiesc;

d) tutorele sau alta persoand care exercita in fapt ori in drept drepturile fata de persoana copilului;

e) reprezentantul legal sau altd persoand care ingrijeste persoana cu boald psihicd, dizabilitate
intelectuala ori handicap fizic, cu exceptia celor care indeplinesc aceste atributii in exercitarea sarcinilor

profesionale.

7.1.5. Numar editie - numar de ordine acordat documentului la elaborare si/sau la o modificare de
anvergura.

7.1.6. Numar revizie - numdr de ordine acordat la modificarea partiala a documentului (a unei
sectiuni/pagini).

7.1.7. Procedura documentata — modul specific de realizare a unei activitdti sau a unui proces, editat
pe suport de hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem si
proceduri operationale.

7.1.8. Procedurd operationald (procedurda de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfasoara la nivelul unuia sau mai mulor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.

7.1.9. Reprezentant legal al copilului — parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sd exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

7.1.10. Resedinta - adresa la care persoana fizica declara ca are locuinta secundara, alta decét cea de
domiciliu.

7.1.11. Revizie procedurd — actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de regula, sub 50%
din continutul procedurii.

7.1.12. Serviciile comunitare - serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-teritoriala
organizatd la nivel de comuna, orag, municipiu si privesc serviciile acordate la domiciliu si in centre de
zi, precum si serviciile rezidentiale adresate exclusiv cetatenilor din unitatea administrativ teritoriala
respectiva; sunt similare cu serviciile sociale acordate in comunitate.

7.1.13. Situatia de dificultate - situatia in care se afld o persoana care, la un moment dat, pe parcursul
ciclului de viata, din cauze socioeconomice, de sanatate si/sau care rezultd din mediul social de viata
dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacitati de integrare sociald; in situatia de dificultate se
pot afla familii, grupuri de persoane si comunitati, ca urmare a afectarii majoritatii membrilor lor;

7.1.14. Violenta in familie - orice actiune sau inactiune intentionatd, cu exceptia actiunilor de
autoaparare ori de aparare, manifestatd fizic sau verbal, savarsitd de catre un membru de familie
impotriva altui membru al aceleiasi familii, care provoaca ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte
fizice, psihice, sexuale, emotionale ori psihologice, inclusiv amenintarea cu asemenea acte,
constrangerea sau privarea arbitrara de libertate.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

7.2.1. HG = Hotararea Guvernului
7.2.2. O.UG. = Ordonanta de Urgentd a Guvernului Romaéniei
7.2.3. SCIM = Sistem de control intern/managerial

7.24. CM = Comisia de monitorizare
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7.2.5. P.O. = Procedura operationala.
7.2.6. PC = Presedintele Comisiei de monitorizare
7.2.7. ST = Secretariat Tehnic al Comisiei de monitorizare
7.2.8. AP.L. = Administratie Publica Locala
7.2.9. R.O.F. = Regulament de Organizare §i Functionare
7.2.10.R.0.L = Regulament de Ordine Interioara
7.2.11. SPAS = Serviciul Public de Asistenta Sociala
7.2.12. DGASPC = Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

8. DESCRIEREA ACTIVITATII SAU PROCESULUI

8.1. Generalitati

8.1.1.Prevenirea si combaterea violentei in familie fac parte din politica integratd de ocrotire si
sprijinire a familiei i reprezintd o importantd problema de sanatate publicd. Asistenta sociald pentru
persoanele varstnice se realizeaza prin servicii si prestatii sociale.

8.1.2.Protectia si promovarea drepturilor victimelor violentei in familie se realizeaza in conformitate
cu urmatoarele principii:

a) principiul legalitatii;

b) principiul respectarii demnitatii umane;

¢) principiul prevenirii savarsirii actelor de violenta in familie;

d) principiul celeritatii;

e) principiul parteneriatului;

f) principiul egalitatii de sanse si de tratament.

8.1.3. Violenta in familie se manifesta sub urméatoarele forme:

a) violenta verbald - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte,
amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare;

b) violenta psihologicd - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stari de
tensiune si de suferintd psihicd in orice mod si prin orice mijloace, violentd demonstrativa asupra
obiectelor si animalelor, prin amenintari verbale, afisare ostentativad a armelor, neglijare, controlul vietii
personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, precum si alte actiuni cu efect similar;

¢) violenta fizica - vatamarea corporald ori a sanatitii prin lovire, imbrancire, trantire, tragere de
par, intepare, tdiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, inclusiv mascate
ca fiind rezultatul unor accidente, prin otravire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar;

d) violenta sexuald - agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hartuire, intimidare,
manipulare, brutalitate In vederea Intretinerii unor relatii sexuale fortate, viol conjugal;

e) violenta economicd - interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace economice,
inclusiv lipsire de mijloace de existentd primard, cum ar fi hrand, medicamente, obiecte de prima
necesitate, actiunea de sustragere intentionata a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda,
folosi si dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul
de a sustine familia, impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv unui membru
de familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar;

f) violenta sociald - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni,
interzicerea frecventarii institutiei de invatdmant, impunerea izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta
familiala, privare intentionata de acces la informatie, precum si alte actiuni cu efect similar;

g) violenta spirituala - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor moral-
spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a
accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, impunerea aderérii la credinte si practici
spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni similare.
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8.2. Modul de lucru

8.2.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

8.2.1.1.Prevenirea violentei in familie

8.2.1.1.1. Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sd ia masurile necesare pentru
prevenirea violentei in familie si pentru preintampinarea unor situatii de incalcare repetatd a drepturilor
fundamentale ale victimelor violentei in familie. Autoritatile administratiei publice locale au obligatia
sa asigure exercitarea dreptului la informare al victimelor violentei in familie, potrivit competentelor ce
le revin, dupa caz, cu privire la:

a) institutiile si organizatiile neguvernamentale care asigura consiliere psihologica sau orice alte
forme de asistenta si protectie a victimei, in functie de necesitatile acesteia;

b) organul de urmarire penala la care pot face plangere;

c) dreptul la asistenta juridica si institutia unde se pot adresa pentru exercitarea acestui drept;

d) conditiile si procedura pentru acordarea asistentei juridice gratuite;

e) drepturile procesuale ale persoanei vatamate, ale partii vatamate si ale partii civile;

f) conditiile si procedura pentru acordarea compensatiilor financiare de cétre stat, potrivit legii.

8.2.1.1.2. Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sd ia urmatoarele masuri specifice:

a) sd includa problematica prevenirii si combaterii violentei in familie in strategiile si programele de
dezvoltare regionald, judeteana si locala;

b) sa acorde sprijinul logistic, informational si material compartimentelor cu atributii in prevenirea si
combaterea violentei in familie;

¢) sa infiinteze, direct sau 1n parteneriat, unitati de prevenire si combatere a violentei In familie si sa
sustina functionarea acestora;

d) sa dezvolte programe de prevenire si combatere a violentei in familie;

e) sa sprijine accesul agresorilor familiali la consiliere psihologicd, psihoterapie, tratamente
psihiatrice, de dezintoxicare si dezalcoolizare;

f) sa elaboreze si sd implementeze proiecte in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie;

g) sa 1si prevada in bugetul anual sume pentru sustinerea serviciilor sociale si a altor masuri de
asistentd sociald pentru prevenirea si combaterea violentei in familie;

h) sa suporte, din bugetul local, in cazurile sociale grave, cheltuielile cu Intocmirea actelor juridice,
precum si pentru obtinerea certificatelor medico-legale pentru victimele violentei in familie;

1) sd colaboreze la implementarea unui sistem de inregistrare, raportare si management al cazurilor
de violenta in familie.

8.2.1.1.3. Compartimentul Asistenta sociala are in atributiile sale sd implementeze sistemul de
inregistrare, raportare si management al cazurilor de violentd in familie. Persoanele desemnate pentru
instrumentarea cazurilor de violenta in familie vor avea urmatoarele atributii principale:

a) monitorizarea cazurilor de violentd in familie din sectorul sau unitatea teritoriald deservitd;
culegerea informatiilor asupra acestora; intocmirea unei evidente separate; asigurarea accesului la
informatii la cererea organelor judiciare si a partilor sau reprezentantilor acestora;

b) informarea si sprijinirea lucratorilor politiei care in cadrul activitatii lor specifice Intalnesc situatii
de violenta in familie;

c) identificarea situatiilor de risc pentru partile implicate In conflict si indrumarea acestora spre
servicii de specialitate;

d) colaborarea cu institutii locale de protectie a copilului si raportarea cazurilor, in conformitate cu
legislatia n vigoare;

e) indrumarea partilor aflate in conflict in vederea medierii;

f) solicitarea de informatii cu privire la rezultatul medierii;

g) instrumentarea cazului impreuna cu asistentul social.
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8.2.1.1.4. In cazul sesizarii unui caz de violentd domesticd, Compartimentul de Asistenta sociali va
instrumenta cazul si se va recurge la interventia in situatia de violenta domesticd sesizatd si, daca
victima nu este in stare, va depune

Cererea privind emiterea ordinului de protectie, in conformitate cu Anexa 1.

8.2.1.2. Interventia in situatiile de violentd domestica

8.2.1.2.1. Interventia de urgentd in cazurile de violentd domesticd se realizeaza de catre echipa
mobila alcatuitd din reprezentanti ai serviciului public de asistenta sociala. Prin hotdrare a consiliului
local, componenta echipei mobile poate fi extinsa prin includerea:

—unor reprezentanti ai politiei locale;

— serviciului public de asistentd medicald comunitara;

— oricaror alti specialisti din cadrul aparatului propriu;

— reprezentanti ai diferitilor furnizori privati de servicii sociale;

— voluntari etc.

8.2.1.2.2. In vederea asiguririi eficientei, operativitatii si permanentei in ceea ce priveste interventia
de urgentd in cazurile de violentd domesticd, consiliile locale au responsabilitatea de a organiza,
coordona si sprijini activitatea echipei mobile din perspectiva alocdrii tuturor resurselor umane,
materiale si financiare necesare interventiei de urgenta.

8.2.1.2.3. La momentul stabilirii componentei echipei mobile se va desemna prin aceeasi hotarare un
coordonator din cadrul serviciului public de asistentd sociala.

8.2.1.2.4. Prin aceeasi hotarare a consiliului local privind stabilirea componentei echipei mobile se
prevad si datele concrete despre modul de alocare a mijlocului de transport care este pus la dispozitia
echipei mobile pentru interventiile de urgentd si, dupa caz, dacd nu se identifica la nivelul Primériei
resursele necesare, acestea pot fi asigurate prin contractarea de servicii de la furnizorii privati de
servicii sociale care furnizeaza servicii sociale in domeniu.

8.2.1.2.5. Echipa mobila are urmatoarele atributii:

a) verificd semnaldrile de violentd domestica efectuate prin intermediul liniilor telefonice ale
institutiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgentd, altele decat numaérul unic de
urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;

b) realizeaza evaluarea initiald a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor sociale, pe baza
Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de sigurantd necesare pentru victimele
violentei domestice, prevazute in Anexa 2 care face parte integrantd din prezenta procedura;

c) acorda informare si consiliere victimelor violentei domestice;

d) sprijind victimele violentei domestice, prin orientarea acestora catre serviciile sociale existente pe
raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor acestora;

e) informeaza, consiliazd si orienteaza victima in ceea ce priveste masurile de protectie de care
aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie provizoriu, ordin de
protectie, formularea unei plangeri penale, eliberarea unui certificat medico-legal etc.;

f) asigura masurile de protectie sociala necesare pentru victime, minori, persoane cu dizabilitati sau
persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu sau ordinul de protectie, si
pastreaza confidentialitatea asupra identitdtii acestora;

g) colaboreaza cu serviciile de asistentd medicald comunitara in situatia in care identificd probleme
medicale privind victimele si/sau copiii lor;

h) realizeaza demersurile necesare pentru depasirea riscului imediat, dupa caz, acestea putand consta
in:

(i) transport la unitatea sanitard cea mai apropiatd in situatiile in care victima necesitd Ingrijiri
medicale de urgentd sau, dupa caz, sesizarea numarului unic pentru apeluri de urgenta 112;
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(i) sesizarea organelor de urmarire penald, sesizarea organelor de politie pentru emiterea unui ordin
de protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecatoresti in vederea emiterii ordinului de protectie;

(iii) orientarea catre SPAS sau, dupd caz, catre furnizorii privati de servicii sociale, acreditati in
conditiile legii, in vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor si aplicarii managementului
de caz pentru victime si, dupd caz, pentru agresori;

1) intervine in cazurile de violentd domestica, la solicitarea organelor de politie, atunci cand prin
ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacuarii temporare a agresorului din domiciliu, iar
acesta din urma a solicitat, potrivit legii, cazarea intr-un centru rezidential.

8.2.1.2.6. Echipa mobilad se deplaseaza la fata locului in maximum 90 de minute de la momentul
semnaldrii efectuate de catre organele de politie si asigurd sprijinul necesar pentru orientarea si
conducerea de indatd a agresorului cétre centrele rezidentiale gestionate de autoritatile administratiei
publice locale sau, dupa caz, catre alte servicii sociale adecvate, administrate de catre furnizori publici
sau privati, de pe raza unitatii administrativ-teritoriale.

8.2.1.2.7. SPAS are obligatia de a cunoaste distributia In plan local si judetean a serviciilor sociale
destinate victimelor violentei domestice, precum si a celor de tipul: centre rezidentiale care ofera cazare
pentru persoanele fard adadpost, adaposturi de noapte, alte centre rezidentiale adecvate nevoilor
persoanelor fara adapost, publice sau private, inclusiv a celor acordate de catre cultele religioase si alte
organisme private in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice.

8.2.1.2.8. In vederea depasirii situatiei de urgentd in care se afla, victimele pot fi gizduite in orice
serviciu social existent cu aceastd destinatie, acolo unde existd un loc disponibil, indiferent de
domiciliul acestora.

8.2.1.2.9. in urma evaluarii gradului de risc pentru victimele violentei domestice, reprezentantii
SPAS organizate la nivel de U.A.T. referd cazurile cétre compartimentul de violentd domesticd din
cadrul SPAS organizat la nivel de judet sau, dupa caz, catre furnizorii privati de servicii sociale, in
vederea luarii in evidenta si a realizérii managementului de caz.

8.2.1.2.10. Pentru verificarea semnalarilor privind situatiile de violenta domestica, reprezentantii
SPAS au drept de acces in sediile sau punctele de lucru ale persoanelor juridice, precum si la domiciliul
persoanelor fizice. Verificarea semnalarilor privind violenta domestica se realizeaza cu sprijinul politiei
locale sau, dupd caz, al organelor de politie de pe raza teritoriald in care s-a semnalat situatia de
violentd domestica.

8.3. Resurse necesare
8.3.1. Resurse materiale
Logistica: mobilier, rechizite, calculatoare, scanere, servere, software cu licenta, refea, imprimante,

8.3.2. Resurse umane
Personalul din cadrul primariei cu sarcini de serviciu stabilite in acest sens.

8.3.3. Resurse financiare
Cota parte din cheltuielile generale ale primériei in vederea achizitionarii materialelor consumabile
necesare acestei activitati si asigurarii serviciilor de intretinere a logisticii.
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9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iIN DERULAREA ACTIVITATII

chl; Compartimentul (postul) / actiunea (operatiunea) I 11 m | 1v \% VI
0 1 2 3 4 5 6
Responsabil activitate
-Elaboreaza prezenta procedura
-Verifica corectitudinea aplicarii procedurii in cadrul Compartimentului
Asistenta sociald. E
1 -Primeste sesizdrile privind situatiile de violentd domestica V’
-Asigura resursele necesare desfasurarii activitatilor descrise in cadrul A,
procedurii p
-Ia masuri de prevenire a violentei in familie
-Completeaza si depune, daca este cazul, Cererea privind emiterea
ordinului de protectie
’ Presedintele Comisiei de monitorizare Av
-Avizeaza prezenta procedura
Primarul
3 -Asigurd cadrul legislativ i organizatoric pentru desfasurarea A
activitatilor descrise in prezenta procedura;
-Aproba/reaproba prezenta procedura
Echipa Mobila
4 -Réaspunde de interventia in cazul sesizarii violentei domestice A
-Completeaza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea P
masurilor de sigurantd necesare pentru victimele violentei domestice
Nota:
E - elaborat
V — verificat
Av — avizat
A — aprobat
Ap - aplicat
10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI
Nr. 5 Denumu:ea Elaborator Aprobi Numir de Difuzare Arhlva.re Alte
anexa anexei exemplare Loc | Perioada | elemente
Cerere pentru Victima / Judecitorie /
1 emiterea Comp. i 1 Comp.
’ ordinului de Asistenta Asistenta
protectie Sociala Sociala
Fisei pentru
evaluarea
gradului de risc
318 tab}llrea Comp. Comp.
2. n?asurll(ir de Asistenta - 1 Asistenta
siguranta s 1s . oo
Sociala Sociala
necesare pentru
victimele
violentei
domestice
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11. CUPRINS
Numarul
componentei in
cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii
operationale
Coperta
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, 1
dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate

2 Formular evidenta modificari 2
3 Formular distribuire procedura 3
4 Scop 4
5 Domeniu de aplicare 4
6 Documente de referinta (reglementéri) 4
7 Definitii si abrevieri 4
8 Descrierea activitatii sau procesului 6
9 Responsabilitati 10
10 Anexe, inclusiv diagrama de proces 10
11 Cuprins 11




