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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupa

caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate.

Elemente
privind Numele si prenumele Functia Data Semnitura
responsabilii /
operatiunea
1 2 3 4 5

1.1. | Elaborat Cojocariu Cristina Consilier

1.2. | Verificat Cojocariu Cristina Consilier

1.3. | Avizat Rusu Cristina PC

1.4. | Aprobat Hritcu Gheorghe Primar
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2. Formular evidentd modificari

Data dela .
Avizul
care se < .
Nr aplici conducatorului
oo Data editiei/ Componenta Modalitatea piica compartimentului
editiei/ .. s o .. prevederile | < .
[ reviziei revizuita reviziei L. . in cadrul caruia
reviziei editiei sau
oo, s-a elaborat
reviziei rocedura
editiei P
1 2 3 4 5 6
2.1. | Editia | X X
2.2. | Revizia 0
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3. Formular distribuire procedura

Data retragerii

Data intririi in

Scopul Ex. . . Numele si Data « versiunii < . ..
PO Compartiment | Functia . . .. | Semnitura . Semnitura | vigoare a noii
difuzarii nr. prenumele primirii procedurii .
A . proceduri
inlocuite
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aplicare

Informare
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4. SCOP

4.1.Stabilirea modului de organizare, a obiectivelor si atributiilor care revin personalului cu atributii
de asistenta sociala in procesul de acordare de prestatii si servicii pentru copii.

4.2.Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.

4.3.Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager,
in luarea deciziei.

5. DOMENIU DE APLICARE

5.1.Procedura descrie activitatile care se desfasoard in cadrul Compartimentului Asistenta sociala
pentru acordarea de prestatii §i servicii pentru copii.

5.2.Procedura prezinta etapele si documentatia necesara derularii activitatii de intocmire a dosarului
pentru acordarea de prestatii §i servicii pentru copii.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
6.1. Reglementari internationale

6.2. Legislatie primara

6.2.1. Constitutia Romaniei.

6.2.2.Legea 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicata (r1).

6.2.3.Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd (rl), cu
modificarile ulterioare.

6.2.4.Legea nr. 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, republicatd (r3), cu modificarile ulterioare.

6.2.5.Legea nr. 286/2009 privind Codul penal.

6.2.6.Legea nr. 287/2009 privind Codul civil.

6.2.7.Legea 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.2.8.Legea nr. 191/2022 pentru modificarea si completarea Legii nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului

6.2.9.0.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.3. Legislatie secundara

6.3.1.H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

6.3.2.H.G. nr. 584/2016 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
H.G. nr. 118/2014, si a H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

6.3.3.H.G. nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
H.G. nr. 118/2014, si a H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

6.3.4.Hotararea nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale
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6.3.5.0rdinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

6.3.6.0rdinul nr. 95/2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile
generale de asistenta sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistenta sociald/persoane cu
atributii de asistenta sociald, iIn domeniul protectiei drepturilor copilului.

6.3.7.0rdinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie.

6.3.8.0rdinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz In domeniul protectiei drepturilor copilului

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice

6.4.1.ROF, ROI, Planuri de actiuni, dispozitii ale primarului.

6.4.2. Dispozitia Primarului pentru numirea Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica pentru dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

6.4.3.Regulament de organizare si functionare a Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica pentru dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

7. DEFINITII SI ABREVIERI

7.1. Definitii ale termenilor:

7.1.1. Ancheta sociala - este o metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunitagilor.

7.1.2. Editie procedura — forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand deja
au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura procedurii
depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

7.1.3. Numar editie - numar de ordine acordat documentului la elaborare si/sau la o modificare de
anvergura.

7.1.4. Numar revizie - numar de ordine acordat la modificarea partialda a documentului (a unei
sectiuni/pagini).

7.1.5.Plan de servicii - documentul prin care se realizeazd planificarea acordarii serviciilor si a
exploatdrii, a oricaror forme de violenta asupra copilului, precum si a separdrii copilului de familia sa;

7.1.6. Procedura documentata — modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe
suport de hartie sau In format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem si proceduri
operationale.

7.1.7. Procedura operationala (procedura de lucru) — procedura care descrie un proces sau o activitate
care se desfasoarda la nivelul unuia sau mai mulor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la
nivelul Intregii entitdti publice.

7.1.8. Revizie procedura — actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implicd, de regula, sub 50% din continutul
procedurii.
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7.2. Abrevieri ale termenilor:

7.2.1. HG = Hotararea Guvernului

7.2.2. O.U.G. = Ordonanta de Urgenta a Guvernului Romaniei
7.2.3. SCIM = Sistem de control intern/managerial

7.2.4. Comisie = Comisia de monitorizare

7.2.5. P.O. = Procedura operationala.

7.2.6. PC = Presedintele Comisiei

7.2.7. AP.L. = Administratie Publica Locala

7.2.8. R.O.F. = Regulament de Organizare si Functionare

7.2.9. R.O.L = Regulament de Ordine Interioara

7.2.10. PH = Persoana cu Handicap

7.2.11. VMG = Venitul Minim Garantat

7.2.12. AJPIS = Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala
7.2.13. CJRAE = Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala

8. DESCRIEREA ACTIVITATII SAU PROCESULUI

8.1. Generalitati

8.1.1.Copiii au nevoie de familia lor, de parinti. Aici au parte de afectiune si cresc invatandu-si
apartenenta, cultura, dobandind o identitate.

8.1.2.Copilul are dreptul sd fie crescut in conditii care sd permitd dezvoltarea sa fizicd, mentala,
spirituald, morala si sociala.

8.1.3.1n acest scop parintii sunt obligati:

a) sa supravegheze copilul;

b) sa coopereze cu copilul si s ii respecte viata intima, privata si demnitatea;

c¢) sa informeze copilul despre toate actele si faptele care I-ar putea afecta si sa ia in considerare opinia
acestuia;

d) sa intreprinda toate masurile necesare pentru realizarea drepturilor copilului lor;
educarii si formarii profesionale a copilului.

8.1.4. Copilul nu poate fi separat de parintii sai sau de unul dintre ei, impotriva vointei acestora, cu
exceptia cazurilor expres si limitativ prevazute de lege, sub rezerva revizuirii judiciare i numai daca acest
lucru este impus de interesul superior al copilului.

8.1.5.Prevenirea separdrii copilului de familie inseamna sprijinul acordat familiei aflate in situatie de
crizd de catre serviciile specializate in protectia copilului.

8.1.6. Avantajele pe care familia le oferd in cresterea copilului se observa cel mai pregnant la nivel de
atasament: copiii au parte de afectiune mai ales 1n familia lor naturald, iar atagsamentul are un rol deosebit
in formarea identitatii de sine si a increderii in fortele proprii.
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8.2. Modul de lucru

8.2.1.Modul de lucru in prevenirea separarii copilului de familie se axeaza pe urmatoarea metodologie:

a) Semnalarea cazului de risc. Sunt luate in calcul doar cazurile de risc foarte ridicat, ceea ce inseamna
iminenta separdrii copilului de familie.

b) Sunt luati in calcul atat copiii, cat si parintii lor. Cu alte cuvinte, se urmareste situatia de risc a
copiilor, Tmpreuna cu situatia de risc a parintilor. O cuantificare separata a riscului (doar copiii sau doar
parintii) duce la initierea eronata a evaluarii.

¢) Ancheta sociala pe teren, la locuinta familiei vulnerabile.

d) Preluarea cazului, expunerea situatiei efective, preluarea datelor de identificare ale familiei si ale
copiilor.

e) Verificarea suprapunerii dintre situatia de risc si principiile de interventie in prevenire.

f) Verificarea suprapunerii dintre situatia de risc si criteriile de interventie n prevenire.

g) Verificarea suprapunerii dintre situatia de risc si indicatorii de interventie in prevenire.

h) Decizia asupra solutiei de actiune, cu expunerea rezultatelor asteptate prin interventie, precum si a
duratei de timp estimate pentru procesul de interventie.

1) Alocarea de resurse materiale/ financiare/ umane necesare solutionarii situatiei de risc.

j) Evaluarea actiunii de interventie prin prevenire: cuantificarea gradului de succes sau de insucces.
Evaluarea aspectelor pozitive, precum si a celor negative, din procesul de prevenire.

8.2.2. Actiunea preventiva se axeaza pe douia componente majore:

8.2.2.1. Sprijinul direct, individualizat pe nevoile fiecarei familii in parte. Acest tip de interventii este
oferit in urma evaluarilor §i apoi a planurilor de interventie intocmite de asistentii sociali.

Formele de sprijin sunt foarte diverse, incluzand:

a) ajutor alimentar ori material (haine, Incaltdminte);

b) taxe pentru scoala si alte cheltuieli legate de procesul educational;

c) plata taxelor restante ori a chiriei pe o perioada determinata, pentru a evita evacuarea din locuinta;

d) ajutor privind imbunatatirea conditiilor de igiend din locuintd, cu scopul crearii unui mediu sigur
pentru copii;

e) ajutor privind renovarea locuintei (materiale de constructie);

f) sprijin pentru depistarea unei locuinte.

8.2.2.2. Asigurarea accesului la servicii si consiliere. In functie de nevoile familiilor, acestea sunt
indrumate Tnspre servicii precum:

a) Centrul de zi;

b) Centrul de primire in regim de urgenta;

c¢) Centrul de consiliere;

d) Servicii educationale: gradinite sau scoli. Aici, familiile sunt consiliate sa acceseze formele de sprijin
oferite in cadrul institutiilor de Invatimant: scutiri de taxe, burse scolare, burse de sprijin etc.;

e) Facilitarea accesului la prestatiile sociale oferite de stat. Familiile sunt consiliate pentru a accesa
alocatii, ajutoare sociale ori alocatii complementare in scopul completarii bugetului familiei;

f) Accesul la sanatate si la servicii medicale gratuite (exemplu: inscrierea pe listele medicilor de
familie);
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g) Programe dupa orele de curs;
h) Centre respiro;
1) Burse cu locuri de munca.

8.3. Planul de servicii

8.3.1. Responsabilul cu Asistenta sociala va lua toate masurile necesare pentru depistarea precoce a
situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sdi, precum §i pentru prevenirea
comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie.

8.3.2.Orice separare a copilului de parintii sai, precum si orice limitare a exercitiului drepturilor
parintesti trebuie sa fie precedate de acordarea sistematica a serviciilor si prestatiilor prevazute de lege, cu
accent deosebit pe informarea corespunzatoare a parintilor, consilierea acestora, terapie sau mediere,
acordate in baza unui plan de servicii.

8.3.3. Planul de servicii se Intocmeste si se pune in aplicare de catre persoanele cu atributii de asistenta
sociald din aparatul propriu al consiliilor locale din U.A.T. unde se afla copilul, in urma evaluarii situatiei
copilului si a familiei acestuia.

8.3.4.Planul de servicii se aproba prin dispozitia primarului.
violentd asupra copilului sau separarea copilului de familia sa.

In acest scop, Responsabilul cu Asistenta socialii are obligatia de a oferi servicii si prestatii destinate
mentinerii copilului in familie si de a sprijini accesul copilului si al familiei sale la alte servicii.

8.3.6.Planul de servicii poate avea ca finalitate transmiterea catre Directia generalda de asistenta sociala
si protectia copilului a cererii de instituire a unei masuri de protectie speciald a copilului, numai daca, dupa
acordarea serviciilor prevazute de acest plan, se constatd ca mentinerea copilului alaturi de parintii sai nu
este posibila.

8.3.7.Daca exista motive temeinice de a suspecta ca viata si securitatea copilului sunt primejduite in
familie, reprezentantii compartimentului de specialitate au dreptul sd viziteze copiii la locuinta lor si sa
se informeze despre felul in care acestia sunt ingrijiti, despre sanatatea si dezvoltarea lor fizica, educarea,
invatatura si pregatirea lor profesionald, acordand, la nevoie, indrumadrile necesare.

8.3.8.Daca, in urma vizitelor efectuate potrivit 8.3.7., se constatd ca dezvoltarea fizica, mentala,
spirituald, morala sau sociald a copilului este primejduita, serviciul public de asistenta sociala este obligat
sd sesizeze in termen de 24 de ore directia generald de asistenta sociald si protectia copilului in vederea
ludrii masurilor prevazute de lege.

8.3.9.Directia generala de asistentd sociald si protectia copilului este obligatd sd sesizeze instanta
judecatoreasca in situatia in care considera ca sunt intrunite conditiile prevazute de lege pentru decdderea,
totald sau partiala, a paringilor ori a unuia dintre ei din exercitiul drepturilor parintesti.

8.3.10. Directia generald de asistenta sociald si protectia copilului va lua toate mésurile necesare pentru
ca parintii decazufi din drepturile parintesti, precum si cei carora le-a fost limitat exercitiul anumitor
drepturi sa beneficieze de asistentd specializata pentru cresterea capacitatii acestora de a se ocupa de copii,
in vederea redobandirii exercitiului drepturilor parintesti.

8.3.11. Parintii care solicitd redarea exercitiului drepturilor parintesti beneficiaza de asistentd juridica
gratuitd, in conditiile legii.
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8.3.12. Instanta judecatoreasca este singura autoritate competenta sa se pronunte, luand In considerare,
cu prioritate, interesul superior al copilului, cu privire la:

a) persoana care exercitd drepturile si indeplineste obligatiile parintesti in situatia In care copilul este
lipsit, temporar sau permanent, de ocrotirea parintilor sai;

b) modalitatile in care se exercitd drepturile si se Indeplinesc obligatiile parintesti;

c) decaderea totald sau partiala din exercitiul drepturilor parintesti;

d) redarea exercitiului drepturilor parintesti.

8.3.13. Dupa incheierea perioadei de acordare a serviciilor pe baza planului de servicii, responsabilul de
caz are obligatia de a monitoriza situatia copilului si a familiei sale pe o perioada de cel putin 3 luni;

8.3.14. Prestatiile, serviciile si interventiile cuprinse 1n planul de servicii se adreseaza atat copilului, cat
si familiei/reprezentantului legal si persoanelor importante pentru copil;

8.3.15. Planul de servicii tine cont de varsta, sexul, potentialul de dezvoltare, personalitatea, etnia,
cultura, religia, tipul de dizabilitate si/sau gradul de handicap al copilului si orice alte elemente relevante
pentru situatia copilului;

8.3.16. Furnizarea prestatiilor, serviciilor si interventiilor cuprinse in planul de servicii se face in baza
unui contract cu familia/reprezentantul legal incheiat cu responsabilul de caz;

8.3.17. Accesul la serviciile de zi se face in baza planului de servicii.

8.3.18. Continutul unui plan de servicii cuprinde:

a) informatii referitoare la servicii:

e tipuri de servicii care urmeaza si fie oferite (protectia copilului; educatie; asistentd medicala;
reabilitare; altele);

e institutiile responsabile;

e obiectivele generale ale serviciilor;

e data de incepere;

e perioada de desfasurare;

e responsabilul de caz-persoana responsabila.

b) informatii referitoare la prestatii:

o tipul prestatiei ce urmeaza sa fie acordats;
e cuantumul prestatiei;

e autoritatea locald responsabila;

e data de incepere;

®perioada de acordare.

8.4. Resurse necesare

8.4.1. Resurse materiale

Logistica: mobilier, rechizite, calculatoare, scanere,, software cu licenta, retea, imprimante etc.

8.4.2. Resurse umane

Personalul din cadrul primariei cu sarcini de serviciu stabilite n acest sens.

8.4.3. Resurse financiare

Cota parte din cheltuielile generale ale primariei in vederea achizitionarii materialelor consumabile
necesare acestei activitati si asigurarii serviciilor de intretinere a logisticii.
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9. RESPONSABILITATI
z.: Compartimentul (postul) / actiunea (operatiunea) I m || 1v
0 1 2 3 4
Responsabil activitate
1 -Vgriﬁca‘l corectitudinea aplicarii procgdur%i in f:adrul compartimentului de specialitate. E
-Primegte corespondenta de la mapa si o directioneaza catre persoanele
responsabile.
Presedintele Comisiei de monitorizare
2 : < - Av
-Avizeazd prezenta procedura
Primarul
3 -Asigurd cadrul legislativ si organizatoric pentru desfasurarea activitatilor descrise in A
prezenta procedura;
-Aproba/reaproba prezenta procedura
Personalul cu atributii de asistenta sociala
4 -Raspundede intocmirea documentelor conform fisei postului. Ap
-Aplica prevederile prezentei proceduri
10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI
Nr.‘ Denumirea anexei Elaborator Aproba Numar de Difuzare Arhlvare‘ Alte
anexa exemplare Loc Perioada | elemente
1
11. CUPRINS
Numirul
componentei in
cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii
operationale
Coperta
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupa |
caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate
2 Formular evidentd modificari 2
3 Formular distribuire procedura 3
4 Scop 4
5 Domeniu de aplicare 4
6 Documente de referinta (reglementri) 4
7 Definitii i abrevieri 5
8 Descrierea activitatii sau procesului 6
9 Responsabilitati 10
10 Anexe, inclusiv diagrama de proces 10
11 Cuprins 10




