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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau,

dupai caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate.

Elemente
privind Numele si prenumele Functia Data Semnitura
responsabilii /
operatiunea
1 2 3 4 5

1.1. | Elaborat Cojocariu Cristina Consilier

1.2. | Verificat Cojocariu Cristina Consilier

1.3. | Avizat Rusu Cristina PC

1.4. | Aprobat Hritcu Gheorghe Primar
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2. Formular evidenta modificari

Data de la Avizul
care se < .
Nr aplici conducatorului
b Data editiei/ Componenta Modalitatea piica compartimentului
editiei/ oo s e .o oo . prevederile | < .
[ reviziei revizuita reviziei A in cadrul caruia
reviziei editiei sau
.. s-a elaborat
reviziei rocedura
editiei P
1 2 3 4 5 6
2.1. | Editial X X

2.2. | Revizia 0
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3. Formular distribuire procedura

Data retragerii

Data intrarii

Scopul Ex. . . Numele si Data < versiunii < in vigoare a
i < e Compartiment | Functia . . .. | Semnitura . Semnétura .
difuzirii | nor. prenumele | primirii procedurii noii
inlocuite proceduri
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aplicare

Informare
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4. SCOP

4.1.Stabileste managementul cazurilor din sfera protectiei copilului, respectiv a celor care vizeaza

4.2.Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.

4.3. Urmareste asigurarea unui circuit coerent, eficient, operativ si legal al documentelor.

4.3.Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate n actiuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, in luarea deciziei.

5. DOMENIU DE APLICARE

5.1.Procedura descrie activitatile care se desfasoara in cadrul Compartimentului Asistenta sociala,
in cadrul managementului cazurilor din sfera protectiei copilului.

5.2.Procedura prezintd etapele si documentatia necesarda managementului cazurilor din sfera
protectiei copilului care vizeaza prevenirea/corectarea abuzului, negljarii, exploatarii si/sau abandonului
copilului.

5.3. Prezenta procedurd prezintd o metodd de coordonare a activitatilor de asistentd sociala, precum
si standardele minime oblogatorii de care depind acordarea serviciilor sociale primare in cazurile din
sfera protectiei copiilor cu scopul prevenirii si/sau corectarii abandonului familial, neglijentei parentale
sau abuzului.

5.4. Lista structurilor, compartimentelor implicate 1n procesul activitatii:

e Compartimentul Asistenta sociald din cadrul primériei
DGASPC — Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Registratura
Secretar general al U.A.T.
Primar
AJPIS — Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala
Instantele de Judecata
Inspectoratele Scolare Judetene
Scoli
Politia
Consiliul Comunitar Consultativ
Cabinetele Medicale Individuale

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
6.1. Reglementiri internationale

6.2. Legislatie primara

6.2.1. Constitutia Romaniei.

6.2.2. Legea 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicata (r1).

6.2.3.Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd (r1), cu
modificarile ulterioare.

6.2.4. Legea 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, republicata (r3), cu modificarile ulterioare.

6.2.5. Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social

6.2.6.Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata (r1), cu modificarile si completarile ulterioare.
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6.2.7.Legea nr. 207/2009 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 86/2008 pentru
modificarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

6.2.8.Legea nr. 286/2009 privind Codul penal.

6.2.9. Legea nr. 287/2009 privind Codul civil.

6.2.10. Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.2.11. Legea nr. 136/2012 privind aprobarea O.U.G. nr. 84/2010 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

6.2.12. Legea nr. 191/2022 pentru modificarea si completarea Legii nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului

6.2.13. O.U.G. nr. 14/2007 pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

6.2.14. O.U.G. nr. 86/2008 pentru modificarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap.

6.2.15. O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completprile ulterioare.

6.3. Legislatie secundara

6.3.1.H.G. nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

6.3.2.H.G. nr. 89/2010 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
aprobate prin H.G. nr. 268/2007

6.3.3.H.G. nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si
ingrijire a copilului cu péarinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de
asistenta sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistenta sociala si a modelului standard al
documentelor elaborate de catre acestea

6.3.4.H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

6.3.5.H.G. nr. 579/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004
privind procedura adoptiei, pentru modificarea si completarea H.G. nr. 233/2012 privind serviciile si
activitatile ce pot fi desfasurate de catre organismele private romane in cadrul procedurii adoptiei
interne, precum si metodologia de autorizare a acestora si pentru modificarea H.G. nr. 1.441/2004 cu
privire la autorizarea organizatiilor private strdine de a desfasura activititi in domeniul adoptiei
internationale

6.3.6.H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale

6.3.7.0rdinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.

6.3.8.0rdinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie

6.3.9.0rdinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului

6.3.10. Ordinul nr. 95/2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistenta
sociald/persoane cu atributii de asistenta sociald, iIn domeniul protectiei drepturilor copilului

6.3.11. Ordinul nr. 219/2006 privind activitatile de identificare, interventie si monitorizare a copiilor
care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care acestia se afla la munca in straindtate
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6.3.12. Ordinul nr. 1306/1883/2015 pentru aprobarea criteriilor biopsihosociale de incadrare a
copiilor cu dizabilitati in grad de handicap si a modalitatilor de aplicare a acestora

6.3.13. Criteriile medicale si medico-psihologice pentru aprecierea deficientelor/afectarilor
functionale produse de boli, tulburdri sau afectiuni ale structurilor si functiilor organismului, din
17.11.2016

6.3.14. Criteriile medicale si medico-psihologice pentru aprecierea deficientelor/afectarilor
functionale produse de boli, tulburdri sau afectiuni ale structurilor si functiilor organismului, din
17.11.2016.

6.3.15. Codul deontologic al profesiei de asistent social.

6.1. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entititii publice

6.1.1.ROF, ROI, Planuri de actiuni, dispozitii ale primarului.

6.1.2. Dispozitia primarului pentru numirea Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica pentru dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

6.1.3. Regulament de organizare si functionare a Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica pentru dezvoltarea sistemului de control intern/managerial.

7. DEFINITII SI ABREVIERI

7.1. Definitii ale termenilor:

7.1.1. Abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistentd sociala trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecarui individ.

7.1.2. Abuz fizic - lipsa de actiune din partea unei persoane aflate in pozitia de raspundere putere sau
incredere care are drept consecintd vatamarea fizica actuald sau potentiala.

7.1.3. Abuz psihic(emotional - comportament comis intentionat de catre un adult lipsit de caldura
afectivd care jigneste, batjocoreste, devalorizeaza afectandu-i echilibrul emotional si dezvoltarea in
cazul copiilor.

7.1.4. Acreditarea - proces de certificare a indeplinirii de catre furnizori si serviciile sociale acordate
a criteriilor, indicatorilor, precum si a standardelor de calitate reglementate pentru fiecare tip de
serviciu.

7.1.5. Adoptia - operatiunea juridica prin care se creeaza legatura de filiatie intre adoptator si adoptat,
precum si legaturi de rudenie intre adoptat si rudele adoptatorului. Prin adoptie, copilul care este lipsit
de parinti sau de o ingrijire corespunzatoare este primit in familia adoptatorilor, unde urmeaza a fi
crescut ca si un copil firesc al acestora.

7.1.6. Ancheta socialad este o metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, Tn scopul analizei situatiei sociale §i economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunitatilor;

7.1.7. Asistent maternal - persoana fizicd atestatd sa asigure, prin activitatea pe care o desfasoara la
domiciliul sau, cresterea, ingrijirea si educarea necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care 1i
primeste in plasament.

7.1.8. Asistent personal al persoanei cu handicap grav - persoana care supravegheaza, acorda
asistentd si ingrijire copilului sau adultului cu handicap grav, pe baza planului de recuperare pentru
copilul cu handicap, respectiv a planului individual de servicii al persoanei adulte cu handicap.,

7.1.9. Autoritatea tutelara - institutia creatd pe langa autoritatile publice locale (primariile orasenesti
si municipale) avand atributii privitoare la stabilirea si organizarea tutelei, la supravegherea, controlul si
indrumarea activitatii de ocrotire a minorului i a altor persoane cu diferite incapacitati.
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7.1.10. Beneficiile de asistentd sociald - masuri de redistribuire financiard/materiald destinate
familiilor care intrunesc conditiile de eligibilitate prevazute de lege.

7.1.11. Beneficiar - persoana care primeste beneficii de asistenta sociala si/sau, dupd caz, servicii
sociale.

7.1.12. Cladiri de utilitate publica - cladirile apartinand institutiilor publice si private care ofera
populatiei diferite tipuri de servicii;

7.1.13. Comunitatea locald - membrii organizati ai colectivitatii locale, formele de asociere a
acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si alte institutii si servicii publice ori private
de interes local,

7.1.14. Contractare - procedura de finantare/cofinantare de catre autoritatile administratiei publice
locale a serviciilor sociale publice realizate de furnizorii privati de servicii sociale, acreditati in
conditiile legii.

7.1.15. Contractarea serviciilor sociale - procedura de achizitionare/concesionare a serviciilor
sociale, Tn baza unui contract, incheiat in conditiile legii, de catre autoritatile administratiei publice
locale.

7.1.16. Copil - persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplina
de exercitiu, potrivit legii.

7.1.17. Domiciliul reprezinta adresa la care persoana declara ca are locuinta principald, trecuta si n
documentul de identitate al persoanei.

7.1.18. Echitatea- toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru aceleasi
tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale.

7.1.19. Economia sociala - sector ce cuprinde activitati economice care, in subsidiar si cu conditia
mentinerii performantei economice, includ obiective de tip social.

7.1.20. Editie procedura — forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modificad atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificdrile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

7.1.21. Eficacitatea - utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor programate
pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat.

7.1.22. Eficienta - utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport cost-
beneficiu.

7.1.23. Eligibilitatea - setul de conditii obligatorii care trebuie sa fie Indeplinite de cétre potentialul
beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordarii beneficiilor de asistenta sociald si serviciilor
sociale.

7.1.24. Familia - parintii si copiii acestora.

7.1.25. Familie extinsa - rudele copilului, pana la gradul III inclusiv, cu care copilul sau familia
acestuia a mentinut relatii personale si contacte directe;

7.1.26. Familie monoparentald este persoana singurd si copiii aflati in intretinerea acesteia si care
locuiesc Tmpreuna cu aceasta;

7.1.27. Familie substitutiva - persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii
pana la gradul III, cu care copilul sau familia acestuia a mentinut relatii personale si contacte directe,
precum si persoana, familia sau asistentul maternal care asigurd cresterea si ingrijirea copilului, in
conditiile legii.

7.1.28. Filiatia - legatura juridica dintre o persoana si parintii ei.

7.1.29. Focalizarea - beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se adreseaza celor mai
vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora.
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7.1.30. Gazduirea - asigurarea de cétre institutiile furnizoare de servicii sociale a conditiilor de locuit
si odihnd pe o perioadd mai mare de 24 de ore.

7.1.31. Grupul vulnerabil - persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala, dizabilitate, saracie, dependenta de
droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica si sociala.

7.1.32. Incluziune sociald - setul de masuri i actiuni multidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocupdrii fortei de munca, locuirii, educatiei, sanatatii, informdrii §i comunicarii, mobilitatii,
securitatii, justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale;

7.1.33. Indemnizatie lunara - prestatia sociala lunarda reprezentand sume de bani acordate
persoanelor cu handicap de natura si faciliteze egalizarea de sanse, asigurarea unei vieti autonome si
favorizarea incluziunii lor sociale;

7.1.34. Integrare sociala - procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul caruia se realizeaza un echilibru functional al partilor;

7.1.35. Insotitor - persoana care acompaniazi persoana cu handicap si care beneficiaza de drepturi in
conditiile prevazute de lege.

7.1.36. Locuirea - faptul de a trai pe raza unei unitati administrativ-teritoriale fard a detine o locuinta
principala sau secundara.

7.1.37. Managementul de caz - metoda de coordonare si integrare a tuturor activitatilor destinate
grupurilor vulnerabile, de organizare §i gestionare a masurilor de asistentd sociala specifice, realizate de
catre asistentii sociali si/sau diferifi specialisti, in acord cu obiectivele stabilite in planurile de
interventie.

7.1.38. Managementul serviciilor sociale - gestionarea de catre conducerea desemnatd legal a
activitatilor si resurselor materiale, umane si financiare ale serviciului/institutiei/unitatii de asistenta
sociala.

7.1.39. Manager de caz - membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazad, monitorizeaza i
evalueaza indeplinirea planului individual de servicii, precum si masurile luate n legaturd cu adultul cu
handicap.

7.1.40. Mediul social de viata - ansamblul conditiilor de trai in familie si/sau gospodarie, al relatiilor
sociale personale, inclusiv mediul in care persoana lucreaza, este educatd si 1si desfasoara activitatile
sociale obisnuite.

7.1.41. Nediscriminarea - persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri si actiuni de protectie sociala
fara restrictie sau preferinta fatd de rasd, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociala,
opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politicd, dizabilitate, boald cronica necontagioasa,
infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata.

7.1.42. Nevoia sociala - ansamblul de cerinte indispensabile fiecdrei persoane pentru asigurarea
conditiilor strict necesare de viatd, in vederea asigurdrii participdrii sociale sau, dupa caz, a integrarii
sociale.

7.1.43. Numar editie - numar de ordine acordat documentului la elaborare si/sau la o modificare de
anvergura.

7.1.44. Numar revizie - numar de ordine acordat la modificarea partiald a documentului (a unei
sectiuni/pagini).

7.1.45. Parteneriat - autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si private, organizatiile
neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc
obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii
de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile.
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7.1.46. Persoanele care gospodaresc impreund - grupul de persoane intre care nu exista relatii de
rudenie, dar care locuiesc impreund, sunt inscrise an cartea de imobil si sunt luate in calcul la stabilirea
cheltuielilor de intretinere a locuintei.

7.1.47. Persoana singurd - persoana care se afla in una dintre urmatoarele situatii: este necasatorita,
este vaduva, este divortatd, are sotul/sotia declarat/declaratda disparut/disparutd prin hotarare
judecdtoreasca, are sotul/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de zile sau
executd o pedeapsa privativa de libertate si nu participa la intretinerea copiilor, nu a implinit 18 ani si
este necasatoritd sau are sotul/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioada mai mare de 30 de zile sau
executa o pedeapsa privativa de libertate si nu participa la intretinerea copiilor, a fost numita tutore sau
i s-au dat in plasament unul sau mai multi copii §i este necasatoritd sau divortata.

7.1.48. Persoana singura - persoana care a implinit varsta de 18 ani care locuieste singurd si nu se
mai afla In intretinerea parintilor.

7.1.49. Plata lunard unica - plata ansamblului sumelor pentru prestatiile sociale cuvenite 1in baza
unui dosar unic, catre unul sau mai multi titulari.

7.1.50. Plan individual de servicii - documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizand modalitatile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se realizeaza
activitatile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare sociala.

7.1.51. Plan individualizat de protectie - documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor,
prestatiilor si a masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a acestuia si a
familiei sale, in vederea integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu familial stabil
permanent, in cel mai scurt timp posibil.

7.1.52. Plan de servicii - documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si a
prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a copilului si a familiei, in vederea prevenirii abuzului,
familia sa.

7.1.53. Procedura documentata — modul specific de realizare a unei activititi sau a unui proces,
editat pe suport de hartie sau n format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem si
proceduri operationale.

7.1.54. Procedura operationala (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfdsoara la nivelul unuia sau mai mulor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitéti publice.

7.1.55. Procesul de incluziune sociald - ansamblul de masuri §i actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei, sanatatii, informarii-
comunicdrii, mobilitatii, securitdtii, justitiei §i culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si
asigurarii participarii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale si politice ale
societatii.

7.1.56. Procesul de integrare sociala - interactiunea dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul careia se realizeaza un echilibru functional al partilor.

7.1.57. Protectia sociala se defineste in contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce guverneaza
relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitati si institutii in statele Uniunii Europene §i reprezinta
un ansamblu de masuri $i actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de bunastare si securitate
sociala pentru intreaga populatie si in mod special pentru anumite grupuri sociale.

Protectia sociald cuprinde doud componente de bazi: asigurdrile sociale in sistem contributiv si
asistenta sociala noncontributiva.

7.1.58. Proximitatea - serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru facilitarea
accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata.
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7.1.59. Raport de evaluare initial - metoda de investigatie intemeiatad pe diferite tehnici de culegere
si de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale, materiale i economice a persoanei si a
familiei.

7.1.60. Reprezentantul familiei - persoana care asigurd cresterea si ingrijirea copiilor, dacid aceasta
are capacitate deplina de exercitiu sau, dupa caz, reprezentantul legal al acesteia.

7.1.61. Reprezentant legal al copilului - parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sd exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

7.1.62. Respectarea demnitatii umane - fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea libera si
deplina a personalitatii, 11 sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie
impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.

7.1.63. Resedinta - adresa la care persoana fizica declara ca are locuinta secundari, alta decat cea de
domiciliu.

7.1.64. Revizie procedurd — actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de regula, sub 50%
din continutul procedurii.

7.1.65. Serviciile comunitare - serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-teritoriala
organizata la nivel de comunad, oras, municipiu si privesc serviciile acordate la domiciliu si in centre de
zi, precum si serviciile rezidentiale adresate exclusiv cetatenilor din unitatea administrativ teritoriala
respectiva; sunt similare cu serviciile sociale acordate in comunitate.

7.1.66. Serviciul de evaluare complexa — prin acest serviciu se atesta faptul ca respectivul copil nu
poate fi inscris in nici o forma de invatamant prevazuta de lege.

7.1.67. Serviciile de tip familial - acele servicii prin care se asigurd, la domiciliul unei persoane fizice
sau familii, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a
stabilirii in conditiile legii a masurii plasamentului.

7.1.68. Situatia de dificultate - situatia in care se afld o persoana care, la un moment dat, pe parcursul
ciclului de viata, din cauze socioeconomice, de sanatate si/sau care rezulta din mediul social de viata
dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacitati de integrare sociald; in situatia de dificultate se
pot afla familii, grupuri de persoane i comunitati, ca urmare a afectrii majoritatii membrilor lor.

7.1.69. Solidaritatea sociala - careia intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea unor
situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie.

7.1.70. Subsidiaritatea - 1n situatia In care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile
sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative gi, complementar, statul.

7.1.71. Transparenta - cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice centrale si
locale fata de cetatean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a
deciziilor.

7.1.72. Tutela - in cazul in care ambii parinti fiind morti, necunoscuti, decazuti din drepturile
parintesti, pusi sub interdictie, disparuti ori declarati morti, copilul este lipsit de ingrijirea ambilor
parinti, copilul va fi pus sub tutela.

7.1.73. Tutore - persoand fizicd numitd prin decizia autoritdtii tutelare pentru a indeplini, sub
supravegherea, controlul si indrumarea acesteia, sarcina tutelei cu privire la un minor sau la o persoana
pusa sub interdictie; orice persoand majora poate fi numita tutore;

7.1.74. Universalitatea - fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, in conditiile prevazute de
lege.

7.1.75. Uniunea consensuald - acele cupluri necasatorite care locuiesc si se gospodaresc impreuna,
cu copiii lor si ai fiecaruia dintre ei.
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7.1.76. Venitul net lunar - toate veniturile pe care le realizeazd membrii familiei, persoanele care
gospodaresc Tmpreund sau persoana singurd, in bani sau 1n naturi, inclusiv cele care provin din drepturi
de asigurari sociale de stat, asigurari de somaj, obligatii legale de intretinere, indemnizatii, alocatii si
ajutoare cu caracter permanent §i alte creante legale.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

7.2.1. HG = Hotararea Guvernului

7.2.2. O.U.G. = Ordonanta de Urgenta a Guvernului Romaniei

7.2.3. SCIM = Sistem de control intern managerial

7.2.4. CM = Comisia de monitorizare

7.2.5. P.O. = Procedura operationala.

7.2.6. PC = Presedintele Comisiei de monitorizare

7.2.77. ST = Secretariat Tehnic al Comisiei de monitorizare

7.2.8. APL. = Administratie Publica Locala

7.2.9. R.O.F. = Regulament de Organizare §i Functionare

7.2.10.R.0.L = Regulament de Ordine Interioara

7.2.11. PH = Persoana cu Handicap

7.2.12. VMG = Venitul Minim Garantat

7.2.13. AJPIS = Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala

7.2.14. DGASPC = Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectie Sociala
7.2.15. HCL = Hotararea Consiliului Local

7.2.16. SPCLEP = Serviciul Public Comunitar local de Evidenta a Persoanelor
7.2.17. ASF = Alocatie de Sustinere a Familiei

7.2.18. PS = Planul de servicii

8. DESCRIEREA ACTIVITATII SAU PROCESULUI
8.1. Generalitati
Sistemul national de asistentd sociald reprezintd ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin
care statul, reprezentat de autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum sisocietatea civila
intervin pentru prevenirea, limmitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor
care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori
comunitatilor.
Sistemul national de asistentd socialdintervine subsidiar sau, dupd caz, complementar
sistemelor de asigurari sociale si se compune din sistemul de beneficii de asistenta sociala si sistemul de
servicii sociale.

Asistenta sociald prin masurile si actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitatilor
individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si
promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Masurile si actiunile de asistenta sociala se realizeaza astfel ncat:
e  Serviciile sociale sd primeze fatd de beneficiile de asistenta sociala, in cazul in care costul
acestora si impactul asupra beneficiarului este similar;
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e  Sa fie evaluate periodic din punct de vedere al eficacitatii si eficientei lor pentru a fi permanent
adaptate si ajustate la nevoile reale ale beneficiarului;

e  Sa contribuie la insertia pe piata muncii a beneficiarilor;

e  Sa previna si sa limiteze orice formad de dependenta fatd de ajutorul acordat de stat sau de
comunitate.

Atributiile Compartimentului Asistentd sociala in domeniul protectiei drepturilor copilului
sunt:

a) monitorizeazd si analizeaza situatia copiilor de pe raza U.A.T., respectarea si realizarea
drepturilor lor, asigura centralizarea si sintetizarea acestor date si informatii;

b) identifica copiii aflati in situatii de risc, initiind demersurile legale aferente situatiei, in colaborare
cu instututiile specializate;

c) se autosesizeaza si raspunde la sesizari/reclamatii, constatd daca familia sau reprezentantul legal
al minorului nu asigura sau incalca drepturile copilului, prevazute de legea 272/2004 (r), anuntand in
acest sens autoritatile publice cu competente in domeniu;

d) identifica, evalueaza, preia, transferd sau solutioneaza cazurile in care se constatd incilcari
daledrepturilor copiilor, conform legislatiei in vigoare;

e) utilizeaza in rezolvarea cazurilor avute 1n evidenta instrumentele de asistentd sociald prevazute la
nivel comunitar, elaborand si colaborand la implementarea PS;

f) monitorizeaza si evalueazad progresele inregistrate in solutionarea situatiilor minorilor aflati in
dificultate pana cand procesul de asistentd nu se mai dovedeste a fi necesar;

g) realizeazd demersurile legale pentru prevenirea abandonului si reintegrarea familiald a minorilor
abandonati, colaborand cu celelalte institutii din domeniul PS;

h) efectueaza anchete sociale solicitate din partea politiei sau compartimentelor similare din cadrul
altor institutii privind delicventa juvenila;

1) asigura monitorizarea la nivel local a minorilor pentru care s-a instituit masura de ”supraveghere
specializatd”, conform legislatiei in vigoare;

j) sprijina familia sau minorul in obtinerea beneficiilor si serviciilor sociale aferente situatiei in care
se afla;

k) efectueaza si colaboreaza la efectuarea anchetelor sociale aferente serviciilor sociale primare,
precum si prestatiilor sociale care fac obiectul activitatii specialistilor din compartiment;

) urmareste asumarea corespunzitoare a atributiilor parintesti in cazul familiilor monitorizate
pentru neglijenta si/sau abuz asupra minorilor, urmarind reabilitarea comportamentelor deviante care au
dus la aparitia situatiei de dificultate pentru minor;

m)identifica familii si persoane carora le poate incredinta sau da in plasament copilul, cu prioritate
pand la gradul al patrulea inclusiv;

n) determind opinia copilului capabil de discerndmant cu privire la familia sau persoana propusa
pentru a-1 primi in Incredintare sau in plasament si o aduce la cunostinta Comisiei pentru protectia
copilului;

0) propune decaderea din drepturi parintesti si plasamentul minorului in regim de urgentd in
situatiile prevazute de legea 272/2004 (r);

p) efectueaza anchete sociale pentru situatiile n care se iau masuri de protectie speciala (incredintare
sau plasament);

q) prezinta rapoarte si propuneri Comisiei pentru protectia copilului, la cererea acesteia;
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r) actioneaza in vederea clarificarii situatiei juridice a copilului, in colaborare cu institutiile abilitate,
din domeniu;

s) identifica, evalueaza si acorda sprijinul material si financiar familiilor cu copii aflati in intretinere,
asigurand consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere, asupra drepturilor si obligatiilor
legal instituite, precum si asupra serviciilor disponibile pe plan local si modul de accesare a acestora;

t) colaboreazd cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale in vederea identificdrii situatiilor deosebite care apar in
domeniul protectiei copilului, a cauzelor acestor situatii si stabilirii masurilor de imbunétatire a acestor
activitati;

u) realizeazd parteneriate si colaboreaza cu organizatii non — guvernamentale si cu reprezentantii
societdtii civile in vederea dezvoltarii si sustinerii masurii de protectie a copilului;

v) asigurd relationarea cu diverse servicii specializate;

w)instrumenteaza cazurile specifice protectiei copilului, in conformitate cu aria de competente si
responsabilitati legal instituite.

8.2. Documente utilizate

Sesizare

Raport de evaluare initiala

Acte de identitate

Adeverinte medicale

Adeverinte de venit

Adeverinte elev

Sentinte civile

Hotaréri ale comisiei pentru protectia copilului

Genograma

Raport de vizita

Raport de evaluare detaliata

Proces verbal echipa multidisciplinara

Plan de servicii

Contract pentru acordarea de servicii sociale

Act aditional

Dispozitie de aprobare a planului de servicii

Fisa de monitorizare

Fisa de consiliere

Raport de evaluare

Raport de reevaluare

Raport de inchidere

Ancheta Sociala

Plan de monitorizare post — servicii

Fisa de monitorizare post — servicii

Adresa solicitare date/informatii despre beneficiar

Opis

*Documentele anterior mentionate pot fi completate dupa caz, cu alte instrumente specific situatiilor
particulare.

AVANE N N N NN VA Y VR N N N N Y N U U U U U N N N NN
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8.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate

Sesizare — institutii curol/atributii In asistentd social, personae fizice

Raport de evaluare initiala — Compartiment Asistenta Sociala; DGASPC

Acte de identitate - beneficiar

Adeverinte medicale — C.M.L

Adeverinte de venit — ANAF, Institutii angajatoare

Adeverinte elev — Unitati de invatdmant

Sentinte civile - Judecatorie

Hotarari ale comisiei pentru protectia copilului - DGASPC / CPC

Genograma - Compartiment Asistenta sociala

Raport de vizita - Compartiment Asistenta sociala

Raport de evaluare detaliata — Compartiment Asistentd sociala, DGASPC
Proces verbal echipa multidisciplinara - Compartiment Asistentd sociala

Plan de servicii - Compartiment Asistenta sociala

Contract pentru acordarea de servicii sociale - Compartiment Asistenta sociala
Act aditional — Compartiment Asistenta sociala

Dispozitie de aprobare a planului de servicii — Compartiment Asistenta sociala
Fisa de monitorizare — Compartiment Asistenta sociala

Fisa de consiliere — Compartiment Asistenta sociala

Raport de evaluare — Compartiment Asistenta sociald

Raport de reevaluare — Compartiment Asistenta sociala

Raport de inchidere — Compartiment Asistenta sociald

Ancheta Sociald — Compartiment Asistenta sociala

Plan de monitorizare post — servicii — Compartiment Asistenta sociala

Fisa de monitorizare post — servicii — Compartiment Asistenta sociala

Adresa solicitare date/informatii despre beneficiar — Compartiment Asistenta sociala

AN N NN NN VAN N Y N N U N N N Y N N N N U N N N

8.2.3. Continutul si rolul documentelor utilizate

Documentele utilizate servesc la evaluarea situatiei minorului si a familiei sale, precum si la
instrumentarea cazurilor intrate in evidentd, conform managementului de caz din protectia copilului,
orientand demersul de asistentialitate conform nevoilor si situatiilor decelate in timpul acordarii
serviciilor de asistenta social primara, specifice Compartimentului Asistenta Sociala.

- Raportul de evaluare initiald — instrumental prin care se identificd nevoile sociale ale familiei
copilului si se realizeaza incadrarea beneficiarului in criteriile de asistare specific serviciului public de
asistenta sociala, cumuland informatii minime, privitoare la o situatie sau circumstantd data, confirmand
sau informand existenta unei situatii de risc cu care se confruntd copilul si familia sa, determinand
totodata daca cazul intrat in atentia specialistilor este de competenta sistemului de asistentad social si/sau
intrd 1n aria de competenta a Compartimentului Asistenta sociala.

Evaluarea initiala trebuie sa acopere toate aspectele viatii copilului si familiei sale, fiind realizata in
parteneriat cu familia, copilul si proximitatea lor.

- Genograma — este o tehnicd utilizatd in domeniul psiho-social care presupune culegerea de
informatii pentru crearea unei reprezentiri grafice a structurii familiei, asemanatoare unui “arbore
genealogic”.
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- Raport de evaluare detaliata — instrument de stabilire a unui complex de servicii $i interventii
particularizat pentru fiecare caz, fiind o etapa in care sunt implicati si profesionisti din alte institutii.

- Planul de servicii — descriere a serviciilor care ar trebui sa fie oferite pentru a raspunde nevoilor
identificate ale copilului si familiei lui, precizand ce tip de servicii/prestatii se va oferi, cine va oferii
serviciile si intervalul de timp aplicabil.

- Dispozitia — prevedere/masura obligatorie, cuprinsa intr-un act normative, emis de primar — la
nivelul autoritatii publice locale, pe baza referatului de specialitate.

- Contractul de acordare a serviciilor sociale — instrument care determind responsabilitatea
partilor si implicarea acestora in interventie ca parte activa, in procesul de acordare a serviciilor sociale.

- Act aditional — document ce modifica termenii si conditiile contractului de prestéri servicii
sociale.

- Proces verbal echipa multidisciplinard — document prin care se comunicd echipei
caracteristicile cazului, data ludrii Tn evidentd si obiectivele urmadrite in decursul managementului de
caz.

- Fisa de monitorizare — instrument de lucru ce vizeaza evaluarea progreselor care s-au facut in
atingerea obiectivelor si rezultatelor stabilite prin PS.

- Raport de evaluare a situatiei socio-familiale a copilului — instrument de lucru ce vizeaza
reevaluarea situatiei socio-familiale, ulterior instrumentarii cazului.

- Fisa de consiliere — instrument care expune activitatile de consiliere a parintilor/reprezentantilor
legalipentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile familial pentru dezvoltarea
competentelorparentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa si sprijind copiii atunci cand
apar problem in dezvoltarea acestora.

- Raport de vizitda — instrument intocmit cu ocazia vizitelor in familie, care detaliaza aspectele
intalnite in teren.

- Ancheta Sociald — metoda de interogare/informare asupra faptelor sociale, care include
procedure diverse complementare, precum chestionarul, analiza documentelor, observatia, prin care se
stabilesc intrunirea criteriilor de eligibilitate necesare accesarii anumitor servicii/prestatii sociale.

- Plan de monitorizare post-servicii — instrunment de lucru/document ce vizeaza evaluarea
gradului de autonomie si a progreselor facute de citre client ulterior incetarii acordarii
serviciilor/prestatiilor sociale.

- Raport de inchidere a cazului — document prin care se ia decizia Incetdrii acordarii
serviciilor/prestatiilor sociale.

8.2.3. Circuitul documentelor:

v Corespondenta adresatd Compartimentului Asistentd sociala, prin posta, curier si/sau alte surse
se inregistreaza la Registratura primariei.

v" Dupa inregistrarea documentele se predau in mapa, in vederea aplicarii rezolutiei de catre
primar, dupd care acestea vor fi distribuite personalului de specialitate din cadrul Compartimentului
Asistenta sociald, In baza unui borderou de predare — primire.

v Ulterior intrarii documentelor specific ariei de competentd a Compartimentului Asistentd
sociala, acestora li se va formula un raspuns, in dublu exemplar, in functie de specific si prevederile
legale, raspuns care se inmaneaza de persoana care 1-a intocmit, spre semnare, pe cale ierarhica
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v' Raspunsurile, aprobate si semnate de conducatorul unitatii si ceilalti superiori ierarhici ai
persoanei in a cdrei atributii a intrat solutionarea documentului, sunt inaintate la Registraturd avand ca
numar de inregistrare numarul de intrare a documentului iar ca data, data efectuarii raspunsului

v Solutiile lucrarilor se transmit in original, prin fax, scanate, sau dupa caz, se predau direct
solicitantului, sub semnétura de primire

v" Documentele emise din oficiu, de céatre Compartimentul Asistentd sociald, in scopul
instrumentarii dosarelor avute in lucru, se inregistreaza la nivelul serviciului, urméand a fi puse la
dispozitia beneficiarilor, conform prevederilor legale, sub semnaturd de primire, pe parcursuloferirii
serviciilor specific ariei de competete.

8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale

Logistica: mobilier, rechizite, calculatoare, scanere, servere, software cu licenta, retea, imprimante,
posibilitati de stocare a informatiilor.

8.3.2. Resurse umane

Personalul din cadrul primariei cu sarcini de serviciu stabilite In acest sens.

8.3.3. Resurse financiare

Cota parte din cheltuielile generale ale primériei in vederea achizitionarii materialelor consumabile
necesare acestei activitati si asigurarii serviciilor de intretinere a logisticii.

8.4. Mod de lucru

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

In cadrul procedurii, activititile si actiunile cu rol in managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului, efectuate prin intermediul personalului de specialitate din cadrul
Compartimentului Asistenta sociald, ulterior ludrii in evidenta a sesizarii/referirii sau autoreferirii, sunt
urmdtoarele:

a) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru prevenirea
separarii copilului de familia sa, abuzului si/sau a neglijentei parentale, prin intermediul Raportului de
evaluare initiald, inregistrat in registrul special;

b) ulterior evaludrii initiale, cazurile confirmate, care intrd in competenta Compartimentului
Asistenta sociald, se inregistreaza in Registrul evidenta cazuri prevenire;

c) elaboreaza demersurile premergétoare pentru acordarea servicii si/sau prestatii, pentru prevenirea
separarii copilului de familia sa, abuzului si/sau a neglijentei parentale, prin intermediul procesului de
evaluare detaliata, concretizat in Raportul de evaluare detaliatd, emis in termen de cel mult 30 de zile
de la inregistrarea cazului, implicand profesionistii din cadrul Compartimentului Asistentd sociala,
DGASPC si/sau alte institutii, dupa caz;

d) implica activ copilul si familia in procesul de evaluare, planificare a prestatiilor, serviciilor si
interventiilor, In vederea unei cunoasteri amanuntite a cazului si a ludrii unei hotarari comprehensive cu
privire la ameliorarea situatiei;

e) oferd copilului si familiei sale servicii si interventii in conformitate cu nevoile identificate si
propriile opinii;

f) intocmeste, in baza Raportului de evaluare detaliatd, in cel mai scurt timp de la incheierea
evaluarii, In termen de 30 de zile de la Inregistrarea cazului, Planul de servicii, stabilit Tn acord cu
familia/reprezentantul legal si copilul, in raport cu varsta si gradul sidu de maturitate, si cu echipa
multidisciplinara céreia i se aduc la cunostinta caracteristicile cazului si obiectivele managementului de
caz prin intermediul unui Proces verbal incheiat cu membrii echipei multidisciplinare;




COMUNA Editia I
SCOBINTI PROTECTIA COPILULUI Revizia 0
PRIMARIE

Cod: PO — AS - 05 Exemplar nr.
ASISTENTA SOCIALA Pagina 17 din 26

g) avand ca obiectiv depistarea precoce a situatiilor de risc, precum si prevenirea comportamentelor
abuzive ale parintilor si violentei in familie, Planul de servicii se aproba prin Dispozitia Primarului;

h) planul de servicii poate avea ca finalitate transmiterea cererii de instituire a unei masuri de
protectie speciald, doar in cazul in care, ulterior acordarii pe plan local al tuturor serviciilor disponibile,
nu este posibild mentinerea copilului in familie. In acest caz situatia minorului referiti DGASPC cu
scopul instituirii unei masuri de protectie, prin intermediul unei Anchete Sociale;

1) furnizeaza servicii sociale si interventii cuprinse in Planul de Servicii, ulterior aprobarii acestora
prin Dispozitia Primarului, in baza Contractului de acordare a serviciilor sociale, a carui clauze pot fi
modificate, ulterior, prin Actul Aditional 1la Contract, documente incheiate intre responsabilul de caz din
cadrul Compartimentului Asistentd sociald si reprezentantul legal al minorului cu capacitate de
exercitiu limitatd, dupd caz;

j) determina, lunar, progresele facute de familie si copil prin vizite la domiciliu, consemnate in
Raportul de vizita, intocmind Fisa de monitorizare, instrument ce vizeaza evaluarea progreselor care s-
au facut 1n atingerea obiectivelor si rezultatelor stabilite prin PS;

k) ofera cadrul discutiilor cu familia, informatiile necesare depasirii/ameliordrii situatiei de
dificultate, consemnand consilierea efectuata in Fisa de consiliere;

1) evalueazd / reevalueaza trimestrial progresele facute in solutionarea cazului, verificand calitatea
progreselor obtinute, atingerea obiectivelor, problemele aparute, etc., intocmind 1n acest scop Raportul
de evaluare / reevaluare, dupa caz;

m) planifica ulterior expirarii termenelor de acordare a serviciilor / prestatiilor sociale stipulate in
Planul de servicii, Planul de monitorizare post — servicii, in cazul evolutiei favorabile a cozului si a
acordului parintilor, intocmind periodic, cu ocazia monitorizarii post-servicii a gradului de autonomie al
clientului si a gradului de reabilitare a situatiei, Fisa de monitorizare post-servicii;

n) ulterior evaludrii progreselor managementului de caz, in situatia atingerii obiectivelor,
ameliorarii/depasirii situatiei care a generat initierea cazului, a referirii cazului sau a incadririi in
anumite clauze speciale stipulate in contractul de prestiri servicii sociale, cazul va fi inchis,
responsabilul de caz consemnand situatia la data inchiderii cazului in Raportul de inchidere.

Compartimentul Asistenta sociala are obligatia de a oferi servicii §i prestatii destinate menfinerii
copilului in familie si de a sprijini accesul copilului si al familiei sale la alte servicii.

Primeste semnalari de la cadrele didactice in cazurile de abuz, neglijare, exploatare si orice altd
forma de violenta asupra copilului.

La incetarea masurilor de protectie speciald prin reintegrarea copilului in familia sa,
Compartimentul Asistenta sociali are obligatia de a urmari evolutia dezvoltarii copilului, precum si
modul in care parintii si exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copil.

In acest scop, acestea intocmesc rapoarte trimestriale pe o perioadd de minimum 2 ani, pe care le
transmit directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului care a propus incetarea masurii de
protectie speciala.

Prestarea de catre copii a activitatilor remunerate in domeniile cultural, artistic, sportiv, publicitar si
de modeling este conditionata de informarea prealabild a Compartimentului Asistenta sociala.

Parintele care exercitd singur autoritatea parinteasca sau la care locuieste copilul, care urmeaza sa
plece la munca in strdindtate, are obligatia de a notifica aceasta intentie la Compartimentul Asistenta
sociala cu minimum 40 de zile inainte de a parasi tara.

Notificarea va contine, in mod obligatoriu, desemnarea persoanei care se ocupa de intretinerea
copilului pe perioada absentei parintilor sau tutorelui, dupa caz.
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Parintele care exercitd singur autoritatea parinteasca sau la care a locuit copilul, care este plecat la
munca in straindtate, are obligatia de a transmite de indata serviciului public de asistentd sociald din
raza de domiciliu notificarea cu privire la desemnarea persoanei care se ocupa de intretinerea copilului
pe perioada absentei sale.

Confirmarea persoanei in intretinerea careia va ramane copilul se efectueaza de citre instanta de
tuteld, in conformitate cu prevederile legale.

Persoana desemnata trebuie sd faca parte din familia extinsa sau dintre rudele, altele decat cele de
gradul III inclusiv, afinii, prietenii familiei ori ai familiei extinse a copilului fatd de care acesta a
dezvoltat relatii de atasament sau alaturi de care s-a bucurat de viata de familie, sa aibd minimum 18 ani

Compartimentul Asistenta sociala asigura persoanelor desemnate consiliere i informare cu privire
la raspunderea pentru cresterea si asigurarea dezvoltarii copilului pe o perioada de 6 luni.

La solicitarea parintelui sau, dupd caz, din oficiu, instanta va dispune delegarea temporard a
autoritatii parintesti cu privire la persoana copilului, pentru o perioadd de maximum un an, catre
persoana desemnati. In situatia in care parintii nu revin in tari, instanta poate prelungi succesiv
delegarea temporara, pe durata lipsei acestora, pentru perioade de cel mult un an.

Acordul persoanei careia urmeaza sd ii fie delegatd autoritatea parinteasca se exprima de catre
aceasta personal, 1n fata instantei.

La cerere se ataseaza acte din care sa rezulte indeplinirea conditiilor prevazute , precum si raportul
de ancheta psihosociald intocmit de serviciul public de asistentd sociala de la domiciliul persoanei
desemnate.

Instanta de judecatid va comunica o copie a hotararii de delegare primarului de la domiciliul
parintilor sau tutorelui, precum si primarului de la domiciliul persoanei cireia i se acordd delegarea
autoritatii parintesti.

Pentru stabilirea identitatii copilului, Compartiment Asistentd sociala are urmatoarele atribufii:

a) In vederea stabilirii identitatii copilului parasit in unitati sanitare sau gasit ori a parintilor acestuia,
realizeazd, cu celeritate, demersurile pentru inregistrarea nasterii copilului, de stabilire a identitatii
intocmit certificatul de nastere.

b) In termen de 24 de ore de la inregistrarea nasterii copilului, Compartiment Asistenti sociali
transmite la DGASPC actul de inregistrare a nasterii copilului.

¢) In situatia copilului parasit de parinti in alte unitati sanitare, a cirui nastere nu a fost inregistrata,
obligatia de a realiza demersurile prevazute de lege pentru inregistrarea nasterii copilului revine
Compartimentului Asistenta sociala.

d) In situatia copilului gasit in familie sau intr-un loc public, precum si a celui parasit de parinti in
alte unitati sanitare, a carui nastere nu a fost inregistrata, obligatia de a realiza demersurile prevazute de
lege pentru inregistrarea nasterii copilului revine Compartimentului Asistenta sociala.

8.4.2. Planul de servicii

Compartimentul Asistenta sociald are responsabilitatea de a lua toate masurile necesare pentru a
identifica din timp situatiile de risc, care ar putea conduce la separarea copilului de parintii sdi, precum
si pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie.

Planul de servicii este necesar ori de cate ori evaluarea asistentului social indicd existenta unei
situatii de risc social pentru un copil.
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Planul se servicii se intocmeste:
exploatarii copilului, a exploatarii economice si traficului cu copii;

b) pentru prevenirea separarii copilului de parintii sdi in situatii de abuz, neglijare sau exploatare a
copilului, inclusiv de exploatare economica si trafic cu copii;

c) pentru prevenirea separarii copilului cu dizabilitati de paringii sdi, in cazul in care acestia se
adreseaza comisiei pentru protectia copilului pentru incadrarea copilului intr-un grad de handicap si
orientare scolard/profesionala;

d) pentru mentinerea legaturilor familiale dupa reintegrarea copilului in familie.

Planul de servicii este documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si a
prestatiilor, in baza evaluarii psihosociale a copilului §i a familiei, In vederea prevenirii separarii
copilului de familia sa.

Serviciile oferite copilului si familiei prin planul de servicii se stabilesc in functie de nevoile cu care
se confruntd acestia: nevoi materiale, nevoi legate de spatiul de locuit sau nevoi determinate de
probleme de sdnatate.

Intocmirea Planului de servicii este de competenta Compartiment Asistenti sociald, care
elaboreaza referatul pentru aprobarea planului de servicii, semnat de cel care il intocmeste, verificat de
directorul executiv si se aproba prin dispozitia primarului.

Toate dispozitiile emise sunt cotrasemnate pentru legalitate de secretarul general al U.A.T., aprobate
de primar, stampilate, inregistrate in registrul special de inregistrare al dispozitiilor emise de primar si
sunt comunicate beneficiarului in termen de 5 zile de la emitere.

Planul de servicii trebuie sa cuprinda servicii concrete ce pot fi acordate in mod real, intr-un interval
de timp, atata vreme cat situatia deficitara in care se gaseste copilul / familia persista.

Planul de servicii poate avea ca finalitate transmiterea cererii de instituire a unei masuri de protectie
speciald doar in cazul in care In urma acordarii pe plan local a tuturor serviciilor disponibile nu este
posibild mentinerea copilului in familie.

In acest caz, se transmite dosarul citre D.G.A.S.P.C cu propunerea de instituire a unei masuri de
protectie speciala.

Dosarul care se inainteaza D.G.A.S.P.C. trebuie sa contind urmatoarele documente:

1. Pentru copil

a) acte de identitate ( certificat de nastere, carte de identitate provizorie, B. I - dacd este cazul) ale
copilului pentru care se impune instituirea unei masuri de protectie speciala;

b) adeverinta scolara cu ultimul an de studiu absolvit, precum si certificatul de orientare scolara -
daca este cazul;

c) aviz epidemiologic si adeverintd medicald care sa ateste faptul ca este inscris la un medic de
familie, precum si certificatul, hotararea si planul de recuperare in cazul in care copilul este incadrat in
grad de handicap;

d) declaratia copilului cu privire la opinia sa referitoare la instituirea unei masuri de protectie
speciala;

2. Pentru familia naturali/extinsa

a) acte de identitate ale tuturor membrilor familiei (parinti, copii, alte rude pand la gradul IV
inclusiv);

b) adeverinte de venit pentru toti membrii familiei naturale;

c¢) adeverinte medicale sau certificatul, hotararea si planul de recuperare in cazul in care un adult
este incadrat in grad de handicap;
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d) act de spatiu n cazul in care exista;

e) declaratii ale membrilor familiei naturale/extinse din care sa rezulte intentia pe care o au cu
privire la instituirea unei masuri de protectie speciald pentru copil.

Dosarul trebuie sa contind toate demersurile care s-au efectuat cu privire la identificarea tuturor
rudelor pana la gradul IV inclusiv (demersuri efectuate la Directia Publici Comunitara de Evidenta a
Persoanei - Biroul de evidenta informatizata a persoanelor, Politia locald), precum si declaratiile din
care sa rezulte intentia / neintentia de asumare a responsabilitatilor de crestere si ingrijire ale copilului.

Dosarele la care existd acordul familiei naturale pentru instituirea masurii de protectie specialda se
solutioneazd de Comisia pentru Protectia Copilului, iar cele in care acest acord lipseste, de catre
instanta de judecata.

Ancheta sociala trebuie sa contind obligatoriu opinia cu privire la necesitatea instituirii unei masuri
de protectie speciale.

8.4.3. Genograma

Genograma este o tehnica utilizatd in domeniul psiho-social care presupune culegerea de informatii
pentru crearea unei reprezentari grafice a structurii familiei, asemanatoare unui "arbore genealogic".

Pentru realizarea genogramei de utilizeazd o serie de simboluri specifice cu ajutorul carora este
prezentata structura familiei §i relatiile dintre membrii acesteia pot fi reprezentate pentru doud (parintii
si copiii) sau trei generatii (bunicii, parintii §i copiii).

Genograma se aplicd in mod deosebit in etapa de evaluare, avand rol de diagnostic social.
Genograma se realizeaza atat pentru structurarea eficientd a informatiilor despre client si familia
acestuia (oferd o imagine clard a structurii familiale care poate fi analizata in timp scurt) cat si pentru a
stimula comunicarea cu clientul (i se pun intrebari simple la care raspunde cu usurinta, se creaza o
atmosfera confortabila si propice unor discutii ulterioare mai aprofundate).

Genograma poate fi refacutd si pe parcursul instrumentérii cazului, in etapele de interventie si
monitorizare, 1n situatia In care apar modificari importante in structura familiei (evenimente deosebite:
deces, divort, membri noi in familie, o relatie de concubinaj, casatorie). Este recomandat ca aceste
modificari sa fie inregistrate in dosarul cazului (implicit in genograma) pentru ca pot afecta pozitiv sau
negativ cursul rezolvarii situatiei problematice.

De asemenea, utilizarea genogramei este recomandatd pentru clarificarea unei retele familiale
complexe, dificil de conturat la o prima intrevedere.

Folosind simboluri grafice, se deseneaza structura familiei pornind de la generatia mai varstnica
pana la copii. In situatia in care clientul comunici mai greu sau este un copil care nu are formati o
reprezentare a intregului sistem familial, constructia genogramei poate incepe de la persoana clientului,
continudnd cu fratii, parintii, bunicii, unchii acestuia gi/sau alte persoane care locuiesc impreuna cu el.
Asistentul social va adresa intrebari simple si cat mai clare clientului pentru ca informatia inregistrata sa
fie cat mai fidela realitatii. La sfarsitul genogramei se realizeaza si legenda care va cuprinde simbolurile
utilizate cu explicatiile acestora.

8.4.4. Monitorizarea masurilor de protectie speciala - plasament la rude/alte familii

In perioada in care copilul beneficiazi de o masura de protectie speciali - plasament la rude pani la
gradul IV / alte familii, responsabilul de caz are obligatia de a urmari evolutia acestuia, intocmind in
acest sens rapoarte trimestriale.

Monitorizarea evolutiei copilului in familia substitutiva presupune urmdrirea evolutiei dezvoltarii
fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit,
identificarea nevoilor copilului si ale familiei precum si resursele disponibile.
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In situatia in care se constatd necesitatea modificarii sau, dupd caz, a incetarii masurii de protectie
speciald, responsabilul de caz este obligat sa sesizeze D.G.A.S.P.C.

In cazul in care pe parcursul monitorizirii intervin modificiri de naturd si justifice inlocuirea
masurii de protectie a plasamentului cu tutela, responsabilul de caz le va realiza.

Rapoartele de monitorizare trimestriala (rapoarte de vizitd) contin constatarile asistentului social
precum si propuneri vizand mentinerea, modificarea sau revocarea masurii de protectie speciala.

Rapoartele de vizitd trebuie sd contind informatii privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale si sociale a copilului, precum si a modului 1n care aceasta este ingrijit de catre familia
de plasament.

La dosarul copilului aflat in plasament, pe perioada monitorizarii, trebuie sa existe urmatoarele
documente:

a) rapoarte de vizitd;

b) copie carte de identitate copilul (cand este cazul);

c) declaratia copilului peste 10 ani;

d) declaratia familiei de plasament;

e) declaratia parintilor copilului (unde se poate);

f) dovezi medicale / de scolarizare (unde este cazul);

g) dispozitie de manager de caz;

h) plan individualizat de protectie;

i) orice alte documente relevante pentru copil (fotografii, etc.).

8.4.5. Fisa de monitorizare a situatiei copilului

La Incetarea masurii de protectie speciala, Compartimentul Asistenta sociald are obligatia de a
monitoriza situatia copilului si a modului de reintegrare/integrare atdt in familie, cét si n societate,
precum si de a transmite D.G.A.S.P.C. rapoarte de monitorizare pe o perioada de minim 3 luni.

8.4.6. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii si semnarea documentelor

v Referirea/luarea in evidentd a situatiei de risc in care se afld un minor de catre
Compartimentul Asistentd Sociala, se face:
o Prin posta, curier si/sau din alte surse se inregistreaza la Registratura primariei,

dupa care acestea vor fi distribuite personlului de specialitate din cadrul Compartimentului Asistenta
sociald, in baza unui borderou de predar — primire
o Prin autosesizare, in cadrul prestarii activitatii specifice domeniului, se

completeazd Raportul de evaluare initiald, care este inregistrat in Registrul special din cadrul
Compartimentului Asistenta sociald, in acest caz neexistand alt document, predecesor, prin care este
referita situatia In cauza

v In ambele situatii, Raportul de evaluare initiald, efectuat de citre persoana cu atributii in
acest sens, confirma sau infirmd situatia de risc a minorului, precum si Incadrarea acestei in aria de
competente a Compartimentului Asistentd sociald, documentul ulterior completarii, fiind inaintat
sefului ierarhic spre avizare si fiind stampilat cu stampila institutiei;

v In situatia neincadrarii cazului confirmat, in aria de competente a Compartimentului
Asistentd sociala, acesta va fi referit institutiei abilitate, cu rol in solutionarea sa;
v In situatia incadrarii cazului confirmat, in aria de competentd a Compartimentului

Asistentd sociald, acesta este inregistrat in Registrul Special aferent, si se parcurg etapele
manahgementului de caz specific situatiei in care se afld minorul, precum si a prevederilor legale
aferente acesteia, respectiv, se initiaza procesul de evaluare detaliatd a situatiei copilului, ca pas urméator
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pentru stabilirea unui complex de servicii si interventii particularizat pentru fiecare caz, fiind o etapa in
care sunt implicati specialisti din cadrul mai multor institutii.

Obiectivul evaludrii detaliate, concretizatd prin Raportul de evaluare detaliata, il reprezinta
cunoasterea amanuntita a situatiei copilului si a familiei sale, si luarea unei hotdrari comprehensive cu
privire la ameliorarea situatiei acestora. Raportul de evaluare detaliata este o evaluare de tip integrativ
care reflectd situatia actuald in care se afla copilul si familia sa, resursele si nevoile acestora, facand
trecerea la etapa de planificare dezvoltata in planul de servicii.

v Ulterior evaluarii multidisciplinare a cazului, respectiv a emiterii Raportului de evaluare
detaliatd, ca urmatoarea verigd a managementului de caz specific protectiei copilului, planificarea
serviciilor pune 1n relatie expectantele partilor implicate, respectiv profesionistii si clientul, cu actiunile
ce trebuie realizate intr-o anumitd perioadd de timp delimitatd pentru atingerea rezultatelor dorite.
Concretizata in Planul de Servicii, planificarea serviciilor va cuprinde tipurile de servicii si beneficii
care trebuie oferite pentru a raspunde nevoiloridentificate ale copilului si familiei lui, finalitatea
urmarita prin implementarea sa, persoanele responsabile si perioada de timp la care se va raporta.

v Planul de servicii se intocmeste si se pune in aplicare de catre Compartimentul Asistenta
sociala, organizat la nivelul municipiilor sau oraselor, sau de catre persoana cu atributii de asistenta
sociald din cadrul aparatului propriu al primarului, in urma evaluarii situatiei copilului si familiei
acestuia, fiind semnat de membrii echipei cu rol in implementarea sa, avizat de conducatorul superior
ierarhic si stampilat cu stampila institutiei.

Cazul este comunicat echipei multidisciplinare cdreia i se aduc la cunostintd caracteristicile si
obiectivele managementului de caz prin intermediul Procesului Verbal, avizat de primar si semnat de
parti;

v Ulterior intocmirii planului de servicii se aproba prin dispozitia primarului, urméand a fi
implementat dupd semnarea Contractului pentru Acordarea de Sevicii Sociale, incheiat intre
responsabilul de caz si reprezentantul legal al copilului, sau copilul cu capacitate limitatd de exercitiu,
dupa caz, ocazie cu care li se aduc la cunostinta responsabilitatile aferente in cadrul managementului de
caz, precum si cele legale prescrise in vederea reabilitarii situatiei de risc care a generat necesitatea
instrumentarii cazului, contract semnat de parti, avizat de conducatorul superior ierarhic si stampilat cu
stampila institutiei;

v Responsabilul de caz monitorizeaza implementarea planului de servicii, revizuindu-1 sau
prelungind perioada de acordare a serviciilor/prestatiilor ori de cate ori situatia o impune, ulterior
reevaluarii situatiei copilului si a familiei sale;

v Determinarea progreselor facute de familie si copil, facuta prin monitorizarea furnizarii
serviciilor, este o forma de supraveghere proactivi a implementdrii si constd in asigurarea
implementarii obiectivelor propuse si este concretizatd ca instrument in Fisa de monitorizare.
Monitorizarea se face practic prin vizite la domiciliu, consemnate in Rapoarte de vizita, ca dovada a
deschiderii in teren, telefoane si/sau consultatii intre agentii/organizatii/institutii. Frecventa
monitorizarii este impusd de specificul cazului si legile speciale, in cazurile centrate pe prevenirea
in care se impun vizite la intervale mai mici;

v Cu ocazia monitorizarii lunare, specialistul responsabil de instrumentarea cazului ofera
in cadrul discutiilor cu familia informatiile necesare depasirii/ameliorarii situatiei de dificultate,
consemnand consilierea familiei in Fisa de consiliere

v Monitorizarea implemnetarii planului de servicii, precum si a evolutiei cazului constitie
obiectul atdt al monitorizarii lunare, cat si a evaludrilor si reevaludrilor trimestriale, concretizate in
Rapoarte de evaluare si reevaluare, care oglindesc verificarea progreselor, incadrarea in termene,
atingerea obiectivelor, problemele aparute, etc.
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v In situatia in care se constati necesitatea revizuirii planului de servicii, sau prelungirii

perioadei de acordare a serviciilor / prestatiilor, planul revizuit este de asemeni aprobat prin dispozitia
primarului, urmand ca implementarea sa sa se faca ulterior semnarii de catre parti a Actului aditional la
contractul pentru acordarea serviciilor sociale incheiat initial;

v Oricare etapa a managementului de caz, poate avea ca finalitate transmiterea cétre
DGASPC a cererii de instituire a unei masuri de protectie speciald a copilului, numai daca, dupa
acordarea serviciilor prevazute in planul de servicii, se constatd cd mentinerea copilului alaturi de
parintii sai nu este posibila, instrumentul folosit fiind Ancheta Sociala;

v Daca, ulterior instrumentdrii cazului si expirarea perioadei de acordare a
serviciilor/beneficiilor sociale, prevazute in planul de servicii, se constatd atingerea obiectivelor
propuse prin acesta, se va trece la 0 noud etapa a managementului de caz, respectiv, la monitorizarea
post — servicii, planificatd prin intermediul Planului de monitorizare post — servicii, etapa intermediara
intre interventia sustinutd si momentul inchiderii cazului, obiectivul acestei etape fiind dezangajarea
treptatd a specialistului si trecerea spre autosustinere a familiei. Perioada 1n care se realizeaza aceasta
monitorizare este de cel putin 3 luni, ea putand fi extinsd in functie de evolutia cazului, excetia
monitorizarii familiei si copilului fiind refuzul acestora, sau alte situatii speciale, precum mutarea din
localitate sau necesitatea referirii cazului, instrumentul folosit In aceastd etapa fiind Fisa de minitorizare
post — servicii;

v Ulterior perioadei de monitorizare post — servicii, In situatia in care procesul de asistenta
sociald a copilului si familiei sale nu se mai dovedeste necesar, cazul va fi inchis, managementul
ulterior fiind in acord cu specificul si incadrarea legislativa a cazului, acestd intentie fiind comunicati
familiei, in cadrul vizitei anteriore inchiderii cazului. In general, inchiderea cazului, concretizata prin
Raportul de inchidere, poate Tmbraca 3 modalitati, respectiv: 1) inchidere; 2) referire si 3) refuzul
familiei de a mai colabora, refuz care poate duce in oricare etapa a managementului de caz la inchiderea
sa, situatiile speciale fiind aduse la cunostinta institutiilor abilitate implicate (ex. Familia nu poate
intrerupe acordarea unor servicii dispuse de instanta judecatoreasca);

v Persoanele din Compartimentul Asistenta sociald care intocmesc documente specifice
managementului de caz, necesare implementarii acestuia, poarta intreaga raspundere asupra datelor si
continutului acestora, iar in cazul inserarii unor date sau informatii eronate, vor rdspunde civil,
administrativ sau penal pentru acestea, conform legii;

v Toate documentele intocmite in cadrul Compartimentului Asistentd sociald care implica
o cheltuiald financiard, sau formuleaza rezolutii specifice domeniului deservit, si care urmeaza a fi
transmise in afara institutiei, vor semnate de reguld de primar si de catre sefii superior ierarhici ai
persoanei care formuleaza rezolutia, aplicandu-se stampila institutiei;

v Documentele care atestd o stare de fapt, o situatie sociald a beneficiarilor/categoriei
evaluate sunt semnate de catre persoanele din cadrul Compartimentului Asistentd sociala care le
intocmesc/verifica si de catre sefii superiori ierarhici, aplicandu-se stampila institutiei (ex: anchetele
sociale etc.).
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9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iIN DERULAREA ACTIVITATII

g}; Compartimentul (postul) / actiunea (operatiunea) I 11 m | 1v \% VI
0 1 2 3 4 5 6
Responsabil activitate
-Elaboreaza prezenta procedura E
1 -Verifica corectitudinea aplicarii procedurii in cadrul compartimentului V’
-Primeste corespondenta de la mapa si o directioneaza catre persoanele
responsabile.
Presedintele Comisiei de monitorizare
2 : < N Av
-Avizeaza prezenta procedura.
Primarul
3 -Asigurda cadrul legislativ i organizatoric pentru desfasurarea A
activitatilor descrise in prezenta procedura;
-Aproba/reaproba prezenta procedura
Personalul Compartimentului Asistenta sociala
4 -Raspundede intocmirea documentelor conform fisei postului. Ap
-Aplicé prevederile prezentei proceduri
Nota:
E - elaborat
V — verificat
A — aprobat
Ap - aplicat
10. ANEXE, iNREGISTRARI, ARHIVARI
Nr. < Denumil:ea Elaborator Aprobi Nr de Difuzare Arhivare. Alte
anexa anexei ex Loc Perioada | elemente
Sef ierarhic Compartiment
1 Sesizare Angajat superior / 1 Asistenta
primar Sociala
Raport de evaluare . Sef iergrhic Compartimf:nt
2 s Angajat superior / 2 Asistenta
initiala . L
’ primar Sociald
Raport de evaluare . Sef iergrhic CompartimVent
3 . Angajat superior / 2 Asistenta
detaliata : ent
primar Sociala
Sef ierarhic Compartiment
4 Plan de servicii Angajat superior / 2 Asistenta
primar Sociala
Dispozitie de Sef ierarhic Compartiment
5 aprobare plan de Angajat superior / 2 Asistenta
servicii primar Sociala
. Sef ierarhic Compartiment
6 COI.ltraCt setviett Angajat superior / 2 Asistenta
sociale . s
primar Sociala
Act aditional la Sef ierarhic Compartiment
7 Contractul de Angajat superior / 2 Asistenta
Servicii primar Sociald
Sef ierarhic Compartiment
8 Raport de vizita Angajat superior / 2 Asistenta
primar Sociala
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Nr. 5 Denumn“ea Elaborator Aprobi Nr de Difuzare Arhlvart? Alte
anexa anexei ex Loc Perioada | elemente
Sef ierarhic Compartiment
9 Anchetd sociala Angajat superior / 2 Asistenta
primar Sociala
Sef ierarhic Compartiment
Genograma . . . 8
10 ) Angajat superior / 1 Asistenta
(fig. 1) . .
primar Sociala
Fisa de . Sef 1er?1rh1c Compartlmftnt
11 P Angajat superior / 2 Asistenta
monitorizare . 1o
primar Sociala
Raport de evaluare . Sef 1er?1rh1c Compartlmftnt
12 Angajat superior / 2 Asistenta
/ reevaluare . L
primar Sociala
Plan de Sef ierarhic Compartiment
13 monitorizare post- Angajat superior / 2 Asistenta
servicii primar Sociald
Fisd de Sef ierarhic Compartiment
14 monitorizare post- Angajat superior / 2 Asistenta
servicii primar Sociala
Raport de . Sef 1er?1rh1c Compartlmftnt
15 a o Angajat superior / 1 Asistenta
inchidere . s
primar Socialad
11. CUPRINS
Numairul
componentei in
cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii
operationale
Coperta
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea i aprobarea 1
editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate
2 Formular evidentd modificari 2
3 Formular distribuire procedura 3
4 Scop 4
5 Domeniu de aplicare 4
6 Documente de referinta (reglementéri) 4
7 Definitii si abrevieri 6
8 Descrierea activitatii sau procesului 11
9 Responsabilitati 24
10 Anexe, inclusiv diagrama de proces 24
11 Cuprins 25
12 Genograma 26
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Figura1l - Genograma

GENOGRAMA

P

Legenda

Persoana de sex masculin

Q Persoana de sex feminin

relatie de casatorie

Persoana decedata

Copil in plasament




