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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea şi aprobarea ediţiei sau, după 
caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii documentate. 

 
 Elemente 

privind 
responsabilii / 
operaţiunea 

Numele şi prenumele Funcţia Data Semnătura 

 1 2 3 4 5 
1.1. Elaborat Cojocariu Cristina Consilier   
1.2. Verificat Cojocariu Cristina Consilier   
1.3. Avizat Rusu Cristina PC   
1.4. Aprobat Hrițcu Gheorghe Primar   
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2. Formular evidență modificări 
 

 

Nr. 
ediției/ 
reviziei 

Data ediției/ 
reviziei 

Componenta 
revizuită 

Modalitatea 
reviziei 

Data de la 
care se 
aplică 

prevederile 
ediţiei sau 

reviziei 
ediţiei 

Avizul 
conducătorului 

compartimentului 
în cadrul căruia 

s-a elaborat 
procedura 

1 2 3 4 5 6 
2.1. Ediţia I  X X   
2.2. Revizia 0      
       
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



COMUNA 
SCOBINȚI 
PRIMĂRIE 

 
ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

MĂSURI DE PROTECŢIE SOCIALĂ 
PENTRU 

CONSUMATORUL VULNERABIL 
DE ENERGIE 

 

Cod: PO – AS – 03 

Ediţia I 

Revizia 0 

Exemplar nr. 

Pagina 3 din 22 

 
 

3. Formular distribuire procedură 
 

Scopul 
difuzării 

Ex. 
nr. Compartiment Funcţia 

Numele şi 
prenumele 

Data 
primirii 

Semnătura 

Data retragerii 
versiunii 

procedurii 
înlocuite 

Semnătura 
Data intrării în 
vigoare a noii 

proceduri 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Aplicare 

 
        

         
         
         
         
         
         
         
         
         

Informare  
 

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



COMUNA 
SCOBINȚI 
PRIMĂRIE 

 
ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

MĂSURI DE PROTECŢIE SOCIALĂ 
PENTRU 

CONSUMATORUL VULNERABIL 
DE ENERGIE 

 

Cod: PO – AS – 03 

Ediţia I 

Revizia 0 

Exemplar nr. 

Pagina 4 din 22 

 
 

4. SCOP 
4.1. Stabileşte modul de organizare şi desfăşurare a activităţilor privind asigurarea de măsuri de 

protecţie socială în perioada sezonului rece. 
4.2. Dă asigurări cu privire la existenţa documentaţiei adecvate derulării activităţii. 
4.3. Asigură continuitatea activităţii, inclusiv în condiţii de fluctuaţie a personalului. 
4.4. Sprijină auditul şi/sau alte organisme abilitate în acţiuni de auditare şi/sau control, iar pe manager, 

în luarea deciziei. 
 

5. DOMENIU  DE  APLICARE 
5.1 Procedura se aplică în cadrul primăriei de către personalul cu responsabilități în Asistență socială. 

 
6. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ  
6.1. Reglementări internaţionale 
 
6.2. Legislaţie primară 
6.2.1. Legea nr. 226/2021 privind stabilirea măsurilor de protecţie socială pentru consumatorul 

vulnerabil de energie 

 
6.3. Legislaţie secundară 
6.3.1.H.G. nr. 1.073/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 

226/2021 privind stabilirea măsurilor de protecție socială pentru consumatorul vulnerabil de energie 
6.3.2.Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului 

intern managerial al entităților publice. 
 
6.4. Alte documente, inclusiv reglementări interne ale entităţii publice 
6.4.1. ROF, ROI, Planuri de acţiuni, dispoziţii ale primarului. 
6.4.2. Dispoziţia Primarului pentru numirea Comisiei de monitorizare, coordonare şi îndrumare 

metodologică pentru dezvoltarea sistemului de control intern managerial. 
6.4.3. Regulament de organizare şi funcţionare a Comisiei de monitorizare, coordonare şi îndrumare 

metodologică pentru dezvoltarea sistemului de control intern managerial. 
 

7. DEFINIŢII ŞI ABREVIERI  
7.1. Definiţii ale termenilor: 
7.1.1. Ajutor pentru încălzirea locuinței - măsură care are drept scop sprijinul financiar, suportată din 

bugetul de stat și/sau, după caz, din bugetele locale, destinată consumatorilor vulnerabili, care are drept 
scop acoperirea integrală sau, după caz, a unei părți din cheltuielile cu încălzirea locuinței. Ajutorul se 
acordă pentru consumatorii vulnerabili de energie termică în sistem centralizat, energie electrică, gaze 
naturale, combustibili solizi și/sau petrolieri. Acesta se acordă numai pentru un singur sistem de încălzire, 
acesta fiind cel principal utilizat; 

7.1.2. Beneficiar - familia sau persoana singură, așa cum sunt definite definite și care îndeplinește 
condițiile legii privind acordarea măsurilor prevăzute 
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7.1.3. Consumator vulnerabil de energie, denumit în continuare consumator vulnerabil - persoana 
singură/familia care, din motive de sănătate, vârstă, venituri insuficiente sau izolare față de sursele de 
energie, necesită măsuri de protecție socială și servicii suplimentare pentru a-și asigura cel puțin nevoile 
energetice minimale 

7.1.4. Consum mediu lunar de energie termică - cantitatea de energie termică, măsurată în gigacalorii, 
necesară încălzirii locuinței, stabilită pentru persoana singură/familie, pe tip de apartament/locuință, în 
funcție de zona de temperatură, conform anexei nr. 1 

7.1.5. Ediție procedură – forma actuală a procedurii; ediția unei proceduri se modifică atunci când deja 
au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci când modificările din structura procedurii 
depășesc 50% din conținutul reviziei anterioare. 

7.1.6. Facilități privind accesul la energie - măsuri de sprijin din categoria celor prevăzute la art. 2 alin. 
(3), care au drept scop accesul și conectarea la sursele de energie disponibile 

7.1.7. Familie - soțul, soția, precum și alte persoane, indiferent dacă între acestea există sau nu relații de 
rudenie, care au același domiciliu ori reședință și/sau care locuiesc și gospodăresc împreună ori, după caz, 
sunt înscrise în cartea de imobil și sunt luate în calcul la stabilirea cheltuielilor de întreținere a locuinței;  

7.1.8. Furnizor - persoană fizică sau juridică ce asigură furnizarea energiei termice, energiei electrice, 
gazelor naturale, după caz, către clienți 

7.1.9. Gospodărie - unitate formată dintr-o locuință și din persoanele fizice care locuiesc și gospodăresc 
împreună, având buget comun și valorificând în comun bunurile dobândite prin munca lor. 

7.1.10. Locuință de domiciliu sau de reședință, denumită în continuare locuință - construcția cu 
destinația de locuință aflată în proprietatea titularului ajutorului ori închiriată sau asupra căreia acesta 
exercită un drept de folosință în condițiile legii, situată la adresa înscrisă în actele de identitate ale 
membrilor de familie sau, după caz, adresa la care persoanele sunt înscrise în cartea de imobil și sunt luate 
în calcul la stabilirea cheltuielilor de întreținere a locuinței. 

Se asimilează locuinței de domiciliu sau de reședință și locuința de necesitate, precum și locuința 
socială, astfel cum sunt acestea definite potrivit prevederilor Legii locuinței nr. 114/1996, republicată, cu 
modificările și completările ulterioare, precum și, după caz, locuințele situate în așezări informale, astfel 
cum sunt definite potrivit anexei nr. 2 la Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului și urbanismul, 
cu modificările și completările ulterioare, sau de legislația anterioară acesteia, aplicabilă la data edificării 
construcției. 

Nu se consideră locuință instituțiile de asistență socială sau alte așezăminte cu caracter social, inclusiv 
cele înființate și administrate de cultele religioase, asociațiile sau grupurile religioase, prevăzute de Legea 
nr. 489/2006 privind libertatea religioasă și regimul general al cultelor, republicată 

7.1.11. Nevoi energetice minimale - consumul minim de energie al persoanei singure/unei familii pentru 
iluminat, răcirea și încălzirea optimă a locuinței, susținerea facilităților de gătit și asigurarea apei calde în 
locuință, utilizarea mijloacelor de comunicare care presupun utilizarea de energie sau alimentarea 
dispozitivelor medicale pentru susținerea vieții ori pentru ameliorarea sănătății persoanelor.  

Limita minimă a consumului se stabilește prin ordin al ministrului muncii și protecției sociale, pe baza 
datelor puse la dispoziție de către Autoritatea Națională de Reglementare în Domeniul Energiei, precum și 
de Institutul Național de Statistică; 

7.1.12. Număr ediție - număr de ordine acordat documentului la elaborare şi/sau la o modificare de 
anvergură. 
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7.1.13. Număr revizie - număr de ordine acordat la modificarea parţială a documentului (a unei 
secţiuni/pagini). 

7.1.14. Persoană singură - persoana care a împlinit vârsta de 18 ani, care locuiește singură și nu se mai 
află în întreținerea părinților, precum și persoana cu vârsta cuprinsă între 16 și 18 ani, care locuiește și se 
gospodărește singură și are capacitate de exercițiu anticipată, potrivit prevederilor art. 40 din Legea nr. 
287/2009 privind Codul civil, republicată, cu modificările ulterioare; 

7.1.15. Procedură documentată – modul specific de realizare a unei activități sau a unui proces, editat 
pe suport de hârtie sau în format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem și proceduri 
operaționale. 

7.1.16. Procedură operațională (procedură de lucru) – procedură care descrie un proces sau o activitate 
care se desfășoară la nivelul unuia sau mai mulor compartimente dintr-o entitate, fără aplicabilitate la 
nivelul întregii entități publice. 

7.1.17. Revizie procedură – acțiunea de modificare, respectiv adăugare sau eliminare a unor informații, 
date, componente ale unei ediții a unei proceduri, modificări ce implică, de regulă, sub 50% din conținutul 
procedurii. 

7.1.18. Sărăcie energetică - imposibilitatea consumatorului vulnerabil de acoperire a nevoilor energetice 
minimale 

7.1.19. Sezon rece - perioada de 5 luni cuprinsă între data de 1 noiembrie a anului curent și data de 31 
martie a anului următor. Perioada sezonului rece poate fi prelungită/redusă într-unul sau mai multe județe 
la solicitarea consiliilor județene, cu avizul Administrației Naționale de Meteorologie. Perioada de 
prelungire/reducere a sezonului rece, precum și procedura de acordare a ajutoarelor pentru încălzirea 
locuinței în această perioadă se aprobă prin hotărâre a Guvernului, la propunerea Ministerului Dezvoltării, 
Lucrărilor Publice și Administrației și a Ministerului Muncii și Protecției Sociale 

7.1.20. Sprijin pentru eficientizarea consumului de energie - măsură care are drept scop sprijinul 
financiar, suportată din bugetul de stat și/sau, după caz, din bugetele locale sau fonduri europene ori 
contracte de performanță energetică puse în aplicare de distribuitorii/ furnizorii de energie și/sau companii 
de servicii energetice, destinată consumatorilor vulnerabili, pentru acoperirea unei părți din costul 
sistemelor utilizate pentru creșterea eficienței energetice, potrivit dispozițiilor Legii nr. 121/2014 privind 
eficiența energetică, cu modificările și completările ulterioare; 

7.1.21. Supliment pentru energie - măsura care are drept scop sprijinul financiar, suportată din bugetul 
de stat și/sau, după caz, din bugetele locale, destinată consumatorilor vulnerabili, care are drept scop 
acoperirea integrală sau, după caz, a unei părți din cheltuielile cu iluminatul locuinței, susținerea 
facilităților de gătit și asigurarea apei calde în locuință, asigurarea continuității în alimentare a 
echipamentelor electrice de care depinde viața persoanelor, din motive de sănătate, și utilizarea mijloacelor 
de comunicare care presupun utilizarea de energie 
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7.1.22. Titular al ajutorului - reprezentantul familiei sau, după caz, persoana singură care îndeplinește 
condițiile legale de acordare a măsurilor, solicită acordarea acestora și poate fi, după caz: proprietarul 
locuinței, succesorul de drept al acestuia, persoana care a înstrăinat locuința în baza unui contract cu clauză 
de întreținere sau cu rezerva dreptului de abitație/uzufruct, titularul contractului de închiriere, comodat, 
concesiune al acesteia ori alt membru de familie major și împuternicit de proprietarul locuinței sau de 
titularul contractului de închiriere ori, după caz, reprezentantul legal al persoanei singure care nu a împlinit 
vârsta de 16 ani sau al persoanelor prevăzute la art. 43 alin. (1) lit. b) și art. 178 lit. a) și b) din Legea nr. 
287/2009, republicată, cu modificările ulterioare 

7.1.23. Valoare de referință - nivelul maxim al ajutorului pentru încălzirea locuinței aferent unei luni, 
stabilit în funcție de sistemul de încălzire utilizat, potrivit dispozițiilor legii 

7.1.24. Venit mediu net lunar - totalitatea veniturilor nete pe care le realizează persoana singură sau, 
după caz, membrii familiei, în luna anterioară lunii în care se solicită dreptul, așa cum acestea sunt 
prevăzute la art. 8 alin. (1)-(3) din Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificările și 
completările ulterioare, împărțită la numărul persoanelor din familie, așa cum este definită. 

7.1.25. Zonă de temperatură - repartizarea județelor în funcție de temperaturile medii multianuale 
înregistrate, conform anexei nr. 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
7.2. Abrevieri ale termenilor: 
7.2.1. HG           = Hotărârea Guvernului 
7.2.2. O.U.G.   = Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului României 
7.2.3. SCIM       = Sistem de control intern/managerial 
7.2.4. CM   = Comisia de monitorizare 
7.2.5. P.O.   = Procedură operaţională. 
7.2.6. PC           = Preşedintele Comisiei de monitorizare  
7.2.7. ST          = Secretariat Tehnic al Comisiei de monitorizare  
7.2.8. A.P.L.  = Administraţie Publică Locală 
7.2.9. R.O.F.  = Regulament de Organizare şi Funcţionare 
7.2.10. R.O.I.  = Regulament de Ordine Interioară 
7.2.11. Lege  = Legea nr. 226/2021 
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8. DESCRIEREA  ACTIVITĂȚII  SAU  PROCESULUI 
8.1. Criterii de încadrare în categoria consumatorului vulnerabil 
8.1.1. Consumatorii vulnerabili se încadrează în următoarele categorii: 
a) consumatori vulnerabili din motive de venit; 
b) consumatori vulnerabili din motive de vârstă; 
c) consumatori vulnerabili din motive de sănătate; 
d) consumatori vulnerabili izolați. 
8.1.2. În categoria consumatorilor vulnerabili din motive de venit se încadrează familia sau persoana 

singură al cărei venit mediu net lunar pe membru de familie este de 1.386 lei/persoană, respectiv 2.053 lei 
în cazul persoanei singure. 

8.1.3. În categoria consumatorilor vulnerabili din motive de vârstă se încadrează persoanele prevăzute la 
8.1.2. și care au împlinit vârsta standard de pensionare prevăzută de legislația privind sistemul public de 
pensii. 

8.1.4. În categoria consumatorilor vulnerabili din motive de sănătate se încadrează persoanele care, fie 
necesită aparate electrice pentru menținerea în viață sau pentru menținerea stării de sănătate, fie prezintă 
probleme de sănătate care împiedică sau restricționează mobilitatea și/sau deplasarea acestora ori necesită 
modalități de informare și comunicare adaptate nevoilor specifice, în condițiile prevăzute de Legea nr. 
448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările 
și completările ulterioare. 

8.1.5. În categoria consumatorilor vulnerabili izolați se încadrează familiile și persoanele singure ale 
căror locuințe se află în zone izolate sau în așezări informale potrivit anexei nr. 2 la Legea nr. 350/2001, cu 
modificările și completările ulterioare. 

8.1.6. Documentele pe baza cărora se realizează încadrarea în categoria consumatorilor vulnerabili se 
stabilesc prin normele metodologice de aplicare a Legii. 

8.1.7. Familia, precum și oricare dintre membrii familiei sau, după caz, persoana singură poate fi 
încadrată în una sau mai multe din categoriile de consumatori vulnerabili prevăzute la 8.1.4. dacă 
îndeplinesc condițiile prevăzute de lege, și beneficiază cumulativ de măsurile de protecție socială 
financiare și nonfinanciare corespunzătoare, acordate categoriilor în care sunt încadrate. 

 
8.2.Măsurile de protecție socială pentru consumatorul vulnerabil 
După natura lor, măsurile de protecție socială pentru consumatorul vulnerabil de energie pot fi 

financiare și nonfinanciare. 
Măsurile de protecție socială financiare constau în acordarea de ajutoare destinate asigurării nevoilor 

energetice minimale și sunt: 
a) ajutor pentru încălzirea locuinței; 
b) ajutor pentru consumul de energie destinat acoperirii unei părți din consumul energetic al gospodăriei 

pe tot parcursul anului; 
c) ajutor pentru achiziționarea, în cadrul unei locuințe, de echipamente eficiente din punct de vedere 

energetic, necesare pentru iluminarea, răcirea, încălzirea și asigurarea apei calde de consum, pentru 
înlocuirea aparatelor de uz casnic depășite din punct de vedere tehnic și moral cu aparate de uz casnic 
eficiente din punct de vedere energetic, precum și pentru utilizarea mijloacelor de comunicare care 
presupun consum de energie; 
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d) ajutor pentru achiziționarea de produse și servicii în vederea creșterii performanței energetice a 

clădirilor ori pentru conectarea la sursele de energie. 
Măsurile de protecție socială nonfinanciare constau în facilități de acces și conectare la sursele de 

energie disponibile necesare pentru asigurarea nevoilor energetice minimale, inclusiv interzicerea 
deconectării de la sursele de energie pentru toate categoriile de consumatori vulnerabili din cele prevăzute 
în lege, precum și consilierea și informarea transparentă și accesibilă a populației cu privire la sursele de 
energie, costuri și proceduri de acces la acestea, în conformitate cu prevederile Legii energiei electrice și a 
gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificările și completările ulterioare, și ale Ordonanței de urgență a 
Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea și funcționarea Autorității Naționale de Reglementare în 
Domeniul Energiei, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr. 160/2012, cu modificările și 
completările ulterioare. 

Măsurile de protecție socială financiare prevăzute de Lege se finanțează din bugetul de stat, din bugetele 
locale sau din fonduri europene. 

 
8.3. Dispoziții generale privind acordarea ajutorului pentru încălzirea locuinței și a suplimentului 

pentru energie 
8.3.1. Consumatorii vulnerabili de energie beneficiază pe perioada sezonului rece de următoarele 

ajutoare pentru încălzire: 
(a) ajutor pentru încălzirea locuinței cu energie termică în sistem centralizat, denumit în continuare 

ajutor pentru energie termică; 
b) ajutor pentru gaze naturale; 
c) ajutor pentru energie electrică; 
d) ajutor pentru combustibili solizi și/sau petrolieri. 
și de suplimentul pentru energie, pentru acoperirea integrală sau, după caz, a unei părți din cheltuielile 

cu încălzirea locuinței. 
8.3.2. Ajutoarele pentru încălzire și suplimentul pentru energie se acordă pe bază de cerere și declarație 

pe propria răspundere privind componența familiei și veniturile acesteia, precum și bunurile mobile și 
imobile deținute (Anexa 1). 

8.3.3. Pentru ajutoarele pentru încălzire - ajutor pentru încălzirea locuinței cu energie termică în sistem 
centralizat, denumit în continuare ajutor pentru energie termică formularele de cerere și declarație pe 
propria răspundere sunt transmise de către primării furnizorilor, iar pentru ajutor pentru gaze naturale, 
ajutor pentru energie electrică, ajutor pentru combustibili solizi și/sau petrolieri, precum și pentru 
suplimentul de energie, formularele de cerere și declarație sunt puse la dispoziția solicitanților direct de 
către primării. 

8.3.4. Furnizorii prevăzuți la 8.3.3. transmit formularele titularilor de contract, și anume consumatorilor 
individuali. 

8.3.5. Formularul de cerere și declarație pe propria răspundere (Anexa 1 din procedură) va fi pus la 
dispoziția solicitanților și în format electronic, pe site-ul autorității administrației publice locale, precum și 
pe site-urile agențiilor județene pentru plăti și inspecție socială, respectiv a municipiului București, 
denumite în continuare agenții teritoriale. 
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8.3.6. Pentru solicitarea ajutorului pentru încălzirea locuinței și a suplimentului pentru energie, 

autoritățile administrației publice locale vor asigura consilierea și sprijinul necesar completării formularelor 
de cerere și declarație pe propria răspundere. 

8.3.7. În situația în care solicitantul este beneficiar de ajutor social potrivit prevederilor Legii nr. 
416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificările și completările ulterioare, și/sau de alocație 
pentru susținerea familiei potrivit prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocația pentru susținerea 
familiei, republicată, cu modificările și completările ulterioare, și solicită unul dintre ajutoarele prevăzute la 
8.3.1. acesta completează formularul de cerere prevăzut în anexa nr. 1a) la Normele metodologice de 
aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, aprobate prin Hotărârea 
Guvernului nr. 50/2011, cu modificările și completările ulterioare( Anexa 1 din procedură). 

8.3.8. În situația prevăzută la 8.3.7., la stabilirea dreptului la ajutoarele prevăzute la 8.3.1.se iau în 
considerare documentele doveditoare privind componența familiei și veniturile membrilor acesteia care au 
fost deja depuse pentru stabilirea dreptului la ajutorul social și/sau la alocația pentru susținerea familiei. 

8.3.9. Pentru acordarea ajutoarelor pentru încălzire și a suplimentului pentru energie, consumatorii 
vulnerabili de energie depun cererile și declarațiile pe propria răspundere, prevăzute la 8.3.2., la primăria 
comunei, orașului, municipiului sau, după caz, a sectorului municipiului București în a cărei/cărui rază 
teritorială se află locuința de domiciliu sau de reședință, denumită în continuare locuință. 

8.3.10. Cererile și declarațiile pe propria răspundere pot fi depuse letric sau, în situația în care 
autoritățile administrației publice locale au dezvoltate sisteme electronice de primire și prelucrare a 
solicitărilor de acordare a drepturilor, cererile și declarațiile pe propria răspundere, precum și documentele 
doveditoare pot fi transmise electronic de către solicitanți, prin poșta electronică sau alte mijloace puse la 
dispoziție de autoritatea administrației publice locale. 

8.3.11. Ajutoarele pentru încălzire și suplimentul pentru energie prevăzute la 8.3.1.se acordă în funcție 
de venitul mediu net lunar pe membru de familie, respectiv al persoanei singure, prin compensarea 
procentuală a cheltuielilor de încălzire, aplicată la valorile de referință prevăzute la art. 7 alin. (3) și (4) din 
Lege, în limitele stabilite la art. 7 alin. (1) din Lege. 

8.3.12. În situația în care veniturile realizate de membrii familiei sau de persoana singură sunt anuale 
sau periodice, pentru stabilirea venitului mediu net lunar se calculează media lunară a acestora în raport cu 
perioada pentru care au fost acordate. 

8.3.13. În cererea și declarația pe propria răspundere solicitantul ajutorului pentru încălzire și al 
suplimentului pentru energie prevăzute la 8.3.1. are obligația de a menționa componența familiei, veniturile 
realizate, elementele de identificare a furnizorului, codul de client și locul de consum, bunurile aflate în 
proprietate, închiriere, concesiune, comodat sau altă formă de deținere, cuprinse în lista bunurilor ce 
conduc la excluderea acordării ajutorului pentru încălzirea locuinței. 

Persoanele care solicită ajutorul pentru energie termică au obligația de a completa numărul de camere 
ale locuinței. 

8.3.14. Lista prevăzută la 8.3.13.este prevăzută în anexa nr. 4 la Normele metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 
50/2011, cu modificările și completările ulterioare (Anexa 3 din procedură). 
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8.3.15. Pe baza datelor cuprinse în cererea și declarația pe propria răspundere, a actelor doveditoare, 

precum și a informațiilor sau, după caz, a documentelor obținute potrivit art. 14 alin. (5) din Lege, primarul 
stabilește dreptul la ajutoarele pentru încălzire și la suplimentul pentru energie prevăzute la 8.3.1., prin 
dispoziție scrisă, a primarului, care se emite o singură dată pentru toată perioada de acordare a ajutorului.  

Dispozițiile pot fi emise fie individual, fie pentru mai mulți beneficiari, caz în care vor fi aduse la 
cunoștința solicitanților individual. 

În cazul în care prin aceeași dispoziție se stabilesc drepturi pentru mai multe persoane, acestea se 
cuprind într-un tabel în anexa la dispoziția respectivă. 

8.3.16. În cazul stabilirii dreptului la ajutorul pentru energie electrică, primarul dispune, în mod 
obligatoriu, efectuarea anchetei sociale la domiciliul sau reședința titularului ajutorului, pentru verificarea 
sistemului de încălzire utilizat, cu respectarea prevederilor art. 14 alin. (7) din Lege. 

8.3.17. Ancheta socială se realizează de către serviciul public de asistență socială organizat potrivit art. 
113 din Legea asistenței sociale nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare, în  termen de 15 
zile lucrătoare de la data înregistrării cererii. 

Modelul anchetei sociale este cel prevăzut în anexa nr. 2 la Normele metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 
50/2011, cu modificările și completările ulterioare (Anexa 4 din procedură). 

Fac excepție beneficiarii de ajutor social acordat în baza Legii nr. 416/2001, cu modificările și 
completările ulterioare, și beneficiarii de alocații pentru susținerea familiei acordate în baza Legii nr. 
277/2010, republicată, cu modificările și completările ulterioare, pentru care au fost efectuate deja 
anchetele sociale. 

8.3.18. Pe măsură ce se dezvoltă protocoale de transfer de date și capacitatea tehnică de comunicare a 
datelor între instituții în format electronic, documentele doveditoare privind componența familiei și 
veniturile membrilor acesteia vor putea fi preluate de către serviciul public de asistență socială direct de la 
autoritatea sau instituția publică competentă, responsabilă de colectarea și gestionarea lor, dacă acestea 
poartă o semnătură electronică extinsă, cu acordul beneficiarului dreptului prevăzut de lege. 

Lista documentelor va fi adusă la cunoștința solicitanților prin afișare la sediul primăriei și prin afișare 
pe pagina de internet a acesteia. 

Transferul de date se realizează cu respectarea Regulamentului UE nr. 2016/679 al Parlamentului 
European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește 
prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 
95/46/CE (Regulamentul general privind protecția datelor) . 

8.3.18. În funcție de tipul ajutorului acordat, dispoziția primarului se emite în condițiile art. 17 alin. (5) 
și (6) din Lege. 

Dispozițiile primarului conțin numele și prenumele titularului, cuantumul ajutorului pentru încălzire 
acordat în condițiile prevăzute, perioada de acordare a acestuia, iar în cazul beneficiarilor care utilizează 
combustibili solizi și/sau petrolieri, și data efectuării plății acestuia. 

8.3.19. Pentru familiile și persoanele singure care îndeplinesc condițiile de acordare a ajutoarelor 
prevăzute la 8.3.1. pe parcursul sezonului rece, dispoziția prevăzută la 8.3.15. se emite pentru perioada 
rămasă până la sfârșitul sezonului rece, cu respectarea prevederilor art. 17 alin. (8) din Lege. 

8.3.20. Pentru familiile și persoanele singure care nu îndeplinesc condițiile de acordare a ajutoarelor 
prevăzute la 8.3.1., primarii comunică solicitanților dispoziția motivată privind respingerea cererii. 
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8.3.21. Dispozițiile primarului prevăzute la 8.3.15. și 8.3.18. se comunică titularilor ajutoarelor 

prevăzute la 8.3.1., în termen de maximum 5 zile de la data emiterii, direct, prin intermediul furnizorilor. 
Prealabil comunicării către persoanele cărora se adresează, dispozițiile respective se comunică 

prefectului, potrivit prevederilor art. 199 din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul 
administrativ, cu modificările și completările ulterioare. 

Comunicarea dispozițiilor se poate face de pe adresa oficială de poștă electronică a unității/subdiviziunii 
administrativ-teritoriale. 

8.3.22. În aplicarea dispozițiilor art. 14 alin. (4) din Lege, principalele documentele solicitate de primar 
sunt următoarele: 

a) copii după actele de identitate ale persoanei singure, respectiv ale membrilor de familie; 
b) copie a unei facturi de furnizare a energiei termice/energiei electrice/gazelor naturale; 
c) copie după documentul care atestă calitatea în care deține locuința, dacă persoana singură nu este 

înregistrată în evidențele primăriei; 
d) copii ale documentelor care atestă veniturile realizate. 
8.3.23. Pentru obținerea informațiilor privind veniturile realizate de persoana singură sau membrii 

familiei, autoritatea administrației publice locale poate încheia protocoale cu alte autorități sau instituții, cu 
respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016. 

8.3.24. Titularii ajutoarelor pentru încălzire sunt obligați să comunice primarului orice modificare 
intervenită în componența familiei și a veniturilor acesteia, în termen de 5 zile de la data la care a intervenit 
modificarea. 

Comunicarea acestora se va face prin depunerea unei noi declarații pe propria răspundere (Anexa 2 din 
procedură). 

8.3.25. În situația prevăzută la 8.3.24., primarii emit noi dispoziții pe care le transmit titularilor 
ajutoarelor prevăzute la 8.3.1. în termen de 5 zile de la data emiterii. 

8.3.26. În aplicarea prevederilor art. 17 alin. (3) și (4) din Lege, primarii au obligația de a transmite 
agențiilor teritoriale, furnizorilor de gaze naturale/energie electrică situațiile centralizatoare cuprinzând în 
mod obligatoriu titularii ajutoarelor prevăzute la 8.3.1., numărul dispoziției prin care s-a stabilit dreptul, 
venitul net lunar pe membru de familie și valoarea ajutorului calculată în condițiile art. 7 din lege, precum 
și denumirea și datele de identificare ale furnizorului, respectiv codul clientului, în scris și în format 
electronic, întocmite potrivit modelelor prevăzute în anexele nr. 2-3 din normele de aplicare ale Legii ( 
anexele 5-6 din procedură). 

8.3.27. Situațiile centralizatoare se transmit lunar, actualizate cu beneficiarii care îndeplinesc condițiile 
de acordare a ajutorului pentru încălzire pe parcursul sezonului rece. 

8.3.28. Autoritățile administrației publice locale, în baza art. 9 alin. (1) din lege, pot acorda din bugetele 
proprii ajutoare după cum urmează: 

a) ajutoare pentru familiile și persoanele singure ale căror locuințe nu se încadrează în definiția 
prevăzută la art. 3 alin. (1) lit. f) din lege; 

b) ajutoare pentru acoperirea integrală sau parțială a coteipărți din cheltuielile cu energia termică 
consumată pentru încălzirea spațiilor aflate în proprietate indiviză, pentru familiile și persoanele singure 
aflate în situația prevăzută la art. 38 alin. (2) din Legea serviciului public de alimentare cu energie termică 
nr. 325/2006, cu modificările și completările ulterioare; 
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c) sprijin prin programe de certificare și audit energetic al clădirilor cu destinație de locuințe pentru 

consumatorii vulnerabili, potrivit Legii nr. 372/2005 privind performanța energetică a clădirilor, 
republicată. 

8.3.29. În situația în care autoritățile administrației publice locale acordă din bugetele locale ajutoarele 
prevăzute la 8.3.28. lit. a) și b), cuantumul acestora va fi cuprins în factura transmisă de furnizor 
beneficiarului. 

 
8.4. Ajutorul pentru încălzirea locuinței - condiții de acordare și cuantum 
8.4.1. Ajutorul pentru încălzirea locuinței, denumit în continuare ajutor pentru încălzire, se acordă 

pentru un singur sistem utilizat pentru încălzirea locuinței, pe perioada sezonului rece, declarat de persoana 
singură, respectiv de un membru al familiei care are capacitate deplină de exercițiu al drepturilor civile, 
care devine titularul ajutorului. 

În funcție de sistemul de încălzire utilizat în locuință, categoriile de ajutoare pentru încălzire sunt: 
a) ajutor pentru încălzirea locuinței cu energie termică în sistem centralizat, denumit în continuare 

ajutor pentru energie termică; 
b) ajutor pentru gaze naturale; 
c) ajutor pentru energie electrică; 
d) ajutor pentru combustibili solizi și/sau petrolieri. 
8.4.2. Ajutorul pentru încălzire se acordă numai familiilor și/sau persoanelor singure care nu beneficiază 

de alte forme de sprijin pentru încălzirea locuinței acordate în baza contractelor de muncă sau a legislației 
specifice ramurilor economice. 

8.4.3. Cuantumul ajutoarelor pentru încălzire prevăzute la 8.4.1. lit. a)-c) este egal cu: 
a) contravaloarea energiei termice furnizate în sistem centralizat, a cantității de gaze naturale și/sau a 

energiei electrice consumate lunar, dacă valoarea consumului este mai mică decât valoarea ajutorului 
pentru încălzire calculată conform prevederilor 8.4.8.; 

b) valoarea ajutorului pentru încălzire calculată conform prevederilor 8.4.8. dacă valoarea consumului 
este mai mare decât cuantumul ajutorului pentru încălzire acordat potrivit dispozițiilor 8.4.8.-8.4.13. 

8.4.4. Contravaloarea ajutorului pentru încălzire prevăzut la 8.4.1. lit. a)-c) se evidențiază în facturile 
emise de furnizori. 

8.4.5. Pentru stabilirea consumului înregistrat efectiv în fiecare lună din perioada sezonului rece, 
stabilirea cantității de energie electrică/gaze naturale consumată se face lunar, pe baza indicațiilor 
contoarelor. 

8.4.6. Contravaloarea ajutorului pentru încălzire prevăzut la 8.4.1. (2) lit. d)se plătește titularului. 
8.4.7. Prin excepție de la noțiunea de familie definită în Lege, în cazul ajutorului pentru încălzire 

prevăzut la 8.4.1. lit. d), se are în vedere noțiunea de familie astfel cum este definită la art. 2 din Legea nr. 
416/2001, cu modificările și completările ulterioare. 

8.4.8. Ajutorul se acordă în funcție de venitul mediu net lunar pe membru de familie sau al persoanei 
singure, după caz, iar suma aferentă pentru compensarea procentuală se suportă din bugetul de stat, după 
cum urmează: 

a) în proporție de 100% din valoarea de referință, dar nu mai mult decât consumul facturat, în situația în 
care venitul mediu net lunar pe membru de familie sau al persoanei singure este de până la 200 lei; 
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b) în proporție de 90%, în situația în care venitul mediu net lunar pe membru de familie sau al persoanei 

singure este cuprins între 200,1 lei și 320 lei; 
c) în proporție de 80%, în situația în care venitul net mediu lunar pe membru de familie sau al persoanei 

singure este cuprins între 320,1 lei și 440 lei; 
d) în proporție de 70%, în situația în care venitul net mediu lunar pe membru de familie sau al persoanei 

singure este cuprins între 440,1 lei și 560 lei; 
e) în proporție de 60%, în situația în care venitul net mediu lunar pe membru de familie sau al persoanei 

singure este cuprins între 560,1 lei și 680 lei; 
f) în proporție de 50%, în situația în care venitul net mediu lunar pe membru de familie sau al persoanei 

singure este cuprins între 680,1 lei și 920 lei; 
g) în proporție de 40%, în situația în care venitul net mediu lunar pe membru de familie sau al persoanei 

singure este cuprins între 920,1 lei și 1.040 lei; 
h) în proporție de 30%, în situația în care venitul net mediu lunar pe membru de familie sau al persoanei 

singure este cuprins între 1.040,1 lei și 1.160 lei;i) în proporție de 20%, în situația în care venitul net mediu 
lunar pe membru de familie sau al persoanei singure este cuprins între 1.160,1 lei și 1.280 lei; 

j) în proporție de 10%, în situația în care venitul net mediu lunar pe membru de familie este cuprins 
între 1.280,1 lei și 1.386 lei; 

k) în proporție de 10%, în situația în care venitul net mediu lunar al persoanei singure este cuprins între 
1.280,1 lei și 2.053 lei. 

8.4.9. Venitul mediu net lunar până la care se acordă ajutorul pentru încălzire este de 1.386 lei/persoană, 
în cazul familiei, și de 2.053 lei, în cazul persoanei singure. 

8.4.10. Valoarea de referință, în funcție de sistemul de încălzire utilizat, se actualizează prin hotărâre a 
Guvernului și nu poate fi mai mică de: 

a) 250 lei/lună, pentru gaze naturale; 
b) 500 lei/lună, pentru energie electrică; 
c) 320 lei/lună, pentru combustibili solizi și/sau petrolieri. 
8.4.11. Nivelul veniturilor până la care se acordă ajutoarele pentru încălzire prevăzute la 8.4.8. – 

8.4.9.precum și valoarea stimulentului pentru energie, se actualizează prin hotărâre a Guvernului. 
8.4.12. Cuantumul ajutoarelor pentru încălzire prevăzute la 8.4.1. lit. a)-c) se scade din factura care 

atestă contravaloarea consumului, lunar, de către furnizori, și nu poate fi mai mare decât valoarea 
consumului facturat. 

8.4.13. Dacă din calculul ajutorului pentru încălzire, potrivit prevederilor 8.4.8., rezultă fracțiuni în bani, 
cuantumul se rotunjește la leu în favoarea beneficiarului. 

8.4.14. Ajutorul pentru încălzire se acordă numai pentru o singură locuință, respectiv pentru locuința de 
domiciliu sau, după caz, de reședință. 

8.4.15. În situația în care două sau mai multe familii sau persoane singure locuiesc în același spațiu 
locativ, ajutorul pentru încălzire prevăzut la 8.4.1. lit. a)-c) se acordă în numele titularului 
contractului/convenției individuale încheiat/încheiate cu furnizorul. 

8.4.16. Ajutorul pentru încălzire se acordă familiilor și persoanelor singure, cetățeni români, care 
locuiesc în România. 
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8.4.17. Ajutorul pentru încălzire se acordă și familiilor și persoanelor singure care nu au cetățenie 

română, dacă se află în una dintre următoarele situații: 
a) sunt cetățeni ai unui stat membru al Uniunii Europene, ai unui stat aparținând Spațiului Economic 

European, ai Confederației Elvețiene sau ai altor state, pe perioada în care au domiciliul sau, după caz, 
reședința în România, în condițiile O.U.G. nr. 194/2002 privind regimul străinilor în România, republicată, 
cu modificările și completările ulterioare; 

b) sunt cetățeni străini sau apatrizi cărora li s-a acordat o formă de protecție în România, în condițiile 
Legii nr. 122/2006 privind azilul în România, cu modificările și completările ulterioare, și au domiciliul 
sau, după caz, reședința în România; 

c) sunt apatrizi care au domiciliul sau, după caz, reședința în România, în condițiile Ordonanței de 
urgență a Guvernului nr. 194/2002, republicată, cu modificările și completările ulterioare. 

8.4.18.(5) Ajutorul pentru încălzire prevăzut la 8.4.8. lit. c) se acordă consumatorilor vulnerabili care nu 
dețin altă formă de încălzire, precum și consumatorilor vulnerabili care, din motive tehnologice sau 
economice, au fost debranșați de la furnizarea energiei termice sau a gazelor naturale și care au contracte 
valabile de furnizare a energiei electrice. 

8.4.19.Autoritățile administrației publice locale pot acorda din bugetele proprii ajutor pentru încălzire 
familiilor și persoanelor singure ale căror locuințe nu se încadrează în definiția prevăzută de Lege. 

8.4.20. Autoritățile administrației publice locale pot implementa programe de certificare și audit 
energetic al clădirilor cu destinație de locuințe pentru consumatorii vulnerabili, potrivit Legii nr. 372/2005 
privind performanța energetică a clădirilor, republicată. 

8.4.21. Măsurile de sprijin prevăzute la 8.4.19. – 8.4.21. pot fi acordate și sub forma ajutoarelor de 
urgență prevăzute la art. 28 alin. (2) din Legea nr. 416/2001, cu modificările și completările ulterioare. 

8.4.22. Ajutoarele pentru încălzire, acordate în condițiile prezentei legi, nu se iau în calcul la stabilirea 
dreptului la ajutor social în condițiile Legii nr. 416/2001, cu modificările și completările ulterioare, precum 
și a dreptului la alocație pentru susținerea familiei acordat în condițiile Legii nr. 277/2010 privind alocația 
pentru susținerea familiei, republicată, cu modificările și completările ulterioare, ori a obligațiilor legale de 
întreținere. 

 
8.5. Ajutorul pentru gaze naturale 
8.5.1. În aplicarea prevederilor art. 17 alin. (3) și (4) din Lege, primarii au obligația de a transmite 

furnizorilor și agențiilor teritoriale situația centralizatoare privind beneficiarii, venitul net lunar pe membru 
de familie și cuantumul ajutoarelor pentru gaze naturale stabilit în condițiile 8.4.8. – 8.4.14., în scris și în 
format electronic. 

8.5.2. Pe baza consumului, furnizorul stabilește cuantumul ajutorului efectiv, după cum urmează: 
a) la nivelul cuantumului ajutorului stabilit prin dispoziție a primarului, dacă valoarea consumului este 

mai mare sau egală cu acest nivel; 
b) la valoarea consumului, dacă acesta este mai mic decât cuantumul ajutorului stabilit prin dispoziție a 

primarului. 
8.5.3. În situația în care modalitatea de facturare practicată de către furnizorul de gaze naturale conduce 

la emiterea a mai mult de 5 facturi pentru perioada sezonului rece, cuantumul ajutorului efectiv stabilit 
potrivit prevederilor 8.5.2., însumat pe această perioadă, nu poate depăși cuantumul însumat al ajutorului 
pentru gaze naturale stabilit prin dispoziția primarului pentru aceeași perioadă. 
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8.5.4. În cazul consumatorilor vulnerabili, titulari de contracte/convenții individuale, furnizorii de gaze 

naturale transmit facturile reprezentând consumul de gaze naturale, care vor conține, defalcat, ajutorul 
pentru gaze naturale, după caz, precum și suma individuală de plată stabilită ca diferență între 
contravaloarea consumului și ajutorul pentru încălzire calculat în condițiile prevederilor 8.5.3 – 8.5.4. 

8.5.5. Pe baza facturilor prevăzute la 8.5.1., furnizorul de gaze naturale întocmește borderoul 
centralizator cuprinzând beneficiarii ajutorului pentru gaze naturale și cuantumul efectiv al acestuia, 
potrivit modelului prevăzut în anexa nr. 9 ( Anexa 7 din procedură). 

8.5.6. Borderoul centralizator prevăzut la 8.5.5. reprezintă document de plată, se întocmește de furnizor 
în 3 exemplare și se transmite primarilor pentru certificare. 

8.5.7. În termen de 5 zile de la primire, primarii certifică și transmit un exemplar agențiilor teritoriale, 
pe baza căruia acestea achită la furnizori sumele reprezentând ajutoarele pentru gaze naturale. 

Unul dintre celelalte două exemplare certificate rămâne la primar, iar celălalt se remite furnizorului. 
 
8.6. Ajutorul pentru energie electrică 
8.6.1. Pentru acordarea ajutorului pentru energie electrică primarii au obligația de a transmite 

furnizorilor și agențiilor teritoriale situația centralizatoare privind beneficiarii, venitul net lunar pe membru 
de familie și cuantumul ajutoarelor pentru energie electrică stabilit în condițiile 8.4.8. și 8.4.10. lit. b). 

8.6.2. Pe baza consumului, furnizorul stabilește cuantumul ajutorului efectiv, după cum urmează: 
a) la nivelul cuantumului ajutorului stabilit prin dispoziție a primarului, dacă valoarea consumului este 

mai mare sau egală cu acest nivel; 
b) la valoarea consumului, dacă acesta este mai mic decât cuantumul ajutorului stabilit prin dispoziție a 

primarului. 
8.6.3. În situația în care modalitatea de facturare practicată de către furnizorul de energie electrică 

conduce la emiterea a mai mult de 5 facturi pentru perioada sezonului rece, cuantumul ajutorului efectiv 
stabilit potrivit prevederilor 8.6.1. însumat pe această perioadă, nu poate depăși cuantumul însumat al 
ajutorului pentru energie electrică stabilit prin dispoziția primarului pentru aceeași perioadă. 

8.6.4. Furnizorii de energie electrică transmit consumatorilor vulnerabili individuali, titulari de contracte 
individuale, factura reprezentând consumul de energie electrică, în care se evidențiază ajutorul pentru 
energie electrică calculat în condițiile 8.6.2.  

În cazul consumatorilor vulnerabili, titulari de contracte/convenții individuale, furnizorii de energie 
electrică transmit facturile reprezentând consumul de energie electrică, care vor conține, defalcat, ajutorul 
pentru gaze naturale sau ajutorul pentru energie electrică, după caz, precum și suma individuală de plată 
stabilită ca diferență între contravaloarea consumului și ajutorul pentru încălzire calculat în condițiile 
prevederilor 8.6.2. 

8.6.5. Pe baza facturilor prevăzute la 8.6.1., furnizorul de energie electrică întocmește borderoul 
centralizator cuprinzând beneficiarii ajutorului pentru energie electrică și cuantumul efectiv al acestuia, 
potrivit modelului prevăzut în anexa nr. 12 (Anexa 8 la procedură). 

8.6.6. Borderoul centralizator prevăzut la 8.6.5. reprezintă document de plată, se întocmește de furnizor 
în 3 exemplare și se transmite primarilor pentru certificare. 

8.6.7. În termen de 5 zile de la primire, primarii certifică și transmit un exemplar agențiilor teritoriale, 
pe baza căruia acestea achită la furnizori sumele reprezentând ajutoarele pentru energie electrică. 

Unul dintre celelalte două exemplare certificate rămâne la primar, iar celălalt se remite furnizorului. 
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8.7. Ajutorul pentru combustibili solizi sau petrolieri 
8.7.1. Acordarea ajutorului pentru combustibili solizi sau petrolieri se realizează diferențiat, în raport cu 

venitul mediu net lunar pe membru de familie, respectiv al persoanei singure, în condițiile prevăzute 8.4.8. 
și 8.4.10. lit. c). 

8.7.2. Pe baza dispozițiilor prevăzute la 8.3.15. serviciul public de asistență socială întocmește lunar 
situația centralizatoare cuprinzând beneficiarii ajutorului pentru încălzirea locuinței și cuantumul aferent, 
potrivit modelului prevăzut în anexa nr. 13 (Anexa 9 la procedură). 

8.7.3. Situația centralizatoare prevăzută la 8.7.2. se transmite agențiilor teritoriale lunar, până la data de 
15 a fiecărei luni pentru luna anterioară. 

8.7.4. Situația centralizatoare prevăzută la 8.7.2. constituie document de plată și se redactează în sistem 
electronic, fără modificări manuale sau alte vicii de formă sau de fond. 

8.7.5. Plata se va efectua direct titularului de către primăria în a cărei rază teritorială are locuința, din 
sumele transferate de la bugetul de stat cu această destinație de agențiile teritoriale, în baza situației 
centralizatoare prevăzute la 8.7.2. 

8.7.6. În situația în care în aceeași gospodărie locuiesc atât familii sau persoane singure beneficiare de 
ajutor social în baza Legii nr. 416/2001, cu modificările și completările ulterioare, cât și familii sau 
persoane singure ale căror venituri se încadrează în limitele prevăzute la 8.4.8., ajutorul pentru combustibili 
solizi sau petrolieri se acordă separat pentru fiecare familie sau persoană singură din gospodărie. 

 
8.8. Suplimentul pentru energie - mod de stabilire și acordare 
8.8.1. Familiile și persoanele singure ale căror venituri sunt de până la valoarea prevăzută la 8.4.9. 

beneficiază lunar, inclusiv în perioada sezonului rece, de un supliment pentru energie în sumă fixă, acordat 
în funcție de sursele de furnizare a energiei utilizate, în cuantum de: 

a) 30 lei/lună pentru consumul de energie electrică; 
b) 10 lei/lună pentru consumul de gaze naturale; 
c) 10 lei/lună pentru consumul de energie termică; 
d) 20 lei/lună pentru consumul de combustibili solizi și/sau petrolieri. 
8.8.2.Suplimentul pentru energie se acordă lunar, pe tot parcursul anului, și se plătește astfel: 
a) furnizorului, dar nu mai mult decât consumul facturat, în cazul suplimentului prevăzut la 8.8.1. lit. a)-

c); 
b) direct titularului, în cazul suplimentului prevăzut la 8.8.1. lit. d). 
8.8.3. Suplimentul pentru energie poate fi solicitat împreună cu ajutorul pentru încălzirea locuinței sau 

separat, atunci când sunt îndeplinite condițiile de acordare, cu respectarea prevederilor 8.4.8. – 8.4.14. 
8.8.4. Suplimentul pentru energie se acordă cumulat în funcție de sursele de furnizare a energiei 

utilizate. 
8.8.5. În situația în care singura sursă de energie utilizată este energia electrică, cuantumul suplimentului 

este de 70 lei/lună. 
8.8.6. Pentru solicitarea suplimentului pentru energie, familiile și persoanele singure depun la primăria 

în a cărei rază teritorială au locuința o cerere și declarație pe propria răspundere privind, după caz, 
componența familiei și veniturile realizate de membrii acesteia. 

În situația în care se solicită și ajutorul pentru încălzire se va depune o singură cerere și declarație pe 
propria răspundere. 
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8.8.7. În termen de maximum 30 de zile de la data depunerii cererii, primarul emite dispoziția de 

acordare sau de respingere a cererii, pe care o comunică titularului și furnizorului în termen de 5 zile 
lucrătoare de la emitere, prevederile art. 14 alin. (3)-(5) din Lege aplicându-se în mod corespunzător. 

8.8.8. Dreptul la suplimentul pentru energie se stabilește aplicând în mod corespunzător prevederile art. 
17 alin. (7) din Lege. 

8.8.9. Pentru efectuarea plății suplimentului pentru energie, prevăzut la 8.8.1. alin. (1) lit. a)-c) și alin. 
(2), prevederile art. 21-24 din Lege, se aplică în mod corespunzător. 

 
8.9. Suplimentul pentru energie 
8.9.1. Suplimentul pentru energie se acordă lunar tuturor beneficiarilor ajutorului pentru încălzirea 

locuinței, precum și familiilor sau persoanelor singure care nu au stabilit dreptul la ajutorul pentru 
încălzire, dar care se încadrează în limitele de venituri prevăzute la 8.4.9. 

8.9.2. Suplimentul pentru energie se acordă cumulat în funcție de sursele de furnizare a energiei utilizate 
în locuință. 

În situația în care singura sursă de energie utilizată este energia electrică, cuantumul suplimentului este 
cel prevăzut la 8.8.5. 

8.9.3. Suplimentul pentru energie se acordă pe bază de cerere și declarație pe propria răspundere (Anexa 
1 din procedură) și se poate solicita fie împreună cu ajutorul pentru încălzire, fie separat, pe parcursul 
anului. 

8.9.4. Dreptul la suplimentul pentru energie se stabilește prin dispoziția primarului în condițiile 8.8.7. 
În situația în care suplimentul pentru energie se solicită odată cu ajutorul pentru încălzire, dispoziția 

primarului va conține ambele drepturi. 
8.9.5. Cuantumul suplimentului pentru energie se stabilește cumulat pentru toate sursele de energie 

utilizate, potrivit următorului exemplu. 
Exemplu: o familie cu 5 membri și venituri de 199 lei/persoană care utilizează pentru încălzire energie 

termică în sistem centralizat, pentru iluminat și aparate electrocasnice utilizează energie electrică și pentru 
prepararea hranei utilizează gazele naturale. 

Această familie va beneficia de: 
a) ajutor pentru încălzire cu energie termică calculat potrivit prevederilor art. 10 și 11 din HG 

1073/2021; 
b) supliment pentru energie termică în cuantumul prevăzut la 8.8.1. lit. c) și 8.8.2. lit. a); 
c) supliment pentru gaze naturale în cuantumul prevăzut la 8.8.1. lit. b) și 8.8.2. lit. a); 
d) supliment pentru energie electrică în cuantumul prevăzut la 8.8.1. lit. a) și 8.8.2. alin. (2) lit. a). 
8.9.6. Pentru acordarea suplimentului pentru energie, serviciul public de asistență socială condus de 

primar sau, după caz, persoana cu atribuții în domeniul asistenței sociale din aparatul de specialitate al 
primarului întocmește lunar situațiile centralizatoare cuprinzând beneficiarii acestui drept, pe surse de 
energie, al căror model este prevăzut în anexele nr. 15-17 (anexele 10-12 din procedură). 

8.9.7. Situația centralizatoare se aprobă de către primar și se transmite agenției teritoriale, iar în cazul 
suplimentului prevăzut la 8.8.1. lit. a)-c) și 8.8.5. și furnizorilor. 

8.9.8. Factura reprezentând contravaloarea consumului de energie termică, gaze naturale sau energie 
electrică emisă atât în perioada sezonului rece, cât și în celelalte luni ale anului va conține și suma 
reprezentând suplimentul pentru energie, care se scade din aceasta. 
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8.9.9. Pentru plata suplimentului de energie furnizorii de gaze naturale și energie electrică întocmesc 

borderouri de plată cu beneficiarii suplimentului, al căror model este prevăzut în anexele nr. 19-20 
(Anexele 13-14 din procedură). 

8.9.10. Suplimentul pentru energie se acordă în cuantumul prevăzut la 8.8.1. – 8.8.5., pe tot parcursul 
anului, și se plătește astfel: 

a) direct furnizorului, în cazul suplimentului prevăzut la 8.8.1. lit. a)-c); 
b) direct titularului, în cazul suplimentului prevăzut la 8.8.1. lit. d), de către primăria de domiciliu, din 

sumele transferate de la bugetul de stat cu această destinație de agențiile teritoriale, în baza borderoului de 
plată cu beneficiarii suplimentului, al cărui model este prevăzut în anexa nr. 17 (Anexa 12 la procedură).  

 
8.10. Dispoziții tranzitorii și finale 
8.10.1. În aplicarea prevederilor art. 34 din Lege, primarii transmit, la începutul sezonului rece, în luna 

decembrie a fiecărui an și la sfârșitul acestuia, respectiv în luna aprilie a fiecărui an, precum și la solicitarea 
agențiilor teritoriale, rapoarte statistice privind acordarea ajutorului pentru încălzirea locuinței potrivit 
modelelor prevăzute în anexele nr. 21 și 22 (Anexele 15 și 16 la procedură). 

În cazul suplimentului pentru energie, rapoartele statistice se transmit trimestrial și se întocmesc potrivit 
modelului prevăzut în anexele nr. 23 și 24 (Anexele 17 și 18 la procedură). 

8.10.2. În aplicarea prevederilor art. 33 alin. (7) din lege, ancheta socială se efectuează potrivit 
modelului prevăzut în anexa nr. 2 din Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 
privind venitul minim garantat, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 50/2011, cu modificările și 
completările ulterioare. 

8.10.3. În aplicarea art. 33 alin. (3) și (4) din lege, recuperarea sumelor plătite necuvenit cu titlu de 
ajutor pentru încălzire și/sau supliment pentru energie se face prin decizie a directorului executiv al 
agenției teritoriale pentru plăți și inspecție socială, având la bază dispoziția primarului, în care se indică 
suma datorată și motivul constituirii debitului. 

 
 
 
 

8.11. Resurse necesare 
8.11.1. Resurse materiale 
Logistică: mobilier,rechizite, calculatoare, scanere, servere, software cu licenţă, reţea, imprimante, 

posibilităţi de stocare a informaţiilor. 
8.11.2. Resurse umane 
Personalul din cadrul primăriei cu sarcini de serviciu stabilite în acest sens. 
8.11.3. Resurse financiare 
Cotă parte din cheltuielile generale ale primăriei în vederea achiziţionării materialelor consumabile 

necesare acestei activităţi şi asigurării serviciilor de întreţinere a logisticii. 
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9. RESPONSABILITĂŢI 
 

Nr. 
crt. 

Compartimentul (postul) / acţiunea (operaţiunea) I II III IV V VI 

 0 1 2 3 4 5 6 

1 
Responsabil activitate 
-Elaborează prezenta procedură 
-Verifică corectitudinea aplicării procedurii 

E    
  

2 
Preşedintele Comisiei de monitorizare 
-Avizează prezenta procedură 

 Av   
  

3 

Primarul 
-Asigură cadrul legislativ şi organizatoric pentru desfăşurarea 
activităţilor descrise în prezenta procedură; 
-Aprobă/reaprobă prezenta procedură 

  A  

  

4 
Personalul Compartimentului Asistență socială 
-Întocmeşte toate documentele necesare derulării procedurii. 
-Aplică prevederile prezentei proceduri 

   Ap 
  

Notă: 
E - elaborat 
V – verificat 
A – aprobat 
Ap - aplicat 

 
10. ANEXE, ÎNREGISTRĂRI, ARHIVĂRI 
 

Nr. 
anexă 

Denumirea anexei Elaborator Aprobă 
Nr 
de 
ex 

Difuzare 
Arhivare 

Alte 
elemente Loc Perioada 

1. 

Cerere - declaraţie pe propria 
răspundere pentru acordarea 
unor drepturi de asistență 
socială 

Solicitant Primar 1 
Comp. 

Asistență 
Socială 

   

2. 

Cerere - declaraţie pe propria 
răspundere pentru 
modificarea cererii de 
acordare a unor drepturi de 
asistență socială sau pentru 
acordarea unor noi drepturi. 

Solicitant Primar 1 
Comp. 

Asistență 
Socială 

   

3. 
Lista bunurilor ce conduc la 
excluderea ajutorului social 

       

4. Ancheta socială 
Asistent 
social 

 1 
Comp. 

Asistență 
Socială 
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Nr. 
anexă 

Denumirea anexei Elaborator Aprobă 
Nr 
de 
ex 

Difuzare 
Arhivare 

Alte 
elemente Loc Perioada 

5. 
Situaţia privind beneficiarii şi 
cuantumul ajutoarelor pentru 
gaze naturale 

Comp. 
Asistență 
Socială 

Primar  
Agenții 

teritoriale, 
Furnizori 

   

6. 
Situaţia privind beneficiarii şi 
cuantumul ajutoarelor pentru 
energie electrică 

Comp. 
Asistență 
Socială 

  
Agenții 

teritoriale, 
Furnizor 

   

7. 

Borderou centralizator 
cuprinzând beneficiarii 
ajutorului pentru încălzirea 
locuinţei cu gaze naturale şi 
cuantumul efectiv al acestuia. 

Furnizori Primar 3 

1 ex. Agenție 
teritorială, 1 
ex. primar, 1 
ex. funizor 

   

8. 

Borderou centralizator 
cuprinzând beneficiarii 
ajutorului pentru încălzirea 
locuinţei cu energie electrică 
şi cuantumul efectiv al 
acestuia. 

Furnizori Primar 3 

1 ex. Agenție 
teritorială, 1 
ex. primar, 1 
ex. funizor 

   

9. 
Situaţia privind beneficiarii şi 
cuantumul ajutoarelor pentru 
combustibili solizi sau lichizi 

Comp. 
Asistență 
Socială 

Primar  
Agenții 

teritoriale 
   

10. 
Situaţia privind beneficiarii şi 
cuantumul ajutoarelor pentru 
gaze naturale 

Comp. 
Asistență 
Socială 

Primar  
Agenții 

teritoriale 
   

11. 
Situaţia privind beneficiarii şi 
cuantumul ajutoarelor pentru 
energie electrică 

Comp. 
Asistență 
Socială 

Primar  
Agenții 

teritoriale 
   

12. 
Situaţia privind beneficiarii şi 
cuantumul ajutoarelor pentru 
combustibili solizi sau lichizi 

Comp. 
Asistență 
Socială 

Primar  
Agenții 

teritoriale 
   

13. 

Borderou centralizator 
cuprinzând beneficiarii 
ajutorului pentru încălzirea 
locuinţei cu gaze naturale şi 
cuantumul efectiv al acestuia. 

Furnizor   
Comp. 

Asistență 
Socială 
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14. 

Borderou centralizator 
cuprinzând beneficiarii 
ajutorului pentru încălzirea 
locuinţei cu energie electrică 
şi cuantumul efectiv al 
acestuia. 

Furnizor   
Comp. 

Asistență 
Socială 

   

15. 
Număr beneficiari ajutoare 
pentru încălzirea locuinței 

Comp. 
Asistență 
Socială 

Primar  
Agenții 

teritoriale 
   

16. 
Plăți ajutoare pentru 
încălzirea locuinței 

Comp. 
Asistență 
Socială 

Primar  
Agenții 

teritoriale 
   

17. 
Număr beneficiari supliment 
pentru energie 

Comp. 
Asistență 
Socială 

Primar  
Agenții 

teritoriale 
   

18. 
Sume plătite supliment 
energie 

Comp. 
Asistență 
Socială 

Primar  
Agenții 

teritoriale 
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