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4. SCOP

4.1. Organizarea si desfasurarea activitatii de examinare a starii de sanatate a prescolarilor si elevilor
din unitatile de invatamant de stat gi particulare autorizate/acreditate, pentru acordarea asistentei medicale
gratuite si pentru promovarea unui stil de viata sanatos.

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru acordarea si plata ajutoarelor
sociale acordate persoanelor singure/familiilor, in conditiile legii in vigoare.

4.3. Asigura continuitatea activiatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

4.4 Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

ordonatorul principal de credite, in luarea deciziilor.

5. DOMENIU DE APLICARE
5.1. Procedura se aplica de catre Asistentul medical comunitar.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
6.1. Reglementiri internationale

6.2. Legislatie primara

6.2.1.Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii, republicatd (rl), cu modificarile si
completarile ulterioare.

6.2.2.Legea nr. 180/2017 pentru aprobarea O.U.G. nr. 18/2017 privind asistenta medicald comunitara

6.2.3.0.U.G. nr. 18/2017 privind asistenta medicala comunitara

6.2.4.0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.3. Legislatie secundara

6.3.1. H.G. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si
pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociala
si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald si a modelului standard al documentelor
elaborate de catre acestea.

6.3.2. Hotararea nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea,
functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicala comunitara

6.3.3. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice, emis de Secretariatul General al Guvernului.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entititii publice

6.4.1.ROF, ROI, Planuri de actiuni, dispozitii ale primarului.

6.4.2.Dispozitia Primarului pentru numirea Comisiei de monitorizare, coordonare si Indrumare
metodologica pentru dezvoltarea sistemului de control intern/managerial.

6.4.3.Regulament de organizare si functionare a Comisiei de monitorizare, coordonare §i indrumare
metodologica pentru dezvoltarea sistemului de control intern/managerial.

6.4.4. Ghid practic pentru asistenta medicala comunitara, Bucuresti, 2012, Ghid dezvoltat in cadrul
proiectului "Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea resurselor umane si institutionale din
asistenta medicalda comunitara", finantat de UE - Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, Axa prioritard 6, DMI 6.1 "Pentru o viata
mai buna"; ID 18786
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7. DEFINITII SI ABREVIERI

7.1. Definitii ale termenilor:

7.1.1. Actiunile de sandtate publica - se referd la:

a) supravegherea starii de sanatate publica;

b) evaluarea factorilor de risc din mediu;

¢) promovarea sanatatii si educatia pentru sanatate;

d) interventia integrata cu masurile si actiunile preventive de asistenta sociald si educationale;

e) realizarea altor actiuni de sanatate publica de interes national, judetean sau local, initiate sau care

au acordul Ministerului Sanatatii si/sau directiilor de sanatate publicd judetene si a municipiului

Bucuresti.

7.1.2. Editie procedura — forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

7.1.3. Numar editie - numar de ordine acordat documentului la elaborare si/sau la o modificare de
anvergura.

7.1.4. Numar revizie - numar de ordine acordat la modificarea partiald a documentului (a unei
sectiuni/pagini).

7.1.5. Procedura documentata — modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat
pe suport de hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem si
proceduri operationale.

7.1.6. Procedura operationala (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfasoard la nivelul unuia sau mai mulor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.

7.1.7. Programele de sanatate - includ:

a) programele nationale de sanatate, definite conform prevederilor art. 48 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) alte programe de sanatate de interes national, judetean sau local, planificate a se desfasura la nivelul
colectivitdtilor locale.

7.1.8. Revizia in cadrul unei editii - actiunea de modificare respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificdri ce implica de reguld sub 50%
din continutul procedurii.

7.1.9. Serviciile de sandtate - includ servicii medicale preventive, curative, de recuperare, inclusiv
managementul de caz in cazurile complexe de boli cronice si boli rare care pot fi furnizate de catre
asistentii medicali comunitari si moasge, in limita competentelor profesionale, precum si activitati de
telemedicind si paleatie 1n colaborare cu specialisti pe aceste domenii.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

7.2.1. HG = Hotararea Guvernului

7.2.2. O0.UG. = Ordonanta de Urgentd a Guvernului Romaniei
7.2.3. SCIM = Sistem de control intern managerial

7.2.4. Comisie = Comisia de monitorizare

7.2.5. P.O. = Procedura operationala.

7.2.6. PC = Presedintele Comisiei

7.2.7. AP.L. = Administratie Publica Locala

7.2.8. R.OF. = Regulament de Organizare si Functionare
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7.2.9. R.O.L = Regulament de Ordine Interioara
7.2.10. A.J.P.S. = Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale

8. DESCRIEREA ACTIVITATII SAU PROCESULUI

8.1. Generalitati

Autoritdtile administratiei publice locale sunt responsabile de asigurarea cu servicii de asistentad
medicald comunitard a populatiei, in special a persoanelor apartinadnd grupurilor vulnerabile din punct de
vedere medical, economic sau social, in conditiile legii si in limitele resurselor umane si financiare
existente.

Desfasurarea activitatilor de asistentd medicald comunitara se realizeaza, dupd caz, in colaborare cu
serviciile medicale, cu serviciile sociale si cu alte servicii publice, in scopul solutionarii problemelor
medico-socio-educationale ale grupurilor vulnerabile, de la nivelul comunei, orasului, municipiului, dupa
caz.

Structurile centrale si locale cu atributii in asigurarea asistentei medicale comunitare sunt: Ministerul
Séanatatii, directiile de sdndtate publica judetene si a municipiului Bucuresti si autoritatile administratiei
publice locale.

Asistenta medicald comunitard se realizeaza pe baza nevoilor medico-sociale identificate prin
catagrafia populatiei apartindnd grupurilor vulnerabile din comunitéti, fiind in concordanta cu politicile si
strategiile guvernamentale, precum si cu cele ale autoritatilor administratiei publice locale.

Asistenta medicald comunitard cuprinde ansamblul de programe, servicii de sanatate si actiuni de
sanatate publicd furnizate la nivelul comunitatilor cu scopul cresterii accesului populatiei si, in special, al
grupurilor vulnerabile, inclusiv a celor de etnie roma, la servicii de sandtate, in special la cele centrate pe
prevenire.

Scopul asistentei medicale comunitare constd in imbunatatirea starii de sandtate a populatiei prin
asigurarea echitabild a accesului la servicii de sdndtate a tuturor persoanelor din fiecare comunitate,
indiferent de statutul socioeconomic, nivelul de educatie, amplasarea acesteia in mediul rural sau urban
sau de distanta fata de furnizorul de servicii medicale.

Personalul care presteaza activitdti de asistentd medicald comunitard lucreazd in colaborare cu
personalul din cabinetele medicilor de familie, cu personalul din cadrul serviciului public de asistenta
sociald, cu personalul centrului comunitar integrat si cu alti furnizori de servicii de sanatate, sociale,
educationale, inclusiv cu organizatii neguvernamentale care furnizeaza servicii de profil.

8.2. Modul de lucru

8.2.1. Obiectivele asistentei medicale comunitare sunt urmatoarele:

a) identificarea activa, in colaborare cu serviciul public de asistentd sociald, a problemelor medico-
sociale ale comunitatii si, in special, ale persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile;

b) facilitarea accesului populatiei, in special al persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile, la
servicii de sanatate si sociale;

¢) promovarea unor atitudini si comportamente favorabile unui stil de viatd sanatos, inclusiv prin
actiuni de educatie pentru sdndtate in comunitate;

d) participarea la implementarea de programe, proiecte, actiuni si interventii de sandtate publica
adaptate nevoilor comunitétii, in special persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile;

e) furnizarea de servicii de sanatate in limita competentelor profesionale legale ale personalului cu
atributii in domeniu.
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8.2.2. Beneficiarii serviciilor de asistentd medicald comunitard sunt membrii comunititii, cu
precadere persoanele vulnerabile din punct de vedere medical sau social, cu accent pe populatia din
mediul rural si grupurile vulnerabile, inclusiv cele de etnie roma.

Categoriile de persoane vulnerabile sunt persoanele care se gasesc In urmatoarele situatii:

a) nivel economic sub pragul sariciei;

b) somaj;

c) nivel de educatie scizut;

d) dizabilitate;

e) boli cronice;

f) boli aflate in faze terminale, care necesitd tratamente paliative;

g) graviditate;

h) varsta a treia;

i) varsta sub 18 ani;

j) fac parte din familii monoparentale;

k) risc de excluziune sociala;

1) alte categorii identificate ca vulnerabile din punct de vedere medical sau social de la nivelul
comunitatii.

Persoana vulnerabila din punct de vedere medical este persoana supusa riscului de a suferi afectari ale
starii de sanatate prin actiunea unor determinanti biologici, de mediu fizic, social si economic,
comportamentali sau care tin de serviciile de sdnatate sau ca urmare a probabilitatii crescute de a dezvolta
anumite boli sau stari patologice, ca urmare a unor caracteristici personale ce tin de varsta, stare de
dizabilitate sau de alte situatii fiziologice.

Persoanele apartinand grupurilor vulnerabile din punct de vedere social sunt cele prevazute de cétre
legilsatia in vigoare.

8.2.3. Atributiile autoritatilor executive de la nivelul unititilor/subdiviziunilor administrativ-
teritoriale in domeniul asistentei medicale comunitare sunt urmaitoarele:

a) elaboreaza planul anual de asistentd medicald comunitard la nivelul unitatii/subdiviziunii
administrativ-teritoriale respective, parte a strategiei privind dezvoltarea economica, sociala si de mediu;

b) infiinteaza structuri si furnizeaza servicii de asistentd medicald comunitara in beneficiul populatiei,
in special al persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, economic si
social, adaptate inclusiv nevoilor individuale ale persoanelor cu dizabilitati, in conditiile prevazute de
lege si in limitele resurselor umane si financiare disponibile;

¢) identificd problemele medicosociale ale membrilor comunitdtii in scopul sustinerii argumentate a
solicitdrii de avizare a posturilor de asistent medical comunitar, moasa si mediator sanitar, In vederea
asigurdrii cu servicii de asistentd medicald comunitard a populatiei, In special a celei apartinand
grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau economic;

d) monitorizeaza si evalueaza activitatea de asistentd medicald comunitara la nivelul comunitétii,
potrivit prevederilor legale;

e) faciliteazad colaborarea personalului din asistenta medicald comunitard cu personalul din serviciul
public de asistentd sociald, cu personalul din cadrul centrelor de sanatate mintald, cu medicul/medicii de
familie care deserveste/deservesc populatia din colectivitatea locala, cu personalul medical de specialitate
din cadrul unitatilor spitalicesti, cu personalul din cadrul directiilor de sandtate publica judetene si a
municipiului Bucuresti, cu personalul din unitatile de invatdmant si alt personal care este implicat in
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identificarea si solutionarea problemelor medicosocioeducationale ale persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile, astfel cum sunt reglementate potrivit prevederilor legale.

In cazul comunititilor vulnerabile de romi, autorititile locale pot colabora cu organizatii
neguvernamentale si cu lideri locali pentru solutionarea problemelor sociosanitare din respectivele
comunitati;

f) sprijind personalul din asistenta medicald comunitard in accesarea serviciilor medicale, sociale,
educationale pentru persoanele apartinand grupurilor vulnerabile identificate in colectivitatea locala, prin
facilitarea comunicérii cu specialistii din domeniul medical, social si educational, precum si prin
asigurarea transportului persoanelor vulnerabile catre serviciile medicale, sociale sau educationale, dupa
caz;

g) asigura respectarea criteriilor de angajare si salarizare, precum si desfasurarea activitatii
personalului din asistenta medicald comunitara potrivit atributiilor stabilite prin lege;

h) asigurd spatiul de desfasurare a activititii personalului din asistenta medicald comunitara, bunurile
si serviciile necesare intretinerii si functiondrii activitatii de asistentd medicald comunitara, inclusiv in
forme adaptate nevoilor individuale ale persoanelor cu dizabilitati;

i) pun la dispozitie, din dotarea proprie, personalului din asistenta medicala comunitara, spre folosinta,
un calculator, un laptop sau o tabletd, cu acces la internet, pentru desfasurarea activitatilor de raportare
catre Unitatea de incluziune sociald din cadrul Ministerului Sanatatii;
transport pentru desfasurarea activitatilor de asistenta medicala comunitara;

k) acopera cheltuielile de transport pentru activitatea de teren a asistentului medical comunitar, moasei
si/sau a mediatorului sanitar in localitdtile in care acestia furnizeaza servicii de asistentd medicald
comunitara, pentru deplasarile intre diferitele sate ale aceleiasi/aceluiasi comune/oras, la directia de
sandatate publicd judeteand, pentru transportul, la nevoie, al beneficiarilor de asistentd medicala
comunitard catre unitdtile medicale sau serviciile sociale, precum si cheltuielile privind comunicarea
telefonica cu beneficiarii;

1) se asigurd cd personalul din subordine cu atributii in domeniul asistentei medicale comunitare, atat
cel finantat de la bugetul de stat, prin directiile de sanatate publica judetene si a municipiului Bucuresti,
cat si cel finantat de la bugetul local, respecta reglementérile legale in vigoare privind asistenta medicala
comunitara, raspunde adecvat coordondrii metodologice a directiei de sdndtate publicd judetene si a
municipiului Bucuresti si raporteaza activitatea specifici domeniului catre directia de sanatate publica
judeteana si a municipiului Bucuresti si catre Unitatea de incluziune sociald din cadrul Ministerului
Sanatatii prin introducerea datelor privind activitatea de asistentd medicald comunitara in aplicatia on-line
www.AMCMSR.gov.10 ;

m) Incheie un protocol-cadru de colaborare cu medicul/medicii de familie care deserveste/deservesc
populatia din unitatea/subdiviziunea administrativ-teritoriala.

Modelul de protocol-cadru de colaborare intre unitatea/subdiviziunea administrativ teritoriald si
medicii de familie se elaboreaza de catre Ministerul Sanatatii In colaborare cu Casa Nationald de
Asigurdari de Sanatate, cu reprezentantii asociatiilor profesionale ale medicilor de familie si cu
reprezentanti ai autorititilor administratiei publice locale si se aproba prin ordin comun al ministrului
sanatatii si al viceprim-ministrului, ministrul dezvoltarii regionale si administratiei publice, in termen de
90 de zile de la data intrarii In vigoare a prezentelor norme metodologice;

n) sustine si faciliteazd crearea de parteneriate interinstitutionale cu scopul integrarii la nivel
comunitar a serviciilor de sandtate, sociale si educationale, responsabilizarea in implementarea
strategiilor locale, judetene si nationale in domeniu si incheierea de protocoale privind serviciile de
asistentd medicala comunitara, ca parte a serviciilor comunitare integrate;
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0) solicitd avizul prealabil si obligatoriu al directiilor de sanatate publica judetene si a municipiului
Bucuresti pentru infiintarea, respectiv desfiintarea posturilor de asistent medical comunitar, moasa si
mediator sanitar, finantate de la bugetul de stat prin bugetul Ministerului Sanatatii, precum si pentru
posturile finantate de la bugetul local, cu respectarea prevederilor legale.

8.2.4. Personalul implicat in activitatea de asistentd medicalid comunitara

Potrivit prevederilor legale activitatile de asistentd medicald comunitara sunt realizate de catre:
e asistenti medicali comunitari;
e mediatori sanitari;
* moase.

8.2.4.1. Pentru indeplinirea activititilor si furnizarea de servicii de asistentid medicala
comunitara, asistentii medicali comunitari au urmatoarele atributii:

a) realizeaza catagrafia populatiei din colectivitatea locald din punctul de vedere al determinantilor
starii de sandtate si identificd gospodariile cu persoanele vulnerabile si/sau cu risc medicosocial din
cadrul comunitatii, cu prioritate copiii, gravidele, lauzele si femeile de varsta fertila;

b) identificd persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijind Inscrierea acestora pe
listele medicilor de familie;

¢) semnaleaza medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere medical si social care
necesitd acces la servicii de sanatate preventive sau curative si asigurad sau faciliteaza accesul persoanelor
care trdiesc in sdrdcie sau excluziune sociala la serviciile medicale necesare, conform competentelor
profesionale;

d) participd in comunititile in care activeaza la implementarea programelor nationale de sanitate,
precum si la implementarea programelor si actiunilor de sandtate publica judetene sau locale pe teritoriul
colectivitatii locale, adresate cu precadere persoanelor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau
€conomic;

e) furnizeaza servicii de sanatate preventive si de promovare a comportamentelor favorabile sanatatii
copiilor, gravidelor si lauzelor, cu precadere celor provenind din familii sau grupuri vulnerabile, in limita
competentelor profesionale;

f) furnizeaza servicii medicale de profilaxie primard, secundard si tertiara membrilor comunitatii, in
special persoanelor care traiesc in saracie sau excluziune sociald, in limita competentelor profesionale;

g) informeaza, educa si constientizeaza membrii colectivitatii locale cu privire la mentinerea unui stil
de viata sanatos si implementeaza sesiuni de educatie pentru sanatate de grup, pentru promovarea unui
stil de viatd sanatos Tmpreund cu personalul din cadrul serviciului de promovare a sanatatii din cadrul
directiei judetene de sadnatate publicd, iar pentru aspectele ce tin de sdnitatea mintald, impreund cu
personalul din cadrul centrelor de sanatate mintala;

h) administreaza tratamente, in limita competentelor profesionale, conform prescriptiei medicului de
familie sau a medicului specialist, cu respectarea procedurii de manipulare a deseurilor medicale,
respectiv depozitarea deseurilor medicale rezultate din administrarea tratamentelor prescrise de medic; tin
evidenta administrarii manevrelor terapeutice, in limita competentelor profesionale;

i) anuntd imediat medicul de familie sau serviciul judetean de ambulantd, atunci cand identificd in
teren un membru al comunitatii aflat intr-o stare medicala de urgenta;

j) identifica persoanele, cu precddere copiii diagnosticati cu boli pentru care se tine o evidentd
speciald, respectiv TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., si le indruma sau le insotesc, dupa caz, la
medicul de familie si/sau serviciile de sanatate de specialitate;
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k) supravegheazd in mod activ bolnavii din evidentele speciale - TBC, prematuri, anemici, boli rare
etc. - si participa la administrarea tratamentului strict supravegheat al acestora, in limita competentelor
profesionale;

1) realizeazd managementul de caz in cazul bolnavilor cu boli rare, in limita competentelor
profesionale, conform modelului de management de caz, adoptat prin ordin al ministrului sanatatii, in
termen de 180 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentelor norme metodologice;

m) supravegheaza tratamentul pacientilor cu tuberculoza si participd la administrarea tratamentului
strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, in limita competentelor profesionale;

n) pentru pacientii cu tulburari psihice contribuie la realizarea managementului de caz organizat de
centrele de sanatate mintald din aria administrativ-teritoriald, ca parte a echipei terapeutice, in limita
competentelor; identifica persoanele cu eventuale afectiuni psihice din aria administrativ-teritoriala, le
informeaza pe acestea, precum si familiile acestora asupra serviciilor medicale specializate de sdnatate
mintald disponibile $i monitorizeazd accesarea acestor servicii; notificd imediat serviciile de urgenta
(ambulanta, politie) si centrul de sanatate mintald in situatia In care identificd beneficiari aflati in situatii
de urgentd psihiatricd; monitorizeaza pacientii obligati la tratament prin hotdrari ale instantelor de
judecata, potrivit prevederilor legale si notifica centrele de sdndtate mintald si organele de politie locale si
judetene in legatura cu pacientii noncomplianti;

0) identifica si notificd autoritatilor competente cazurile de violentd domestica, cazurile de abuz, alte
situatii care necesitd interventia altor servicii decét cele care sunt de competenta asistentei medicale
comunitare;

p) participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;

q) in localitatile fara medic de familie si/sau personal medical din cadrul asistentei medicale scolare
efectueaza triajul epidemiologic in unitatile scolare la solicitarea directiei de sandtate publica judetene, in
limita competentelor profesionale;

r) identifica, evalueaza si monitorizeaza riscurile de sdndtate publicd din comunitate si participa la
monitorizarea interventiei si evaluarea impactului, din perspectiva medicala si a serviciilor de sanatate;

s) intocmesc evidentele necesare si completeazd documentele utilizate in exercitarea atributiilor de
serviciu, respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la domiciliu, alte documente necesare sau
solicitate si conforme atributiilor specifice activitatilor desfasurate;

s) elaboreaza raportarile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de raportare
definit de Ministerul Sanatatii, si raporteazd activitatea In aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro, cu
respectarea confidentialitatii datelor personale si a diagnosticului medical al beneficiarilor;

t) desfasoard activitatea In sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz, cu ceilalti
profesionisti din comunitate: asistentul social/tehnicianul in asistentd sociald, consilierul scolar si/sau
mediatorul scolar, pentru gestionarea integratd a problemelor medicosocioeducationale ale persoanelor
vulnerabile, si lucreaza in echipad cu moasa si/sau mediatorul sanitar, acolo unde este cazul;

t) participa la realizarea planului comun de interventie al echipei comunitare integrate/planului de
servicii, conform legislatiei in vigoare, din perspectiva serviciilor de sanitate, si coordoneaza
implementarea interventiilor integrate daca prioritatea de interventie este medicala si de acces la serviciile
de sanatate; participd la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului asupra beneficiarului, din
perspectiva medicald si a serviciilor de sanatate;

u) colaboreaza cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatiile neguvernamentale, pentru
realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseaza persoanelor sau grupurilor vulnerabile/aflate
in risc din punct de vedere medical, economic sau social;
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v) realizeaza alte activitdti, servicii si actiuni de sanatate publica adaptate nevoilor specifice ale
comunitdtii si persoanelor din comunitate apartinand grupurilor vulnerabile/aflate in risc, in limita
competentelor profesionale.

8.2.4.2. Pentru indeplinirea activititilor si furnizarea de servicii de asistentd medicala
comunitari, moasele au urmatoarele atributii:

a) realizeaza catagrafia populatiei din comunitate din punctul de vedere al determinantilor starii de
sandtate si identificd gospodariile cu persoanele vulnerabile si/sau cu risc medicosocial din cadrul
comunitatii, cu prioritate copiii, gravidele, lauzele si femeile de varsta fertila;

b) identifica femeile de varsta fertila vulnerabile din punct de vedere medical, social sau al saraciei si
le informeaza despre serviciile de planificare familiald si contraceptie; asigura acestora suportul pentru a
accesa aceste servicii;

¢) identifica copiii, gravidele, lauzele neinscrisi/neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijind
inscrierea acestora pe listele medicilor de familie, inclusiv cu sprijinul directiei de sénatate publica
judetene si si al autoritatii publice locale;

d) semnaleaza medicului de familie copiii, gravidele, lauzele cu risc din punct de vedere medical,
social si economic care necesitd acces la servicii de sanatate preventive sau curative si asigurd sau
faciliteazd accesul persoanelor care trdiesc in sardcie sau excluziune sociald la serviciile medicale
necesare;

e) participd in comunititile in care activeazd la implementarea programelor nationale de sanatate,
precum si la implementarea programelor si actiunilor de sanétate publica judetene sau locale, adresate cu
precadere copiilor, gravidelor si lauzelor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau economic;

f) furnizeaza servicii de sanatate preventive si de promovare a comportamentelor favorabile sanatatii
copiilor, gravidelor si lauzelor, cu precadere celor provenind din familii sau grupuri vulnerabile;

g) furnizeaza servicii de consiliere preconceptionald in privinta stilului de viatd care sd incurajeze o
buna desfasurare a sarcinii, respectiv: renuntare la fumat, greutate preconceptionald adecvata, nutritie,
identificare risc genetic crescut si redirectionare catre un specialist;

h) identifica, urmaresc si supravegheaza medical gravidele si lauzele cu risc medical sau social, in
colaborare cu medicul de familie si cu asistenta medicala a acestuia, prin efectuarea de vizite periodice la
domiciliul gravidelor si al lauzelor;

i) diagnosticheaza sarcina si transmite informatiile despre gravida catre medicul de familie;

j) identifica gravidele cu risc crescut si le Indruma cétre medicul de familie sau obstetrician;

k) identifica semnele de complicatii care pot sd apara la o gravidd cu sau fara risc in timpul sarcinii si
al lauziei;

1) monitorizeaza gravida fara risc obstetrical conform ghidului de urmarire a sarcinii, la solicitarea
medicului de familie;

m) acorda Ingrijiri post-partum lauzelor;

n) monitorizeaza post-partum lauza cu risc, conform indicatiilor medicului obstetrician sau de familie;

0) observa si monitorizeaza problemele de comportament la gravida si lauza, anuntdnd medicul de
familie 1n cazul identificarii unor tulburdri de comportament care ar putea necesita directionare citre un
alt specialist;

p) pregatesc fizic si psihic gravida pentru perioada de sarcind, nastere si lauzie; consiliaza si educa
familia cu privire la sarcind, nastere si lauzie;

q) supravegheaza in mod activ starea de sanatate a sugarului si a copilului mic si promoveaza alaptarea
si practicile corecte de nutritie; efectueaza vizite la domiciliul sugarilor cu risc medical sau social si
urmaresc aplicarea masurilor terapeutice recomandate de medic;
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r) supravegheaza igiena si echilibrul alimentar al gravidei, lauzei si sugarului;

s) administreaza tratamente, in limita competentelor profesionale, conform prescriptiei medicului -
data de catre medicul de familie sau medicul specialist - cu respectarea procedurii de manipulare a
deseurilor medicale - depozitarea deseurilor medicale rezultate din administrarea tratamentelor prescrise
de medic; tin evidenta administrarii manevrelor terapeutice in limitele de competenta;

s) participd la desfasurarea diferitelor actiuni colective de pe teritoriul comunitatii: vaccinari, programe
de screening populational si implementarea programelor nationale de sanitate, inclusiv mobilizarea
populatiei pentru participarea la programele de vaccinari si controalele medicale profilactice;

t) implementeazd programe de screening specifice in colaborare cu medicul de familie: recoltare
citologie Babes-Papanicolau in conformitate cu recomandarile privind varsta si statusul fertil al femeii,
screening anual pentru cancer mamar; prin screening se intelege examinarea initiala, aplicatd "in masa",
care constd in aplicarea unui ansamblu de procedee si tehnici de investigatie unei populatii in scopul
identificarii prezumtive a unei boli, anomalii sau a unor factori de risc;

t) anuntd imediat medicul de familie sau serviciul judetean de ambulanta atunci cand identifica in teren
un membru al comunitatii aflat intr-o stare medicald de urgenta;

u) identifica persoane bolnave, cu precadere femei de varsta fertila, gravide si lauze, copii, care sufera
de boli pentru care se tine o evidenta speciald, precum TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., si le trimit
catre medicul de familie si/sau serviciile de sandtate de specialitate sau le insotesc, dupa caz;

v) supravegheaza tratamentul femeilor de varsta fertila, gravidelor si lauzelor si al nou-nascutilor
acestora si participa la administrarea tratamentului strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora;

w) identifica si notificd autoritatilor competente cazurile de violentd domestica, cazurile de abuz, alte
situatii care necesitd interventia altor servicii decat cele care sunt de competenta asistentei medicale
comunitare;

X) participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;

y) intocmesc evidentele necesare si completeazd documentele utilizate in exercitarea atributiilor de
serviciu, respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la domiciliu, alte documente solicitate si
conforme atributiilor;

z) elaboreaza raportarile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de raportare
definit de Ministerul Sanatatii, si raporteaza activitatea In aplicatia on-line functionald cu numele de
subdomeniu AMCMSR.gov.ro, inscrisd in REGISTRU GOV.RO, cu respectarea confidentialitatii datelor
personale si a diagnosticului medical al beneficiarilor;

aa) desfisoara activitatea in sistem integrat cu asistentul social/tehnicianul in asistentd sociala,
consilierul scolar si/sau mediatorul scolar, pentru gestionarea integratd a problemelor
medicosocioeducationale ale persoanelor vulnerabile, si lucreazd in echipd cu asistentul medical
comunitar si/sau mediatorul sanitar, acolo unde este cazul,

bb) participd la realizarea planului comun de interventie al echipei comunitare integrate, din
perspectiva serviciilor de sanatate, si coordoneaza implementarea interventiilor integrate daca prioritatea
de interventie este medicala si de acces la serviciile de sanatate; participa la monitorizarea interventiei si
evaluarea impactului, din perspectiva medicald si a serviciilor de sanatate;

cc) colaboreaza cu alte institutii i organizatii, inclusiv cu organizatiile neguvernamentale, pentru
realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseaza in special copiilor, femeilor de varsta fertila,
gravidelor si lauzelor;

dd) realizeaza, in afara responsabilitatilor specifice, si activitatile asistentului medical comunitar in
lipsa acestuia din echipa comunitard integratd de la nivelul comunitatii pe care o deserveste, in limita
competentelor profesionale.
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In exercitarea atributiilor de serviciu, asistentii medicali comunitari si moasele respectd normele eticii
profesionale si asigura pastrarea confidentialitdtii in exercitarea profesiei.

8.2.4.3. Asistentii medicali comunitari si moasele care desfasoard activitate in domeniul asistentei
medicale comunitare au in fisa postului atributiile prevazute de legislatia in vigoare si alte competente
conform pregatirii profesionale.

8.2.4.4. Activitatea de mediere sanitara se adreseaza populatiei de etnie roma si poate fi realizata de
catre mediatorii sanitari calificati, conform prevederilor legale.

Pentru indeplinirea activititilor si furnizarea de servicii de asistentd medicald comunitara,
mediatorii sanitari au urmatoarele atributii:

a) realizeaza catagrafia populatiei din comunitatea deservitd, precum comunitatile de etnie roma, cu
prioritate copiii, gravidele, lauzele si femeile de varsta fertila;

b) faciliteazd accesul acestora la servicii de sandtate, la masuri si actiuni de asistenta sociala si alte
masuri de protectie sociala si servicii integrate adecvate nevoilor identificate;

¢) identificd membrii de etnie roma din comunitate neinscrisi pe listele medicilor de familie si sprijind
inscrierea acestora, inclusiv cu sprijinul serviciului public de asistenta sociala;

d) semnaleaza medicului de familie persoanele care necesita acces la servicii de sanatate preventive
sau curative si asigura sau faciliteazd accesul acestora la serviciile medicale necesare;

e) in colectivitatile locale in care activeazd participd la implementarea programelor nationale de
sdndtate pe teritoriul administrativ respectiv, adresate cu precadere persoanelor vulnerabile din punct de
vedere medical, social si economic, impreund cu asistentul medical comunitar si/sau moasa si cu
personalul de specialitate din cadrul directiilor de sanatate publice judetene;

f) sprijind personalul medical care activeaza in unitatile de invatdmant in procesul de monitorizare a
starii de sandtate a elevilor prin facilitarea comunicdrii dintre cadrele medicale scolare si parinti;

g) explica avantajele igienei personale, a locuintei, a surselor de apd si a sanitatiei, promoveaza
masurile de igiena dispuse de autorititile competente;

h) informeazd membrii colectivititii locale cu privire la mentinerea unui stil de viatd sanatos si
organizeaza sesiuni de educatie pentru sindtate de grup, pentru promovarea unui stil de viata sanatos,
impreund cu asistentul medical comunitar si/sau moasa si cu personalul din cadrul serviciului de
promovare a sdndtatii din cadrul directiilor de sdnatate publica judetene;

i) participa, prin facilitarea comunicarii, impreuna cu asistentul medical comunitar, la depistarea activa
a cazurilor de tuberculoza si a altor boli transmisibile, sub indrumarea medicului de familie sau a cadrelor
medicale din cadrul directiei de sandtate publica sau al dispensarului de pneumoftiziologie;

j) insotesc cadrele medico-sanitare in activititile legate de prevenirea sau controlul situatiilor
epidemice, facilitind implementarea masurilor adecvate, si explicd membrilor colectivitatii locale rolul si
scopul masurilor de urmarit;

k) faciliteazd acordarea primului ajutor, prin anuntarea asistentului medical comunitar, moasei,
personalului cabinetului/cabinetelor medicului de familie, cadrelor medicale/serviciului de ambulanta, si
insotesc 1n colectivitatea locala echipele care acorda asistentd medicala de urgenta;

) faciliteazd comunicarea dintre autoritatile publice locale si comunitatea din care fac parte si
comunicarea dintre membrii comunitatii si personalul medicosocial care deserveste comunitatea;

m) intocmesc evidentele necesare si completeazd documentele utilizate in exercitarea atributiilor de
serviciu, respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la domiciliu, alte documente solicitate, conform
atributiilor;
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n)elaboreaza raportarile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de raportare
definit de Ministerul Sanatatii, si raporteazd activitatea in aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro, cu
respectarea confidentialitatii datelor personale si a diagnosticului medical al beneficiarilor;

0) desfasoara activitatea in sistem integrat cu asistentul medical comunitar, moasa, asistentul
social/tehnicianul 1n asistentd sociald, consilierul scolar si/sau mediatorul scolar pentru gestionarea
integrata a problemelor medicosocioeducationale ale persoanelor vulnerabile;

p) participa la realizarea planului comun de interventie a echipei comunitare integrate, din perspectiva
serviciilor de mediere sanitard din cadrul serviciilor de asistentd medicala comunitard;

q) colaboreaza cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatiile neguvernamentale, pentru
realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseaza persoanelor sau grupurilor vulnerabile de
etnie roma;

r) realizeaza alte activitdti si actiuni de sandatate publicd adaptate nevoilor specifice ale comunitatii si
persoanelor sau grupurilor vulnerabile de etnie roma;

s) colaboreaza cu asistentul medical comunitar, asistentul social/tehnicianul in asistentd sociala,
moasa, cadrele didactice din unitatile scolare din unitatea/subdiviziunea administrativ- teritoriala.

Mediatorul sanitar nu are dreptul de a efectua acte medicale curative. In caz de urgenta, mediatorul
sanitar anuntd imediat medicul de familie si/sau apeleaza numarul unic de urgenta 112.

In exercitarea atributiilor de serviciu, mediatorul sanitar respectd normele eticii profesionale si asigura
pastrarea confidentialitatii datelor la care are acces.

Mediatorii sanitari care desfdgoard activitate in domeniul asistentei medicale comunitare au in figa
postului doar atributiile prevazute in legislatia specifica.

8.2.5. Raportarea si inregistrarea activititii de asistentd medicald comunitara

Raportarea activitatii de asistentd medicala comunitara utilizeaza un sistem informational unic la nivel
national, aplicatia on-line cu numele de subdomeniu AMCMSR.gov.ro, inscrisd in REGISTRU GOV.RO.

Ministerul Sanatatii asigura accesul directiilor de sdnatate publica judetene si a municipiului Bucuresti,
precum si al unitatilor/subdiviziunilor administrativ-teritoriale care organizeaza activitate de asistentd
medicald comunitard la aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro, cu asigurarea protectiei datelor cu caracter
personal si a datelor medicale conform prevederilor legale.

Directiile de sanatate publicd judetene si a municipiului Bucuresti asigurd cheltuielile aferente
sesiunilor de instruire furnizate de catre Ministerul Sanatitii in vederea utilizdrii aplicatiei on-line
functionale, cu numele de subdomeniu AMCMSR.gov.ro, pentru coordonatorul judetean al asistentei
medicale comunitare din compartimentul de specialitate de asistentd medicald comunitara.

Unitatile/Subdiviziunile administrativ-teritoriale care organizeaza activitate de asistentd medicala
comunitara asigura cheltuielile aferente sesiunilor de instruire furnizate de catre directiile de sanatate
publica judetene si a municipiului Bucuresti in vederea utilizdrii aplicatiei on-line functionale cu numele
de subdomeniu AMCMSR.gov.ro de ctre asistentii medicali comunitari, moase si mediatorii sanitari.

Introducerea/inregistrarea datelor activititii de asistentd medicald comunitard se realizeaza lunar in
aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro de cétre asistentii medicali comunitari, moase si mediatorii sanitari.

Coordonatorii judeteni de asistentd medicala comunitara din cadrul directiilor de sanatate publica
judetene si a municipiului Bucuresti monitorizeaza respectarea introducerii lunare a datelor activitatii
personalului din asistenta medicald comunitard si vor intocmi rapoartele de analiza privind evolutia
indicatorilor propusi si a impactului acestora la nivelul comunitdtii conform prevederilor prezentelor
norme metodologice.
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Setul minim de indicatori privind activitatea de asistentd medicalda comunitara prevazut a fi raportat la
nivel national in aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro este cel prevazut de legislatia in vigoare.

Fiecarui utilizator al aplicatiei on-line i se asigurd un cod de utilizare si o parold proprie pentru contul
de utilizator si are obligatia de a le accesa singur si de a nu permite altor persoane accesul in cont.

in termen de 3 luni de la aprobarea prezentelor norme metodologice, raportarea activititii de asistenta
medicald comunitara se realizeaza doar prin intermediul aplicatiei on-line AMCMSR.gov.ro.

Pe baza datelor introduse 1n aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro, Ministerul Sdnatatii evalueaza in timp
real activitatea de asistentd medicald comunitard la nivelul fiecarei unitati/subdiviziuni administrativ-
teritoriale, la nivel de judet, precum si la nivel national si intervine, in cel mai scurt timp, pentru
asigurarea accesului la servicii medicale de calitate al persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile.

8.2.6. Activitatea de control al activitatii de asistentd medicald comunitara

Ministerul Sanatatii este abilitat sd exercite controlul privind respectarea legislatiei referitoare la
organizarea, functionarea si finantarea activitdtii de asistentd medicala comunitard prin Unitatea de
incluziune sociala si structurile de control din aparatul propriu, precum si cele existente la nivelul
directiilor de sanatate publica judetene si a municipiului Bucuresti.

Nerespectarea legislatiei privind organizarea, functionarea si finantarea activitdtii de asistenta
medicald comunitara atrage sanctiuni.

8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale

Logistica: mobilier, instrumentar medical, calculatoare, scanere, servere, software cu licentd, retea,

8.3.2. Resurse umane

Personalul din cadrul primariei cu sarcini de serviciu stabilite Tn acest sens.

8.3.3. Resurse financiare

Cota parte din cheltuielile generale ale primariei in vederea achizitionarii materialelor consumabile
necesare acestei activitati si asigurarii serviciilor de intretinere a logisticii.

9. RESPONSABILITATI
chl; Compartimentul (postul) / actiunea (operatiunea) I 1I I v \% VI
0 1 2 3 4 5 6
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1 -Verifica corectitudinea aplicarii procedurii in cadrul compartimentului
-Elaboreaza prezenta procedura
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2 -Avizeaza prezenta procedura AV
Primarul
3 -Asigura cadrul legislativ §i organizatoric pentru desfasurarea A

activitatilor descrise in prezenta procedurd;
-Aprobéd/reaproba prezenta procedura

Personalul compartimentului
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reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
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editiei procedurii operationale.
4 Scopul procedurii operationale 4
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
6 Documentele de referintd (reglementari) aplicabile activitatii procedurate 4
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