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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea şi aprobarea ediţiei sau, 
după caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii documentate. 

 
 Elemente 

privind 
responsabilii
/operaţiunea 

Numele şi 
prenumele 

Funcţia Data Semnătura 

1 2 3 4 5 
1.1. Elaborat Cojocariu Vasilică Asistent medical comunitar   
1.2. Verificat Cojocariu Vasilică Asistent medical comunitar   
1.3. Avizat Rusu Cristina PC   
1.4. Aprobat Hrițcu Gheorghe Primar   
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2. Formular evidență modificări 
 

 

Nr. 
ediției/ 
reviziei 

Data ediției/ 
reviziei 

Componenta 
revizuită 

Modalitatea 
reviziei 

Data de la 
care se 
aplică 

prevederile 
ediţiei sau 

reviziei 
ediţiei 

Avizul 
conducătorului 

compartimentului 
în cadrul căruia 

s-a elaborat 
procedura 

1 2 3 4 5 6 
2.1. Ediţia I  X X   
2.2. Revizia 0      
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3. Formular distribuire procedură 
 

Scopul 
difuzării 

Ex. 
nr. 

Compartiment Funcţia 
Numele şi 
prenumele 

Data 
primirii 

Semnătura 

Data 
retragerii 
versiunii 

procedurii 
înlocuite 

Semnătura 

Data 
intrării în 
vigoare a 

noii 
proceduri 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Aplicare 

 
        

         
         
         
         
         
         
         
         
         

Informare  
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4. SCOP 
4.1. Organizarea şi desfăşurarea activităţii de examinare a stării de sănătate a preşcolarilor şi elevilor 

din unităţile de învăţământ de stat şi particulare autorizate/acreditate, pentru acordarea asistenţei medicale 
gratuite şi pentru promovarea unui stil de viaţă sănătos. 

4.2. Dă asigurări cu privire la existenţa documentaţiei adecvate pentru acordarea şi plata ajutoarelor 
sociale acordate persoanelor singure/familiilor, în condiţiile legii în vigoare. 

4.3. Asigură continuitatea activiăţii, inclusiv în condiţii de fluctuaţie a personalului. 
4.4 Sprijină auditul şi/sau alte organisme abilitate în acţiuni de auditare şi/sau control, iar pe 

ordonatorul principal de credite, în luarea deciziilor. 
 

5. DOMENIU  DE  APLICARE 
5.1. Procedura se aplică de către Asistentul medical comunitar. 

 
6. DOCUMENTE  DE  REFERINŢĂ 
6.1. Reglementări internaţionale 
 
6.2. Legislaţie primară 
6.2.1. Legea nr. 95/2006 privind reforma în domeniul sănătății, republicată (r1), cu modificările și 

completările ulterioare. 
6.2.2. Legea nr. 180/2017 pentru aprobarea O.U.G. nr. 18/2017 privind asistența medicală comunitară 
6.2.3. O.U.G. nr. 18/2017 privind asistența medicală comunitară 
6.2.4. O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările și completările ulterioare. 
 
6.3. Legislaţie secundară 
6.3.1. H.G. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de creștere și îngrijire a 

copilului cu părinți plecați la muncă în străinătate și a serviciilor de care aceștia pot beneficia, precum și 
pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre direcțiile generale de asistență socială 
și protecția copilului și serviciile publice de asistență socială și a modelului standard al documentelor 
elaborate de către acestea. 

6.3.2. Hotărârea nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea, 
funcționarea și finanțarea activității de asistență medicală comunitară 

6.3.3. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor 
publice, emis de Secretariatul General al Guvernului. 

 
6.4. Alte documente, inclusiv reglementări interne ale entităţii publice 
6.4.1. ROF, ROI, Planuri de acţiuni, dispoziții ale primarului. 
6.4.2. Dispoziţia Primarului pentru numirea Comisiei de monitorizare, coordonare şi îndrumare 

metodologică pentru dezvoltarea sistemului de control intern/managerial. 
6.4.3. Regulament de organizare şi funcţionare a Comisiei de monitorizare, coordonare şi îndrumare 

metodologică pentru dezvoltarea sistemului de control intern/managerial. 
6.4.4. Ghid practic pentru asistența medicală comunitară, București, 2012, Ghid dezvoltat in cadrul 

proiectului "Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea resurselor umane şi instituţionale din 
asistenţa medicală comunitară", finanţat de UE - Fondul Social European prin Programul Operaţional 
Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, Axa prioritară 6, DMI 6.1 "Pentru o viaţă 
mai bună"; ID 18786 
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7. DEFINIŢII  ŞI  ABREVIERI 
7.1. Definiţii ale termenilor: 
7.1.1. Acțiunile de sănătate publică - se referă la:  
a) supravegherea stării de sănătate publică;  
b) evaluarea factorilor de risc din mediu;  
c) promovarea sănătății și educația pentru sănătate;  
d) intervenția integrată cu măsurile și acțiunile preventive de asistență socială și educaționale; 
e) realizarea altor acțiuni de sănătate publică de interes național, județean sau local, inițiate sau care 
au acordul Ministerului Sănătății și/sau direcțiilor de sănătate publică județene și a municipiului 
București.  
7.1.2. Ediție procedură – forma actuală a procedurii; ediția unei proceduri se modifică atunci când 

deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci când modificările din structura 
procedurii depășesc 50% din conținutul reviziei anterioare. 

7.1.3. Număr ediție - număr de ordine acordat documentului la elaborare şi/sau la o modificare de 
anvergură. 

7.1.4. Număr revizie - număr de ordine acordat la modificarea parţială a documentului (a unei 
secţiuni/pagini). 

7.1.5. Procedură documentată – modul specific de realizare a unei activități sau a unui proces, editat 
pe suport de hârtie sau în format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem și 
proceduri operaționale. 

7.1.6. Procedură operațională (procedură de lucru) – procedură care descrie un proces sau o 
activitate care se desfășoară la nivelul unuia sau mai mulor compartimente dintr-o entitate, fără 
aplicabilitate la nivelul întregii entități publice. 

7.1.7. Programele de sănătate - includ:  
a) programele naționale de sănătate, definite conform prevederilor art. 48 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 

95/2006 privind reforma în domeniul sănătății, republicată, cu modificările și completările ulterioare; 
b) alte programe de sănătate de interes național, județean sau local, planificate a se desfășura la nivelul 

colectivităților locale.  
7.1.8. Revizia în cadrul unei ediţii - acţiunea de modificare respectiv adăugare sau eliminare a unor 

informații, date, componente ale unei ediții a unei proceduri, modificări ce implică de regulă sub 50% 
din conținutul procedurii. 

7.1.9. Serviciile de sănătate - includ servicii medicale preventive, curative, de recuperare, inclusiv 
managementul de caz în cazurile complexe de boli cronice și boli rare care pot fi furnizate de către 
asistenții medicali comunitari și moașe, în limita competențelor profesionale, precum și activități de 
telemedicină și paleație în colaborare cu specialiști pe aceste domenii. 

 
7.2. Abrevieri ale termenilor: 
7.2.1. HG           = Hotărârea Guvernului 
7.2.2. O.U.G.   = Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului României 
7.2.3. SCIM       = Sistem de control intern managerial 
7.2.4. Comisie  = Comisia de monitorizare 
7.2.5. P.O.   = Procedură operaţională. 
7.2.6. PC           = Preşedintele Comisiei 
7.2.7. A.P.L.  = Administraţie Publică Locală 
7.2.8. R.O.F.  = Regulament de Organizare şi Funcţionare 
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7.2.9. R.O.I.  = Regulament de Ordine Interioară 
7.2.10. A.J.P.S.         = Agenţia Judeţeană pentru Prestaţii Sociale  
 
8. DESCRIEREA  ACTIVITĂȚII  SAU  PROCESULUI 
8.1. Generalități 
Autoritățile administrației publice locale sunt responsabile de asigurarea cu servicii de asistență 

medicală comunitară a populației, în special a persoanelor aparținând grupurilor vulnerabile din punct de 
vedere medical, economic sau social, în condițiile legii și în limitele resurselor umane și financiare 
existente. 

Desfășurarea activităților de asistență medicală comunitară se realizează, după caz, în colaborare cu 
serviciile medicale, cu serviciile sociale și cu alte servicii publice, în scopul soluționarii problemelor 
medico-socio-educaționale ale grupurilor vulnerabile, de la nivelul comunei, orașului, municipiului, după 
caz. 

Structurile centrale și locale cu atribuții în asigurarea asistenței medicale comunitare sunt: Ministerul 
Sănătății, direcțiile de sănătate publică județene și a municipiului București și autoritățile administrației 
publice locale. 

Asistența medicală comunitară se realizează pe baza nevoilor medico-sociale identificate prin 
catagrafia populației aparținând grupurilor vulnerabile din comunități, fiind în concordanță cu politicile și 
strategiile guvernamentale, precum și cu cele ale autorităților administrației publice locale. 

Asistența medicală comunitară cuprinde ansamblul de programe, servicii de sănătate și acțiuni de 
sănătate publică furnizate la nivelul comunităților cu scopul creșterii accesului populației și, în special, al 
grupurilor vulnerabile, inclusiv a celor de etnie romă, la servicii de sănătate, în special la cele centrate pe 
prevenire. 

Scopul asistenței medicale comunitare constă în îmbunătățirea stării de sănătate a populației prin 
asigurarea echitabilă a accesului la servicii de sănătate a tuturor persoanelor din fiecare comunitate, 
indiferent de statutul socioeconomic, nivelul de educație, amplasarea acesteia în mediul rural sau urban 
sau de distanța față de furnizorul de servicii medicale. 

Personalul care prestează activități de asistență medicală comunitară lucrează în colaborare cu 
personalul din cabinetele medicilor de familie, cu personalul din cadrul serviciului public de asistență 
socială, cu personalul centrului comunitar integrat și cu alți furnizori de servicii de sănătate, sociale, 
educaționale, inclusiv cu organizații neguvernamentale care furnizează servicii de profil. 

 
8.2. Modul de lucru 
 
8.2.1. Obiectivele asistenței medicale comunitare sunt următoarele: 
a) identificarea activă, în colaborare cu serviciul public de asistență socială, a problemelor medico-

sociale ale comunității și, în special, ale persoanelor aparținând grupurilor vulnerabile; 
b) facilitarea accesului populației, în special al persoanelor aparținând grupurilor vulnerabile, la 

servicii de sănătate și sociale; 
c) promovarea unor atitudini și comportamente favorabile unui stil de viață sănătos, inclusiv prin 

acțiuni de educație pentru sănătate în comunitate; 
d) participarea la implementarea de programe, proiecte, acțiuni și intervenții de sănătate publică 

adaptate nevoilor comunității, în special persoanelor aparținând grupurilor vulnerabile; 
e) furnizarea de servicii de sănătate în limita competențelor profesionale legale ale personalului cu 

atribuții în domeniu. 
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8.2.2. Beneficiarii serviciilor de asistență medicală comunitară sunt membrii comunității, cu 

precădere persoanele vulnerabile din punct de vedere medical sau social, cu accent pe populația din 
mediul rural și grupurile vulnerabile, inclusiv cele de etnie romă. 

Categoriile de persoane vulnerabile sunt persoanele care se găsesc în următoarele situații: 
a) nivel economic sub pragul sărăciei; 
b) șomaj; 
c) nivel de educație scăzut; 
d) dizabilitate; 
e) boli cronice; 
f) boli aflate în faze terminale, care necesită tratamente paliative; 
g) graviditate; 
h) vârsta a treia; 
i) vârstă sub 18 ani; 
j) fac parte din familii monoparentale; 
k) risc de excluziune socială; 
l) alte categorii identificate ca vulnerabile din punct de vedere medical sau social de la nivelul 

comunității. 
Persoana vulnerabilă din punct de vedere medical este persoana supusă riscului de a suferi afectări ale 

stării de sănătate prin acțiunea unor determinanți biologici, de mediu fizic, social și economic, 
comportamentali sau care țin de serviciile de sănătate sau ca urmare a probabilității crescute de a dezvolta 
anumite boli sau stări patologice, ca urmare a unor caracteristici personale ce țin de vârstă, stare de 
dizabilitate sau de alte situații fiziologice. 

Persoanele aparținând grupurilor vulnerabile din punct de vedere social sunt cele prevăzute de către 
legilsația în vigoare. 

 
8.2.3. Atribuțiile autorităților executive de la nivelul unităților/subdiviziunilor administrativ-

teritoriale în domeniul asistenței medicale comunitare sunt următoarele: 
a) elaborează planul anual de asistență medicală comunitară la nivelul unității/subdiviziunii 

administrativ-teritoriale respective, parte a strategiei privind dezvoltarea economică, socială și de mediu; 
b) înființează structuri și furnizează servicii de asistență medicală comunitară în beneficiul populației, 

în special al persoanelor aparținând grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, economic și 
social, adaptate inclusiv nevoilor individuale ale persoanelor cu dizabilități, în condițiile prevăzute de 
lege și în limitele resurselor umane și financiare disponibile; 

c) identifică problemele medicosociale ale membrilor comunității în scopul susținerii argumentate a 
solicitării de avizare a posturilor de asistent medical comunitar, moașă și mediator sanitar, în vederea 
asigurării cu servicii de asistență medicală comunitară a populației, în special a celei aparținând 
grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau economic; 

d) monitorizează și evaluează activitatea de asistență medicală comunitară la nivelul comunității, 
potrivit prevederilor legale; 

e) facilitează colaborarea personalului din asistența medicală comunitară cu personalul din serviciul 
public de asistență socială, cu personalul din cadrul centrelor de sănătate mintală, cu medicul/medicii de 
familie care deservește/deservesc populația din colectivitatea locală, cu personalul medical de specialitate 
din cadrul unităților spitalicești, cu personalul din cadrul direcțiilor de sănătate publică județene și a 
municipiului București, cu personalul din unitățile de învățământ și alt personal care este implicat în 
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identificarea și soluționarea problemelor medicosocioeducaționale ale persoanelor aparținând grupurilor 
vulnerabile, astfel cum sunt reglementate potrivit prevederilor legale. 

În cazul comunităților vulnerabile de romi, autoritățile locale pot colabora cu organizații 
neguvernamentale și cu lideri locali pentru soluționarea problemelor sociosanitare din respectivele 
comunități; 

f) sprijină personalul din asistența medicală comunitară în accesarea serviciilor medicale, sociale, 
educaționale pentru persoanele aparținând grupurilor vulnerabile identificate în colectivitatea locală, prin 
facilitarea comunicării cu specialiștii din domeniul medical, social și educațional, precum și prin 
asigurarea transportului persoanelor vulnerabile către serviciile medicale, sociale sau educaționale, după 
caz; 

g) asigură respectarea criteriilor de angajare și salarizare, precum și desfășurarea activității 
personalului din asistența medicală comunitară potrivit atribuțiilor stabilite prin lege; 

h) asigură spațiul de desfășurare a activității personalului din asistența medicală comunitară, bunurile 
și serviciile necesare întreținerii și funcționării activității de asistență medicală comunitară, inclusiv în 
forme adaptate nevoilor individuale ale persoanelor cu dizabilități; 

i) pun la dispoziție, din dotarea proprie, personalului din asistența medicală comunitară, spre folosință, 
un calculator, un laptop sau o tabletă, cu acces la internet, pentru desfășurarea activităților de raportare 
către Unitatea de incluziune socială din cadrul Ministerului Sănătății; 

j) asigură spre folosință, în funcție de specificul local și în limitele posibilităților, un mijloc de 
transport pentru desfășurarea activităților de asistență medicală comunitară; 

k) acoperă cheltuielile de transport pentru activitatea de teren a asistentului medical comunitar, moașei 
și/sau a mediatorului sanitar în localitățile în care aceștia furnizează servicii de asistență medicală 
comunitară, pentru deplasările între diferitele sate ale aceleiași/aceluiași comune/oraș, la direcția de 
sănătate publică județeană, pentru transportul, la nevoie, al beneficiarilor de asistență medicală 
comunitară către unitățile medicale sau serviciile sociale, precum și cheltuielile privind comunicarea 
telefonică cu beneficiarii; 

l) se asigură că personalul din subordine cu atribuții în domeniul asistenței medicale comunitare, atât 
cel finanțat de la bugetul de stat, prin direcțiile de sănătate publică județene și a municipiului București, 
cât și cel finanțat de la bugetul local, respectă reglementările legale în vigoare privind asistența medicală 
comunitară, răspunde adecvat coordonării metodologice a direcției de sănătate publică județene și a 
municipiului București și raportează activitatea specifică domeniului către direcția de sănătate publică 
județeană și a municipiului București și către Unitatea de incluziune socială din cadrul Ministerului 
Sănătății prin introducerea datelor privind activitatea de asistență medicală comunitară în aplicația on-line 
www.AMCMSR.gov.ro ; 

m) încheie un protocol-cadru de colaborare cu medicul/medicii de familie care deservește/deservesc 
populația din unitatea/subdiviziunea administrativ-teritorială. 

Modelul de protocol-cadru de colaborare între unitatea/subdiviziunea administrativ teritorială și 
medicii de familie se elaborează de către Ministerul Sănătății în colaborare cu Casa Națională de 
Asigurări de Sănătate, cu reprezentanții asociațiilor profesionale ale medicilor de familie și cu 
reprezentanți ai autorităților administrației publice locale și se aprobă prin ordin comun al ministrului 
sănătății și al viceprim-ministrului, ministrul dezvoltării regionale și administrației publice, în termen de 
90 de zile de la data intrării în vigoare a prezentelor norme metodologice; 

n) susține și facilitează crearea de parteneriate interinstituționale cu scopul integrării la nivel 
comunitar a serviciilor de sănătate, sociale și educaționale, responsabilizarea în implementarea 
strategiilor locale, județene și naționale în domeniu și încheierea de protocoale privind serviciile de 
asistență medicală comunitară, ca parte a serviciilor comunitare integrate; 
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o) solicită avizul prealabil și obligatoriu al direcțiilor de sănătate publică județene și a municipiului 

București pentru înființarea, respectiv desființarea posturilor de asistent medical comunitar, moașă și 
mediator sanitar, finanțate de la bugetul de stat prin bugetul Ministerului Sănătății, precum și pentru 
posturile finanțate de la bugetul local, cu respectarea prevederilor legale. 

 
8.2.4. Personalul implicat în activitatea de asistență medicală comunitară 
Potrivit prevederilor legale activitățile de asistență medicală comunitară sunt realizate de către:  

 asistenți medicali comunitari; 
 mediatori sanitari; 
 moașe. 

8.2.4.1. Pentru îndeplinirea activităților și furnizarea de servicii de asistență medicală 
comunitară, asistenții medicali comunitari au următoarele atribuții: 

a) realizează catagrafia populației din colectivitatea locală din punctul de vedere al determinanților 
stării de sănătate și identifică gospodăriile cu persoanele vulnerabile și/sau cu risc medicosocial din 
cadrul comunității, cu prioritate copiii, gravidele, lăuzele și femeile de vârstă fertilă; 

b) identifică persoanele neînscrise pe listele medicilor de familie și sprijină înscrierea acestora pe 
listele medicilor de familie; 

c) semnalează medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere medical și social care 
necesită acces la servicii de sănătate preventive sau curative și asigură sau facilitează accesul persoanelor 
care trăiesc în sărăcie sau excluziune socială la serviciile medicale necesare, conform competențelor 
profesionale; 

d) participă în comunitățile în care activează la implementarea programelor naționale de sănătate, 
precum și la implementarea programelor și acțiunilor de sănătate publică județene sau locale pe teritoriul 
colectivității locale, adresate cu precădere persoanelor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau 
economic; 

e) furnizează servicii de sănătate preventive și de promovare a comportamentelor favorabile sănătății 
copiilor, gravidelor și lăuzelor, cu precădere celor provenind din familii sau grupuri vulnerabile, în limita 
competențelor profesionale; 

f) furnizează servicii medicale de profilaxie primară, secundară și terțiară membrilor comunității, în 
special persoanelor care trăiesc în sărăcie sau excluziune socială, în limita competentelor profesionale; 

g) informează, educă și conștientizează membrii colectivității locale cu privire la menținerea unui stil 
de viață sănătos și implementează sesiuni de educație pentru sănătate de grup, pentru promovarea unui 
stil de viață sănătos împreună cu personalul din cadrul serviciului de promovare a sănătății din cadrul 
direcției județene de sănătate publică, iar pentru aspectele ce țin de sănătatea mintală, împreună cu 
personalul din cadrul centrelor de sănătate mintală; 

h) administrează tratamente, în limita competențelor profesionale, conform prescripției medicului de 
familie sau a medicului specialist, cu respectarea procedurii de manipulare a deșeurilor medicale, 
respectiv depozitarea deșeurilor medicale rezultate din administrarea tratamentelor prescrise de medic; țin 
evidența administrării manevrelor terapeutice, în limita competențelor profesionale; 

i) anunță imediat medicul de familie sau serviciul județean de ambulanță, atunci când identifică în 
teren un membru al comunității aflat într-o stare medicală de urgență; 

j) identifică persoanele, cu precădere copiii diagnosticați cu boli pentru care se ține o evidență 
specială, respectiv TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., și le îndrumă sau le însoțesc, după caz, la 
medicul de familie și/sau serviciile de sănătate de specialitate; 
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k) supraveghează în mod activ bolnavii din evidențele speciale - TBC, prematuri, anemici, boli rare 
etc. - și participă la administrarea tratamentului strict supravegheat al acestora, în limita competențelor 
profesionale; 

l) realizează managementul de caz în cazul bolnavilor cu boli rare, în limita competențelor 
profesionale, conform modelului de management de caz, adoptat prin ordin al ministrului sănătății, în 
termen de 180 de zile de la data intrării în vigoare a prezentelor norme metodologice; 

m) supraveghează tratamentul pacienților cu tuberculoză și participă la administrarea tratamentului 
strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, în limita competențelor profesionale; 

n) pentru pacienții cu tulburări psihice contribuie la realizarea managementului de caz organizat de 
centrele de sănătate mintală din aria administrativ-teritorială, ca parte a echipei terapeutice, în limita 
competențelor; identifică persoanele cu eventuale afecțiuni psihice din aria administrativ-teritorială, le 
informează pe acestea, precum și familiile acestora asupra serviciilor medicale specializate de sănătate 
mintală disponibile și monitorizează accesarea acestor servicii; notifică imediat serviciile de urgență 
(ambulanță, poliție) și centrul de sănătate mintală în situația în care identifică beneficiari aflați în situații 
de urgență psihiatrică; monitorizează pacienții obligați la tratament prin hotărâri ale instanțelor de 
judecată, potrivit prevederilor legale și notifică centrele de sănătate mintală și organele de poliție locale și 
județene în legătură cu pacienții noncomplianți; 

o) identifică și notifică autorităților competente cazurile de violență domestică, cazurile de abuz, alte 
situații care necesită intervenția altor servicii decât cele care sunt de competența asistenței medicale 
comunitare; 

p) participă la aplicarea măsurilor de prevenire și combatere a eventualelor focare de infecții; 
q) în localitățile fără medic de familie și/sau personal medical din cadrul asistenței medicale școlare 

efectuează triajul epidemiologic în unitățile școlare la solicitarea direcției de sănătate publică județene, în 
limita competențelor profesionale; 

r) identifică, evaluează și monitorizează riscurile de sănătate publică din comunitate și participă la 
monitorizarea intervenției și evaluarea impactului, din perspectiva medicală și a serviciilor de sănătate; 

s) întocmesc evidențele necesare și completează documentele utilizate în exercitarea atribuțiilor de 
serviciu, respectiv registre, fișe de planificare a vizitelor la domiciliu, alte documente necesare sau 
solicitate și conforme atribuțiilor specifice activităților desfășurate; 

ș) elaborează raportările curente și rapoartele de activitate, în conformitate cu sistemul de raportare 
definit de Ministerul Sănătății, și raportează activitatea în aplicația on-line AMCMSR.gov.ro, cu 
respectarea confidențialității datelor personale și a diagnosticului medical al beneficiarilor; 

t) desfășoară activitatea în sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz, cu ceilalți 
profesioniști din comunitate: asistentul social/tehnicianul în asistență socială, consilierul școlar și/sau 
mediatorul școlar, pentru gestionarea integrată a problemelor medicosocioeducaționale ale persoanelor 
vulnerabile, și lucrează în echipă cu moașa și/sau mediatorul sanitar, acolo unde este cazul; 

ț) participă la realizarea planului comun de intervenție al echipei comunitare integrate/planului de 
servicii, conform legislației în vigoare, din perspectiva serviciilor de sănătate, și coordonează 
implementarea intervențiilor integrate dacă prioritatea de intervenție este medicală și de acces la serviciile 
de sănătate; participă la monitorizarea intervenției și evaluarea impactului asupra beneficiarului, din 
perspectivă medicală și a serviciilor de sănătate; 

u) colaborează cu alte instituții și organizații, inclusiv cu organizațiile neguvernamentale, pentru 
realizarea de programe, proiecte și acțiuni care se adresează persoanelor sau grupurilor vulnerabile/aflate 
în risc din punct de vedere medical, economic sau social; 
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v) realizează alte activități, servicii și acțiuni de sănătate publică adaptate nevoilor specifice ale 
comunității și persoanelor din comunitate aparținând grupurilor vulnerabile/aflate în risc, în limita 
competențelor profesionale. 

8.2.4.2. Pentru îndeplinirea activităților și furnizarea de servicii de asistență medicală 
comunitară, moașele au următoarele atribuții: 

a) realizează catagrafia populației din comunitate din punctul de vedere al determinanților stării de 
sănătate și identifică gospodăriile cu persoanele vulnerabile și/sau cu risc medicosocial din cadrul 
comunității, cu prioritate copiii, gravidele, lăuzele și femeile de vârstă fertilă; 

b) identifică femeile de vârstă fertilă vulnerabile din punct de vedere medical, social sau al sărăciei și 
le informează despre serviciile de planificare familială și contracepție; asigură acestora suportul pentru a 
accesa aceste servicii; 

c) identifică copiii, gravidele, lăuzele neînscriși/neînscrise pe listele medicilor de familie și sprijină 
înscrierea acestora pe listele medicilor de familie, inclusiv cu sprijinul direcției de sănătate publică 
județene și și al autorității publice locale; 

d) semnalează medicului de familie copiii, gravidele, lăuzele cu risc din punct de vedere medical, 
social și economic care necesită acces la servicii de sănătate preventive sau curative și asigură sau 
facilitează accesul persoanelor care trăiesc în sărăcie sau excluziune socială la serviciile medicale 
necesare; 

e) participă în comunitățile în care activează la implementarea programelor naționale de sănătate, 
precum și la implementarea programelor și acțiunilor de sănătate publică județene sau locale, adresate cu 
precădere copiilor, gravidelor și lăuzelor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau economic; 

f) furnizează servicii de sănătate preventive și de promovare a comportamentelor favorabile sănătății 
copiilor, gravidelor și lăuzelor, cu precădere celor provenind din familii sau grupuri vulnerabile; 

g) furnizează servicii de consiliere preconcepțională în privința stilului de viață care să încurajeze o 
bună desfășurare a sarcinii, respectiv: renunțare la fumat, greutate preconcepțională adecvată, nutriție, 
identificare risc genetic crescut și redirecționare către un specialist; 

h) identifică, urmăresc și supraveghează medical gravidele și lăuzele cu risc medical sau social, în 
colaborare cu medicul de familie și cu asistența medicală a acestuia, prin efectuarea de vizite periodice la 
domiciliul gravidelor și al lăuzelor; 

i) diagnostichează sarcina și transmite informațiile despre gravidă către medicul de familie; 
j) identifică gravidele cu risc crescut și le îndrumă către medicul de familie sau obstetrician; 
k) identifică semnele de complicații care pot să apară la o gravidă cu sau fără risc în timpul sarcinii și 

al lăuziei; 
l) monitorizează gravida fără risc obstetrical conform ghidului de urmărire a sarcinii, la solicitarea 

medicului de familie; 
m) acordă îngrijiri post-partum lăuzelor; 
n) monitorizează post-partum lăuza cu risc, conform indicațiilor medicului obstetrician sau de familie; 
o) observă și monitorizează problemele de comportament la gravidă și lăuză, anunțând medicul de 

familie în cazul identificării unor tulburări de comportament care ar putea necesita direcționare către un 
alt specialist; 

p) pregătesc fizic și psihic gravida pentru perioada de sarcină, naștere și lăuzie; consiliază și educă 
familia cu privire la sarcină, naștere și lăuzie; 

q) supraveghează în mod activ starea de sănătate a sugarului și a copilului mic și promovează alăptarea 
și practicile corecte de nutriție; efectuează vizite la domiciliul sugarilor cu risc medical sau social și 
urmăresc aplicarea măsurilor terapeutice recomandate de medic; 
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r) supraveghează igiena și echilibrul alimentar al gravidei, lăuzei și sugarului; 
s) administrează tratamente, în limita competențelor profesionale, conform prescripției medicului - 

dată de către medicul de familie sau medicul specialist - cu respectarea procedurii de manipulare a 
deșeurilor medicale - depozitarea deșeurilor medicale rezultate din administrarea tratamentelor prescrise 
de medic; țin evidența administrării manevrelor terapeutice în limitele de competență; 

ș) participă la desfășurarea diferitelor acțiuni colective de pe teritoriul comunității: vaccinări, programe 
de screening populațional și implementarea programelor naționale de sănătate, inclusiv mobilizarea 
populației pentru participarea la programele de vaccinări și controalele medicale profilactice; 

t) implementează programe de screening specifice în colaborare cu medicul de familie: recoltare 
citologie Babeș-Papanicolau în conformitate cu recomandările privind vârsta și statusul fertil al femeii, 
screening anual pentru cancer mamar; prin screening se înțelege examinarea inițială, aplicată "în masă", 
care constă în aplicarea unui ansamblu de procedee și tehnici de investigație unei populații în scopul 
identificării prezumtive a unei boli, anomalii sau a unor factori de risc; 

ț) anunță imediat medicul de familie sau serviciul județean de ambulanță atunci când identifică în teren 
un membru al comunității aflat într-o stare medicală de urgență; 

u) identifică persoane bolnave, cu precădere femei de vârstă fertilă, gravide și lăuze, copii, care suferă 
de boli pentru care se ține o evidență specială, precum TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., și le trimit 
către medicul de familie și/sau serviciile de sănătate de specialitate sau le însoțesc, după caz; 

v) supraveghează tratamentul femeilor de vârstă fertilă, gravidelor și lăuzelor și al nou-născuților 
acestora și participă la administrarea tratamentului strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora; 

w) identifică și notifică autorităților competente cazurile de violență domestică, cazurile de abuz, alte 
situații care necesită intervenția altor servicii decât cele care sunt de competența asistenței medicale 
comunitare; 

x) participă la aplicarea măsurilor de prevenire și combatere a eventualelor focare de infecții; 
y) întocmesc evidențele necesare și completează documentele utilizate în exercitarea atribuțiilor de 

serviciu, respectiv registre, fișe de planificare a vizitelor la domiciliu, alte documente solicitate și 
conforme atribuțiilor; 

z) elaborează raportările curente și rapoartele de activitate, în conformitate cu sistemul de raportare 
definit de Ministerul Sănătății, și raportează activitatea în aplicația on-line funcțională cu numele de 
subdomeniu AMCMSR.gov.ro, înscrisă în REGISTRU GOV.RO, cu respectarea confidențialității datelor 
personale și a diagnosticului medical al beneficiarilor; 

aa) desfășoară activitatea în sistem integrat cu asistentul social/tehnicianul în asistență socială, 
consilierul școlar și/sau mediatorul școlar, pentru gestionarea integrată a problemelor 
medicosocioeducaționale ale persoanelor vulnerabile, și lucrează în echipă cu asistentul medical 
comunitar și/sau mediatorul sanitar, acolo unde este cazul; 

bb) participă la realizarea planului comun de intervenție al echipei comunitare integrate, din 
perspectiva serviciilor de sănătate, și coordonează implementarea intervențiilor integrate dacă prioritatea 
de intervenție este medicală și de acces la serviciile de sănătate; participă la monitorizarea intervenției și 
evaluarea impactului, din perspectiva medicală și a serviciilor de sănătate; 

cc) colaborează cu alte instituții și organizații, inclusiv cu organizațiile neguvernamentale, pentru 
realizarea de programe, proiecte și acțiuni care se adresează în special copiilor, femeilor de vârstă fertilă, 
gravidelor și lăuzelor; 

dd) realizează, în afara responsabilităților specifice, și activitățile asistentului medical comunitar în 
lipsa acestuia din echipa comunitară integrată de la nivelul comunității pe care o deservește, în limita 
competențelor profesionale. 
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În exercitarea atribuțiilor de serviciu, asistenții medicali comunitari și moașele respectă normele eticii 

profesionale și asigură păstrarea confidențialității în exercitarea profesiei. 
8.2.4.3. Asistenții medicali comunitari și moașele care desfășoară activitate în domeniul asistenței 

medicale comunitare au în fișa postului atribuțiile prevăzute de legislația în vigoare și alte competențe 
conform pregătirii profesionale. 

8.2.4.4. Activitatea de mediere sanitară se adresează populației de etnie romă și poate fi realizată de 
către mediatorii sanitari calificați, conform prevederilor legale. 

Pentru îndeplinirea activităților și furnizarea de servicii de asistență medicală comunitară, 
mediatorii sanitari au următoarele atribuții: 

a) realizează catagrafia populației din comunitatea deservită, precum comunitățile de etnie romă, cu 
prioritate copiii, gravidele, lăuzele și femeile de vârstă fertilă; 

b) facilitează accesul acestora la servicii de sănătate, la măsuri și acțiuni de asistență socială și alte 
măsuri de protecție socială și servicii integrate adecvate nevoilor identificate; 

c) identifică membrii de etnie romă din comunitate neînscriși pe listele medicilor de familie și sprijină 
înscrierea acestora, inclusiv cu sprijinul serviciului public de asistență socială; 

d) semnalează medicului de familie persoanele care necesită acces la servicii de sănătate preventive 
sau curative și asigură sau facilitează accesul acestora la serviciile medicale necesare; 

e) în colectivitățile locale în care activează participă la implementarea programelor naționale de 
sănătate pe teritoriul administrativ respectiv, adresate cu precădere persoanelor vulnerabile din punct de 
vedere medical, social și economic, împreună cu asistentul medical comunitar și/sau moașa și cu 
personalul de specialitate din cadrul direcțiilor de sănătate publice județene; 

f) sprijină personalul medical care activează în unitățile de învățământ în procesul de monitorizare a 
stării de sănătate a elevilor prin facilitarea comunicării dintre cadrele medicale școlare și părinți; 

g) explică avantajele igienei personale, a locuinței, a surselor de apă și a sanitației, promovează 
măsurile de igienă dispuse de autoritățile competente; 

h) informează membrii colectivității locale cu privire la menținerea unui stil de viață sănătos și 
organizează sesiuni de educație pentru sănătate de grup, pentru promovarea unui stil de viață sănătos, 
împreună cu asistentul medical comunitar și/sau moașa și cu personalul din cadrul serviciului de 
promovare a sănătății din cadrul direcțiilor de sănătate publică județene; 

i) participă, prin facilitarea comunicării, împreună cu asistentul medical comunitar, la depistarea activă 
a cazurilor de tuberculoză și a altor boli transmisibile, sub îndrumarea medicului de familie sau a cadrelor 
medicale din cadrul direcției de sănătate publică sau al dispensarului de pneumoftiziologie; 

j) însoțesc cadrele medico-sanitare în activitățile legate de prevenirea sau controlul situațiilor 
epidemice, facilitând implementarea măsurilor adecvate, și explică membrilor colectivității locale rolul și 
scopul măsurilor de urmărit; 

k) facilitează acordarea primului ajutor, prin anunțarea asistentului medical comunitar, moașei, 
personalului cabinetului/cabinetelor medicului de familie, cadrelor medicale/serviciului de ambulanță, și 
însoțesc în colectivitatea locală echipele care acordă asistență medicală de urgență; 

l) facilitează comunicarea dintre autoritățile publice locale și comunitatea din care fac parte și 
comunicarea dintre membrii comunității și personalul medicosocial care deservește comunitatea; 

m) întocmesc evidențele necesare și completează documentele utilizate în exercitarea atribuțiilor de 
serviciu, respectiv registre, fișe de planificare a vizitelor la domiciliu, alte documente solicitate, conform 
atribuțiilor; 
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n)elaborează raportările curente și rapoartele de activitate, în conformitate cu sistemul de raportare 

definit de Ministerul Sănătății, și raportează activitatea în aplicația on-line AMCMSR.gov.ro, cu 
respectarea confidențialității datelor personale și a diagnosticului medical al beneficiarilor; 

o) desfășoară activitatea în sistem integrat cu asistentul medical comunitar, moașa, asistentul 
social/tehnicianul în asistență socială, consilierul școlar și/sau mediatorul școlar pentru gestionarea 
integrată a problemelor medicosocioeducaționale ale persoanelor vulnerabile; 

p) participă la realizarea planului comun de intervenție a echipei comunitare integrate, din perspectiva 
serviciilor de mediere sanitară din cadrul serviciilor de asistență medicală comunitară; 

q) colaborează cu alte instituții și organizații, inclusiv cu organizațiile neguvernamentale, pentru 
realizarea de programe, proiecte și acțiuni care se adresează persoanelor sau grupurilor vulnerabile de 
etnie romă; 

r) realizează alte activități și acțiuni de sănătate publică adaptate nevoilor specifice ale comunității și 
persoanelor sau grupurilor vulnerabile de etnie romă; 

s) colaborează cu asistentul medical comunitar, asistentul social/tehnicianul în asistență socială, 
moașa, cadrele didactice din unitățile școlare din unitatea/subdiviziunea administrativ- teritorială. 

Mediatorul sanitar nu are dreptul de a efectua acte medicale curative. În caz de urgență, mediatorul 
sanitar anunță imediat medicul de familie și/sau apelează numărul unic de urgență 112. 

În exercitarea atribuțiilor de serviciu, mediatorul sanitar respectă normele eticii profesionale și asigură 
păstrarea confidențialității datelor la care are acces. 

Mediatorii sanitari care desfășoară activitate în domeniul asistenței medicale comunitare au în fișa 
postului doar atribuțiile prevăzute în legislația specifică. 
 

8.2.5. Raportarea și înregistrarea activității de asistență medicală comunitară 
Raportarea activității de asistență medicală comunitară utilizează un sistem informațional unic la nivel 

național, aplicația on-line cu numele de subdomeniu AMCMSR.gov.ro, înscrisă în REGISTRU GOV.RO. 
Ministerul Sănătății asigură accesul direcțiilor de sănătate publică județene și a municipiului București, 

precum și al unităților/subdiviziunilor administrativ-teritoriale care organizează activitate de asistență 
medicală comunitară la aplicația on-line AMCMSR.gov.ro, cu asigurarea protecției datelor cu caracter 
personal și a datelor medicale conform prevederilor legale. 

Direcțiile de sănătate publică județene și a municipiului București asigură cheltuielile aferente 
sesiunilor de instruire furnizate de către Ministerul Sănătății în vederea utilizării aplicației on-line 
funcționale, cu numele de subdomeniu AMCMSR.gov.ro, pentru coordonatorul județean al asistenței 
medicale comunitare din compartimentul de specialitate de asistență medicală comunitară. 

Unitățile/Subdiviziunile administrativ-teritoriale care organizează activitate de asistență medicală 
comunitară asigură cheltuielile aferente sesiunilor de instruire furnizate de către direcțiile de sănătate 
publică județene și a municipiului București în vederea utilizării aplicației on-line funcționale cu numele 
de subdomeniu AMCMSR.gov.ro de către asistenții medicali comunitari, moașe și mediatorii sanitari. 

Introducerea/Înregistrarea datelor activității de asistență medicală comunitară se realizează lunar în 
aplicația on-line AMCMSR.gov.ro de către asistenții medicali comunitari, moașe și mediatorii sanitari. 

Coordonatorii județeni de asistență medicală comunitară din cadrul direcțiilor de sănătate publică 
județene și a municipiului București monitorizează respectarea introducerii lunare a datelor activității 
personalului din asistența medicală comunitară și vor întocmi rapoartele de analiză privind evoluția 
indicatorilor propuși și a impactului acestora la nivelul comunității conform prevederilor prezentelor 
norme metodologice. 
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Setul minim de indicatori privind activitatea de asistență medicală comunitară prevăzut a fi raportat la 

nivel național în aplicația on-line AMCMSR.gov.ro este cel prevăzut de legislația în vigoare. 
Fiecărui utilizator al aplicației on-line i se asigură un cod de utilizare și o parolă proprie pentru contul 

de utilizator și are obligația de a le accesa singur și de a nu permite altor persoane accesul în cont. 
În termen de 3 luni de la aprobarea prezentelor norme metodologice, raportarea activității de asistență 

medicală comunitară se realizează doar prin intermediul aplicației on-line AMCMSR.gov.ro. 
 

Pe baza datelor introduse în aplicația on-line AMCMSR.gov.ro, Ministerul Sănătății evaluează în timp 
real activitatea de asistență medicală comunitară la nivelul fiecărei unități/subdiviziuni administrativ-
teritoriale, la nivel de județ, precum și la nivel național și intervine, în cel mai scurt timp, pentru 
asigurarea accesului la servicii medicale de calitate al persoanelor aparținând grupurilor vulnerabile. 
 

8.2.6. Activitatea de control al activității de asistență medicală comunitară 
Ministerul Sănătății este abilitat să exercite controlul privind respectarea legislației referitoare la 

organizarea, funcționarea și finanțarea activității de asistență medicală comunitară prin Unitatea de 
incluziune socială și structurile de control din aparatul propriu, precum și cele existente la nivelul 
direcțiilor de sănătate publică județene și a municipiului București. 

Nerespectarea legislației privind organizarea, funcționarea și finanțarea activității de asistență 
medicală comunitară atrage sancțiuni. 
 

8.3. Resurse necesare 
8.3.1. Resurse materiale 
Logistică: mobilier, instrumentar medical, calculatoare, scanere, servere, software cu licenţă, reţea, 

imprimante, posibilităţi de stocare a informaţiilor. 
8.3.2. Resurse umane 
Personalul din cadrul primăriei cu sarcini de serviciu stabilite în acest sens. 
8.3.3. Resurse financiare 
Cotă parte din cheltuielile generale ale primăriei în vederea achiziţionării materialelor consumabile 

necesare acestei activităţi şi asigurării serviciilor de întreţinere a logisticii. 
 

9. RESPONSABILITĂŢI 
 

Nr. 
crt. 

Compartimentul (postul) / acţiunea (operaţiunea) I II III IV V VI 

 0 1 2 3 4 5 6 

1 
Responsabil activitate 
-Verifică corectitudinea aplicării procedurii în cadrul  compartimentului  
-Elaborează prezenta procedură 

E, 
V 

   
  

2 
Preşedintele Comisiei de monitorizare 
-Avizează prezenta procedură 

 Av   
  

3 

Primarul 
-Asigură cadrul legislativ şi organizatoric pentru desfăşurarea 
activităţilor descrise în prezenta procedură; 
-Aprobă/reaprobă prezenta procedură 

  A  

  

4 
Personalul compartimentului 
-Răspunde de întocmirea documentelor conform fişei postului. 
-Aplică prevederile prezentei proceduri 

   Ap 
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10. ANEXE, ÎNREGISTRĂRI, ARHIVĂRI 
 

Nr. 
anexă 

Denumirea 
anexei 

Elaborator Aprobă 
Număr de 
exemplare 

Difuzare 
Arhivare Alte 

elemente Loc Perioada 
         
         

 
11. CUPRINS 
 

Numărul 
componentei în 

cadrul 
procedurii 

operaţionale 

Denumirea componentei din cadrul procedurii operaţionale Pagina 

 Coperta  

1 
Lista responsabililor cu elaeborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după caz, a 
reviziei în cadrul ediţiei procedurii operaţionale. 

1 

2 Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii operaţionale 2 

3 
Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz, revizia din cadrul 
ediţiei procedurii operaţionale. 

3 

4 Scopul procedurii operaţionale 4 
5 Domeniul de aplicare a procedurii operaţionale 4 
6 Documentele de referinţă (reglementări) aplicabile activităţii procedurate 4 
7 Definiţii şi abrevieri ale termenilor utilizaţi în procedura operaţională 5 
8 Descrierea procedurii operaţionale 6 
9 Responsabilităţi şi răspunderi în derularea activităţii 15 

10 Anexe, înregistrări, arhivări 16 
11 Cuprins 16 

 


