£

ROMAN;A
JUDE" UL CARAS-SEVERIN
_ MUNICIFIUL RESITA
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA Nr. 228
_ _DIN 22 iunie 2010
_privind modificarea si-completarea Anexei nr. 1 la H.C.L. nr. 184 125.05.2010

Consiliul Local al municipiului Resita, intrunit-in sedintd ordinara din data de 22 iunie
2010; :
Avand in vedere Expunerea de motive si Raportul de specialitate al Serviciului Public
— Centrul de Zi * Maria”

Vazand procesui- verbal mchexat in sedinta ordinara a Consiliului Local din data de 25
mai 2010, precum si procesul verbal incheiat in sedinta extraordinard a Consiliului Local din
data de 8 iunie 2010;

Vazand Hotararea Consiliului Local nr. 265/2005 pr:vmd infiinfarea si organlzarea
Centrului de Zi “Maria” in subordinea Consiliului Local, cu modificarile gi completarlle ulterioare;’-

Luand in considerare Ordinui nr. 24/4 martie 2004 pentru aprobarea Standardelor
minime chligateri pantru centrele de zi,

in conformitate cu prevederile Legii nr. 53/2003 privind Codul Muncii, cu modificarile i
completarile ulterioare; ‘

Avand in vederea Hotararea Guvernului nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului
institutiilor de asistenta sociala si a structurii ‘orientative de personal, a Regulamentului — cadru -
de organizare de organizare si functionare a institutilor de asistenta sociald, precum si a
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, -
cu modificarile si completarile ulterioare;

Luand in considerare Legea nr. 47/2008 privind sistemul national de asistenta sociala; s

Tinand cont de prevederile Hotararii Consiliului Local nr. 184/ 25 mai 2010 pnvmd
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Serviciului Public — Centrul de Zi=
.Maria” si modificarea orgamgramei si a statului de functii ale Serviciului Public Centrul de Zi .
Maria”;

!n temeiul art. 36 alin. 2 lit.a), coroborat cu alin. 3, lit. b), art. 45 alin. 1 art. 49 alin. 1,
art.115 alin. 1 lit. b) si alin. 3 ale Legii nr.215/2001, pnvmd administratia publlca locala,
repdbhcata cu modificarile si completarile ultenoare

HOTARASTE:

Art‘} - Sc aprobé rmodificarea si completarca Anexei nr. 1 la HC.L. pr 184/25 05 2010
privind aplobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Serwcmlw Public — Centrul de
Zi ,Maria” si modificarea organigramei si a statului de functii ale Serviciului Public — Centrul de Zi

Maria” conform anexsi, anexa care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art 2. — La data intrarii in vigoare a prezentei hotaréri se revoca anexa nr. 1 de la
H.C.L. nr. 184/2010, celelalte prevederi ale hotararii raman neschimbate.

Art.3. - Cu ducerea la.indeplinire se incredinteaza Serviciul Public — Centrul de Zi “Maria”.

Art.4 - Prezenta hotérare intra in.vigoare de la data comunicarii.

Art.5 - Hotdrarea se comunica:

- Primarului municipiului Reslta

- Prefectului si Institutiei Prefectului judetului Carasg-Severin ;

. -, Serviciului Public - Centrul de.Zi "Maria..
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o Anexa _
" la H.C.L. nr. 228/.2010

REGULAMENTUL

de organizare si functionare al -
SERVICIULUI PUBLIC CENTRUL DE Z1 ,,MARIA”

CAPITOLUL I
DISPOZITI GENERALE

Art. 1 (1) Centrul de Zi “Maria” este institutie publici de asistentd sociald la nivel local, cu
personalitate juridica, infiintati in subordinea si sub autoritatea Consiliului Local al Mumclplulm Resita,
. cu sediul in Resita, strada Ciresului, nr. 75.
(2) Centrul de Zi “Maria”, denumxt in continuare Centru, furmzeaza servicii socigle
specializate cu titlu temporar, fird gazduire, in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite in actul o
infiintare, in conformitate cu strategiile si politicile in domemu
(3) Serviciile de zi furnizate de ciitre Centru, ca tip de protectie specxala sunt acele servncu
- prin care se asigurd mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacititilor copilului i ale parintilor sii, pentru
depégirea situatiilor de vulnerabilitate ori nevoie sociald, care ar putea determina separarea copilului de familia
sa.

Art.2 (1) Conducerea Centru1u1 este asiguratd de citre Primarul municipiului Resita; -

(2) Directorul Centrului este conducitorul institutiei, sprijinit in activitatea sa de cat

Consiliul Consultativ, compus din reprezentanti ai beneficiarilor si ai partenerilor sociali;
3) Coordonarea Centrului se atribuie prin dispozitia Primarului.

Art. 3 Atribuirea sau schimbarea de denumire a institutiei se face prin hotarare a Consnllulul Local al
mumclplulul Resita, conform prevederllor legale in vigoare.

Art. 4 Principiile-care stau la baza activitatii desfisurate in cadrul Centrului sunt: N
‘a) respectarca drepturilor $i demnitdiii beneficiarilor; -~ - R S
b) ‘a51gurarea autodetermindrii i mtlmltam persoanelor beneﬁc1are

© ¢) asiguraréa dreptului d&a dlege;
d) abordarea individualizata §i centrarea pe persoane;
e) participarea persoanelor beneficiare;
f) cooperarea si parteneriatul; ~
g) recunoasterea valorii fiecdrei persoane;
h) abordarea comprehesiva, globala si integrata;
i) orientarea pe rezultate; ’
J) 1mbundtétirea continud a calitatii;
k) combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare.

Art. 5 Centrul are responsabilitatea dezvoltdrii si diversificarii masurilor/actiunilor realizate, a
imbunatairii calitdtii serviciilor furnizate, precum si a gestionarii active a procedurilor proprii de lucru si a
celor parteneriale, in scopul prevenirii/depasirii situatiilor de dificultate sau vulnerabilitate identificate,
care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala si al cresterii calititii vietii beneficiarilor.




Art. 6 (1) Misiunea Centrului constd in prevenirea abandonului si a institugionalizﬁrii copiilor.
(2) Centrul asigurd urmatoarele tipuri de servicii sociale: ‘
- suport si asistentd pentru familiile si copiii aflati in dificultate;
- educatie informala extracurriculara pentru copii, in functie de nevoia acestei categorii;
- mediere sociald; ' ' .
. orice alte ‘masuri si actiuni care au-drept scop mentinerea, refacerea sau dezvolarea
~ capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociald: acordarea mesei de
pranz pentru copiii beneficiari, reintegrarea familiala si comunitara, socializare §i petrecerea
timpului {iber. ' , ‘

Al

Art. 7 Centrul are urmitoarele atributii generale:

a) asigurd furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului si in baza contractului incheiat cu
reprezentantul legal al acesta; '

b) intocmeste proiecte si programe care sd asigure cresterea calitatii activitatii, potrivit politicilor gi
strategiilor nationale, judetene si locale din domeniu; »

¢) acord sprijin i asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol siguranta
beneficiarilor; : : ,

d) dezvoltd parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii i orice forme organizate ale societatii
civile, in conditiile legii, in vederca diversificarii serviciilor sociale furnizate; ‘

e) asigura indeplinirea, de catre personalul Centrului, cit si de beneficiari, a prevederilor din
regulamentul de organizare si functionare ; - S

f) elaboreazi carta drepturilor, specifica tipurilor de beneficiari;

g) asigura intretinerea i folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din dotare.

Art. 8 Centrul indeplineste urmatoarele atributii specifice:
1. desfisoara actiuni de identificare a copiilor din comunitate aflati in situatie de risc sau

vulnerabilitate sociala; - =

2. asigurd un program personalizat de interventie, adecvat vdrstei, nevoilor, potentialului de™
dezvoltare si particularitatilor copiilor, prin intermediul echipei interdisciplinare, obiectivele de™
lucru prevazute fiind realiste, evaluate periodic si actualizate in functie de gradul in care au fost—
realizaté;” : :

3. participa prin personalul de specialitate la dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare
precum si la formarea deprinderilor de viata independenta a beneficiarilor Centrului; '

4. asigurd pregatirea si servirea mesei de pranz pentru copii care frecventeaza Centrul, functie de.

numarul de ore petrécute in institutie si in conformitate cu preferintele/nevoile biologice specifice '

fiecirei varste si normele in vigoare privind necesarul de calorii i elemente nutritive in conditii de
igiend cu respectarea.necesarului caloric, in vederea imbunattirii nutritiei beneficiarilor centruiui;
contribuie prin activitdtile cu caracter educational desfasurate la imbundtatirea performantelor
scolare ale beneficiarilor; _ : '

6. fincurajeazi si sprijina fiecare copil sd participe la activitatile extragcolare organizate de Centru sau
de unitatea de invatamant la care este Inscris;

7. actioncazain vederea diminuarii cazurilor de abandon scolar sau familial;

8. asigura conditiile necesare desfasurarii activitatilor recreative si de socializare, pentru realizarea
unui echilibru intre activitatile de invatare si cele de joc, in raport de preferintele si particularititile
flecarui copil;

9. asigurd copiilor si familiilor acestora consiliere psihologica si sprijin, individual sau in grup, prin
organizarea unor sedinte de consiliere sau programe de educare in conformitate cu legislatia in
vigoare si in functie de nevoile identificate, la solicitarea beneficiarilor; .

10. oferd sprijin pentru orientarea scolard si profesionala a copiilor, la cerere sau ori de céte ori se
considerd ci este in beneficiul acestora, cu implicarea périntilor in operationalizarea obiectivelor
urmarite pe aceast} linig; |
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11. colaboreazi cu familiile copiilor care frecventeaza Centrul, pe baza contractului incheiat iht_re cele
doua parti, potrivit normelor de comportament si atitudinilor de comunicare statuate in Codul etic

 elaborat de institutie; o ' T

12. initiaza si organizeaza actiuni de informare la nivelul comunitdtii privind serviciile oferite, modul
de accesare si importanta acestora pentru copiii si familiile lor; '

13. publici periodic date relevante despre activitatea Centrului de Zi "Maria", cu respectarea legislatiei
din domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului si a confidentialitétii datelor despre
beneficiari; : »

14. realizeaza actiuni de recrutare de voluntari din comunitate;

15. asigurd derularea de programe de educare a parintilor privind problematica protejarii copilului
impotriva abuzului, neglijarii i exploatarii; -

16. colaboreaza cu serviciile publice, locale si judetene, de asistentd sociald §i protectia copilului, cu
institutiile din comunitate (scoli, unitati sanitare, biserica, politia, etc), precum si cu organismele
private autorizate care desfdsoard activitdti in domeniu, in vederea indeplinirii atributiilor ce 1i
revin; '

17. sprijind organizarea unor campanii de sensibilizare a comunitaii referitoare la problematica

. protectici copilului (conventia cu privire drepturile - copilului, prevenirea abandonului si a
institutionalizarii copiilor, a oricaror forme de maltratare, etc.).

Art. 9 (1) Centrul dispune de cont propriu in bancd si are\stampila proprie, de forma rotunda, cu
urmitorul continut: “Romania / Judetul Caras-Severin / Consiliul Local Resita / Serviciul Public Centrul
de Zi Maria”. . .

(2) Antetul documentelor si cel al corespondentei emise la nivelul Centrului va avea urmitorul
continut: “Romania / Judetul Caras-Severin / Consiliul Local Resita / Serviciul Public Centrul de Zi Maria
Resita, str. Ciresului nr.75 tel/fax 0255-217220”.

CAPITOLUL I

STRUCTURA ORGANIZATORICA SI ORGANELE DE
CONDUCERE ALE CENTRULUI

Art. 10 (1) Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal al Centrului, — -

stabilite prin organigramd §i statele de functii, Regulamentul de Organizare si functionare, se aprobd prin
hotirirea Consiliului’ Local al Municipiului Resita, la propunerea Primaruiui §i cu avizul Consiliuii’
Consultativ; - -
y (2) Centrul afe obligatia si asigure incadrarea pe categorn de personal si normarea acexiuia,
conform legislatiei in vigoare, astfel incét personalul de specialitate sa reprezinte minimum 80% din numérul
total de personal; A ' : - o
(3) Structura personalului este formata din urmitoarele categorii:

a) personal cu functie de conducere: director;

b) compartiment administrativ: consilier juridic, inspectori de specialitate;

¢) compartiment de specialitate: psiholog, asistent social, educator puericultor, educator specializat,
asistent medical, instructor de educatie, ingrijitoare.

A. DIRECTORUL CENTRULUI

Art. 11(1) Conducerea 'Centrului este asigurata de ctre director, sprijinit in activitatea sa de Consiliul
consultativ;




(2) Numirea, sanctionarea, suspendarea, modificarea sau incetarea raporturilor de muncd a

directorului Centrului se face prin dispozitia Primarului municipiului Regita, in conditiile legii;

(3) Pentru neajunsurile constatate in-activitatea Centrului, directorul raspunde, potrivit normelor

legale in materie, in fata Consiliului Local §i a Primarului municipiului Resita.

Art.12 Postul de director se ocupa prin concurs organizat potrivit procedurilor si criteriilor aprobate de
citre Consiliul Local al municipiului Resita. la propunerea Primarului, in conditiile legii.

Art:13 (1) Directorul Centrului rispunde de buna functionare si administrare a acestuia;

(2) In excreitarea atributiilor legale si a actului de conducere, directorul emite dispozitii;
(3) Documentele contabile sunt semnate de cétre director, care are calitatea de ordonator tertiar

de credite. actionind in aceastd calitate potrivit legii.

Art.14 Directorul indeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atributii principale:

a)

b)

¢)
d)
¢)
)

g
)

)
By
k)
D

s)

elaboreazd §i propune spre aprobare Consiliului Local organigrama, statul de functii §i
regulamentul de organizare si functionare al Serviciului Public Centrul de Zi ,Maria”, la
propunerea Primarslii municipiului Resita, care promoveazd un proiect de hotdrdre in ncest soms;
elaboreazi rapoarte generale privind activitatea desfasuratd in cadrul institutiei, stadiul implementérii
obicctivelor urmirite si intocmeste informiri pe care le prezintd Consiliului Local, dupa avizarea lor
de citre Consiliul Consultativ;

mediatizeaza activitatea Centrului;

intocmeste raportul anual de activitate;

intocmeste proiectul bugetului propriu al Centrului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, pe
care le supune spre avizare Consiliului Consultativ; ‘ ' ‘
elaboreazi si implementaza proiecte care au ca scop imbunétatirea activititii de asistentd sociald in:
institutie; ' -
asigura respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale; S
asigurd instruirea personalului de specialitate §i propune participarea acestora la programele de™™
perfectionare; , , o ,
reprezintd institutia in relatiile cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din —
tard si din strainatate; ‘

exercita atributiile ce-1i revin Centrului in calitate de persoand juridicd, dupd caz;

numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul Centrului, in conditiile legii;

incheie rapoarte de serviciu sau contracte individuale de muncd si dispune mdsuri cu privire la
modificarea, executarea, suspendarea, incetarea acestora, cu respectarea legislatiei in vigoare;
sanctioneaza personalul din cadrul Centrului, in conditiile legii; :
controleaza activitatea personalului, aproba fisele posturilor pentru personal, in conditiile legii;
colaboreaza cu formele®organizate ale societdtii civile, la actiuni care vizeaza imbunétitirea asistentei
sociale a grupurilor vulnerabiler

" monitorizeaza si evalueaza respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale;

convoaca sedintele Consiliutui Consultativ;

la nivelul serviciului public activitatea de control §i coordonare este atributul directorului, si se
realizeazd direct sau prin persoane desemnate ca si coordonatori din cadrul structurii proprii. De
asenmenea in activitatea de control, pe domenii de activitate, directorul poate angrena si alt
personal specializat din cadrul structurii proprii.

indeplineste orice alte atributii incredintate de Primar si de Consiliul Local al municipiului Resita.

Art.15 (1) Directorul serviciului are obligatia ca in situatia in care solicitd unei alte institutii de stat,
un rispuns, punct de vedere etc., sd informeze in prealabil; dupid caz Consiliul Local si intotdeauna

Primiarul municipiului Resita.

(2) Adresele avute in vede

~

re la alin. 1 vor purta semndtura Primarului.
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Art. 16 (1) Directorul serviciului va desemna prin dispozitie, cu instiintarea primarului, persoana
cdreia 1i va delega competentele pe perioada concediului de odihni, sau in lipsa acestuia, pe perioade
mai mari de o zi, persoand care va riaspunde de intreaga activitate pe care o desfisoard, in fata
directorului.

Art.17 Cenirul este structurat, dupd cum urmeaza:

I. Personal cu functii de conducere:
-1 director;

I1. Compartimentul administrativ:
- 1 consilier juridic;
- 3 inspectori de specialitate.

IH. Compartimentul de specialitatc
- 2 psihologi;

- 2 asistenti sociali;

- 1 educator puericultor;

- 1 educator specializat, principal;

- 1 asistent medical;

- 5 instructori de educatie;

- 2 ingrijitoare.

B. CONSILIUL CONSULTATIV AL CENTRULUI '

Art. 18 (1) Stabilirea componentei Consiliului consultativ se face de cétre Consiliul Local al
municipiului Resita, prin hotarére, la propunerea entititilor care sunt abilitate si-si desémneze membrii in acest
consiliu; "%

(2) Componenta nominala a Consmulul consultativ se stabileste, iar activitatea '
membrilor acestuia se realizeaza cu respectarea dispozitiilor legale privind eliminarea conflictului de interese.

Art. 19 (1) Consiliul Consultativ este alctuit din 7 membri, dupa cum urmeaza:

a) . 2 reprezentanti ai-autoritafilor sau persoanelor juridice care au infiintat, ori, dupé caz,
finanteazd Centrul; =
. b) 2 reprezentanti ai beneficiarilor; ’
c) un reprezentant al Consiliului Local al mumclplulul Resita;
d) ‘2 reprezentanti alesi de catre si din cadrul organizatiilor r'ecuwmamemale din
domeniul serviciilor sociale si din unitatea adminisirativ-teritoria'd pe a cérei racd
functioneaza Centrul. ‘

. e

(2) Reprezentatii prevazuti la alin. (1) lit a) si c) sunt desemnati de catre Consiliul Local,
conform prevederilor legale;

(3) Reprezentatii prevazuti la alin. (1) lit b) sunt desemnati anual sau ori de cite ori este necesar,
de catre beneficiarii serviciilor sociale furnizate de Centru, sau, dupa caz, de reprezentantii legali ai
acestora.

Art. 20 (1) Consiliul Consultativ se intruneste trimestrial, in sedintd ordinara, la convocarea
directorului, precum si in sedinta extraordinard, ori de cate ori este necesar. .
(2) Consiliul Consultativ isi desfasoard activitatea in baza regulamentului propriu_ de

i

functionare;
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(3) Sedintele sunt valabil intrunite in cazil in care sunt prezen’;i cel pu;in 5 membri aj
Consmulux consultativ;

4 In exercitarea atributiilor ce 1i revin Consiliul Consultativ adopta hotararl care sunt
consemnate intr-un registru constituit special in acest sens;
(5) Sedintele sunt conduse de citre directorul Centrului;

(6) Activitatea de secretariat a Consiliului Consultativ este efectuati de citre un secretar, numit
de directorul Centrului dintre angajati;

(7) Membrii Consxhulul Consultatlv nu beneﬁcnaza de mdemmzatle de sedint3;
Art 21 Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributi il principale:
a) avizeaza proiectul bugetului institutici;
'b) ‘avizeaza structura org: anizatorica si numarul de personal propuse de dlrectorul Centrului;
¢) analizeaza activitatea mstltutlel si propune misuri si programe de imbunititire a activitatii;
d) avizeaza statul de functii si salarizarea personalului;

¢) indeplineste orice alte atributii stabilite prin legi, hotérari ale Consiliului Local sau dispozitii 4
ale Primarului municipiului Resita. '

CAPITOLUL I
BUGETUL $I PATRIMONIUL CENTRULUI

Art. 22(1) Patrimoniul Centrului ‘este constituit din mijloacele materiale si f'mancnare acordate de
Consiliul Local, pe bazi de protocol, precum si din cele dobandite de institutie, sub orice forma, in nume
propriu, P——

(2) Personalul Centrului are obligatia intretinerii si folosirii eficiente a bazei materialeﬁsi':
bunurilor din dotare. - :

Art. 23(1) Finantarea Centrului se asigura din urmitoarele surse: o B "

a) bugetul local; -

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori Juridice din tari si dm
strdinatate; :

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursablle S —

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupi caz, in condlmle legii;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare

(2) Centrul, ca institutie publica de asistentd sociali spec1ahzaté, poate organiza si desfisura
activitafi de autoﬁhantare ' ' '

“ (3) Veniturile obtinute din activitatile prevazute la alin. (2) se utilizeazi pentru imbuniititirea
calitatii serviciilor acordate de ciitre Centru. - -

Art. 24 Centrul este scutit de plata taxelor sau impozitelor pe terenul si cladirile aflate in administrare
pentru desfisurarea activitatilor de asistentd sociala.

CAPITOLUL IV
ACREDITAREA CENTRULUI CA FURNIZOR SPECIALIZAT
DE SERVICII SOCIALE

Art. 25 Centrul este acreditat de citre Comisia de acreditare a furnizorilor de servicii sociale Carag-
Severin.

%
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Art. 26 (1)-In baza deciziei adoptate de aceasta comisie a fost emis certlﬁcatul de acredltare pentru o
. perioada de 3 ani; : » .

(2) Centrul va sohclta 0 noud acreditare cu cel putin 60 de lee inaintea expirdrii termenulu1
prevazut.
(3) Serviciile furizate de Centru se licentiaza conform prevederilor legale.
Art. 27 Centrul are afisat certificatul de acreditare, in copie, intr-un loc accesibil beneficiarilor.

CAPITOLULYV
CONTRACTE, PROGRAME, PROIECTE

Art. 28 (1) Centrul furnizeazi serviciile sociale specializate pe baza contractelor incheiate cu
beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora;

(2) Contractul previzut la alin.(1) cuprinde in mod obligatoriu: obiectul contractulm(servncnle
oferite), durata contractului, drepturlle si obligatiile partilor contractante, modul de solutlonare a reclama;ulor
si litigiilor, motiveic de reziliere ori Incetare a contractului. '

(3) Furnizarea serviciilor sociale se face in interesul beneficiarilor.

Art. 29 In vederea solutiondrii solicitirilor, Centrul poate incheia contracte de furnizare a serviciilor
sociale sau conventii de parteneriat cu alti furnizori publici de servicii sociale acreditati sau furnizori privati de
servicii sociale acreditati; :

Art. 30 In vederea diversificarii serviciilor sociale Centrul poate dezvolta parteneriate si colabora cu
organizatii, institutii si orice forme organizate ale societatii civile, in conditiile legii.

Art. 31 Centrul are dreptul si elaboreze programe sau proiecte care si asigure cresterea calitatii
activitdtii si a serviciilor furnizate, potrivit politicilor si strategiilor europene, nationale, judetene si locale, pe
baza cdrora si participe, daca indeplineste conditiile de eligibilitate, la obtinerea de finantéri interne sau
externe. :

. CAPITOLUL VI
BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE - ’ L

. Art. 32(1\ Beneficiarii npunlor de servicii sociale pot fi: cetitenii roméni. care au domiciliul eri
resedinta in Romania, precum si cetitenii romani fara domiciliu; cetdtenii altor state, precum si apatrizii, 7 -
- conformitate cu. prevederile tratatelor .§i acordurilor. la..care- Romania estc -parte, dacd au domicili uloe -
resedinta in Romania; cetatenii straini sau apatrizii- care au penmsmnea de sedere in Roménia, cei lmpotrlva
cérora s-a dispus misura Iuam in custod:e ‘public, precum si cei afiati in centrele de cazare din zona ce tranzit.
a Romaniei.
(2) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate de Centru sunt preluati in program pe baza
urmatoarelor criterii de eligibilitate:
a) copii proveniti din familii monoparentale (parinte singur, parinte decedat, parinti divortati),
din familii numeroase (familie extinsa care coabiteazi, familii compuse, fratrie mare, etc.)
sau care au unul sau ambii parinti aflati in striinitate ;
b) copii scolari, care urme&za urmitoarele niveluri de mvatamant (invatimant primar: clasele
I-IV; invatimént secundar inferior/gimnaziu: clasele V-VIII; invitimant secundar superior:
clasele 1X-X);
¢) copii proveniti din familii cu situatie socio- -economica precara (fara nici un venit; doar un
parinte are venit; venituri familiale mici: somaj, munci sezoniere, ajutor social, venit minim
garantat, alocatii complementare pensii, pensie de boald; familie fara locuinta, cu locumté
sociald/chirie, etc.);




d) copii clinic sanatosi si fara dizabilitati, conform atestarii medicului de familie.

(3) -Pentru copilul.cu certificat de handicap dobandit dupd preluarea in programul Centrului,
serviciile sociale se vor acorda la solicitarea expresa a périmilor/reprezentantilor-'legali interventia realizndu-
se numai in baza recomandarilor celorlalti specxall§t1 cuprm§1 in planul de servicii (medici, cadre dldactlce
etc).

Art. 33°(1) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in centru au urmétoarele drepturi:
a) sa primeasca serviciile sociale specializate previzute in programului personalizat de interventie
fard discriminare pe bazi de rasg, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori social3;
b) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de vulnerabilitate sau de risc de excludere socialg; '
c) s fie informati, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
~» drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
® modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
® oportunitétii acordarii altor servicii sociale;
e listei la nivel local a furnizorilor acreditati sa acorde servicii sociale;
» prevederilor Codului etic pentru relatia cu copii.
d) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor ermd mterventla
sociald care li se aphca putand alege variante de interventie, daci ele exist;
e) sii-si exprime nemultumirea cu privire la calitatea serviciilor sociale acordate;
f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;
@) s aiba acces la dosarul propriu, intocmit la nivelul Centrului.
(2) Informatiile confidentiale pot {1 dezviluite fara acordul beneficiarilor:
a) atunci cand dispozitiile legale o prevdd in mod expres;
b) cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
<) pentru protectia vieii, integritatii fizice sau a sandtitii persoanei, in cazul in care aceasta s¢™
afla in incapacitate fizicd, psihica, senzoriala ori juridica de a-gi da consim{dmantul.

Art. 34 Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centru au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, economlcé
si sociald si si permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

b) sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul programulul personalizat de mtervenne,

: d) sa respecte programul- desfasurat in cadrul Centrului si s3 informeze deindatd personalul de

specialitate sau- directorul institutiei cu privire la existenta unor motive intemeiate care-l determind sé
~ absenteze 0 perloada mai mare de timp de la Centru; :
' e) sd anunte orice modificare intervenita in leoatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
- serviciilor sociale;
.f) sé respecte Codul etic elaborat la nivelul Centrulul.

Art.-35 Carta drepturiler -beneficiarilor eiaboratd de catre Centru, se afiseazi intr-un loc accesibil
beneficiarilor, si se modifica / completeaza / actualizeazd periodic, conform actelor normative in vigoare. ,
Art. 36(1) In vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol siguranta beneficiarilor Centrului,
personalul.de specialitate va acorda sprijin si asistenta de specialitate;
(2) In vederea relationdrii beneficiarilor cu mediul exterior Centrului se vor organiza activititi
de socializare. ' ’




CAPITOLUL V11
PERSONALUL CARE ACORDA SERVICI SCCIALE

‘Art. 37 (1) Serviciile sociale acordate de cétre Centrul se realizeazd de citre personal calificat,
respectiv de citre psiholog, asistenti sociali, asistent medical, educatorii specializati, avdnd diverse cslificiri,
responsabilititi si competenie conforme atributiilor specifice domeniului de activitate, cuprinse in fisa postului;

(2) Serviciile sociale specxahzate sunt furnizate de echipe interdisciplinare, formate dm
personalul de specialitate.

(3) in procesul de furnizare a serviciilor sociale pot ﬁ implicati membrii de familie ai
beneficiarilor, voluniari:

CAPITOLUL VI
PROCEDURA DE ACORDARE A SERVICITLOR SOCIALE

Art. 38 (1) Serviciile sociale se acordi la solicitarea persoanei, a familiei acesteia/reprezentantului legal
sau a oricirei alte persoane sau institutii, precum si din oficiu, in urma semnaldrii unei situa;ii de::
vulnerabilitate sau nevoie sociala. -

(2) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale poate fi adresatd Centrului, care o va mamtazg
spre solutionare Serviciului Public “Directia de Asistentd Sociald”, sau direct Serviciului Pubhc “Dlrecpa de M
Asistenta Somal“” Resita. -

Art. 39 Procesul de acordare a serviciilor sociale are urmatoarele etape principale :
a) evaluarea initialda;
b) elaborarea planului de servicii;
¢) evaluarea complexa ; , - '
d) elaborarea programului personahzat de mterventle ’ o ' —
. .e).implementarea masurilor prevazute in planul de servicii si in programul personalizat;
f) monitorizarea;
g) recvaluarea;
h) evaluarea opiniei beneﬁmarulux :
Art. 40 (1) Evaluarea initiald si planul de servicii sunt efectuate de asistentul soc1a1 sau de personalul
de specialitate cu competente in domeniul asistentei sociale al Serviciului Public Directia de Asistenta Sociala;
(2) Evaluarea initiald are drept scop identificarea nevoilor mdw1duale sau de grup, precum s§i
elaborarea planului de servicii;
(3) in situatia in care evaluarea initiala stabileste numai servicii de informare, acestea se acorda
pe loc;
- (4) Planul de servicii cuprinde masurile hecesare solutionarii situatiei de risc social, respectiv
furnizarea de prestatii si servicii sociale, precum si orice alte masuri previazute de dispozitiile legale in vigoare;
(5) Planul de servicii se elaboreazi in termen de maximuin 30 de zile de la data inregistrarii
solicitérii. - '




Art. 41 In conditiile in care evaluarea initiala evidentiazi existenta unor situatii complexe. pentru a
caror rezolvare se impune participarea mai multor profesionisti sau institutii specializate in domeniul medical,
educational si altele asemenea, seva recomanda efectuarea evalusrii complexe necesare identificrii si stabilirii
masurilor de interventie personalizate care, in activitatea desfasuratd, utilizeazd instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniului de activitate.

Art. 42(1) Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza in baza progrmului personalizat de interventie
elaborat de Centru cu acordul si participarea beneficiarului si cu consimtdmantul formal al acestuia, urmare
planului de servicii elaborat de catre al Serviciului Public *Directia de Asistenta Sociala” Resita;

~ (2) Programul personalizat de interventie cuprinde in principal programarea serviciilor sociale,
personalul responsabil, precum si procedurile de acordare si se realizeaza pentru o perioada de 6 luni;
(3) Raspunderea privind implementarea si monitorizarea programului personalizat de interventie
" revine asistentului social desemnat de cétre directorul Gentrului ca responsabil de interventie.

Art. 43(1) In vederea monitorizarii eficientei serviciilor sociale furnizate, precum si pentru stabilirea
continuarii intesventiei sau scoaterii din evidentd a cazului, situatia persoanei beneficiare se reevalueazi
trimestrial de cétre responsabilul de interventie, sau ori de céte ori situatia o impune;

(2) Pe baza rezultatelor recvaluarii, planul de servicii, sau, dupa caz, picgramul personallzm R
interventie se completeazi ori se revizuieste de cétre Centru cu consimtimantul formal al beneficiarului.

\  Art. 44 in situatii de urgenta, serviciile sociale pot fi acordate imediat, elaborarea planului de servicii

sau a programului personalizat de interventie reah7andu -se in termen de maximum 5 zile de la luarea in
evidentd a cazului.

s Art. 45 Fiecare copil poate beneficia de serviciile Centrului prin dispozitia directorului Centrului, in
- .conformitate cu criteriile de eligibilitate, avizate de catre Serviciul Public ,,Directia de Asistentd Sociald”

Art. 46 Regulamentul intern al Centrului se completeaza in conformitate cu prevederile prezentului
regulament si cu cele legale in vigoare.

CAPITOLUL IX
COMISIA DE MEDIERE SOCIAL;\ SI JURISDICTIA ASISTENTEI SOCIALE

Art. 47 (1) In conditiile In care beneficiarul serviciului social sau reprezentantul legal nu este de
acord cu misurile previzute in planul de servicii ori cu calitatea serviciilor acordate in
baza planului personalizat de interventic se poate adresa Comisiei de mediere sociald
din cadrul Directiei de Munca si Protectie Sociald Carag-Severin;

{(2) Divergentele dintre solicitantii sau beneficiarii drepturilor de asistentd sociald si -
reprezentantul Centrului care acorda aceste drepturi se clarifica prin dialog de Comisia de
mediere sociala.

3 Reprezentantul Centrului se va prezenta la mediere cu toate actele care privesc
obiectul cererii de mediere;

(4) Raportul cu concluziile si masurile adoptate de catre Comisia de mediere sociald, au
rol consultativ; -

(5) Sesizarea Comisiei de mediere sociala nu impiedica solicitantii sau beneficiarii de drepturi
de asistentd sociald si se adreseze instantei de judecatd competente pentru solufionarea
litigiilor ivite si nu suspendd termenele prevazute in Legea contenciosului administrativ.

Art. 48 (1) Actele administrative emise de Centru, ca furnizor de servicii sociale, pot fi atacate pe
calea contenciosului administrativ, in baza prevederilor legale;
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(2) Daca beneficiarul serviciului social se considerd nedreptdtit de furnizarea serviciilor .
sociale, se poate adresa. instantei judecdtoresti competente pentru solutlonarea htlgulor n
legatura cu acordarea serviciilor sociale;

(3) Cererile adresate instantei de contencios administrativ pentru solutionarea litigiilor in
legaturd cu dreptul 'sau acordarea serviciilor de asistenta sociald sunt scutite de taxa
judiciard de timbru si se solutioneaza cu celeritate.

Art. 49 Personalul implicat in acordarea serviciilor sociale raspunde, in condltule legii, disciplinar,
patrimonial, contraventional sau penal, dupa caz.

CAPITOLUL X
MONITORiZAREA, EVALUAREA SI CONTROLUL ACTIVITATII

Art. 50 (1) Activitatea Centrului este monitorizatd, evaluata i controlatd de Agentia Judeteana pentru
Prestatii Sociale Carag Severin, aceasta urmdrind ca principale obiective urmétoarele: . _ s

a) aplicarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale;

b) imbunatatirea calititii si cresterea eficientei serviciilor sociale acordate;

¢) indrumarea si coordonarea metodologica a activitdtii cu privire la acordarea serv1culor sociale;

d) respectarea standardelor de calitate;

e) asigurarea respectdrii drepturilor sociale ale beneficiarului;

f) colectarea datelor cu privire la situatia beneficiarilor, furnizorilor si tlpurxlor de servicii.

(2) Activitatea de evaluare si control se efectueazd, in mod obligatoriu, o datd pe an sau ori de
cite ori aceasta este impusd de situatiile concrete date, urmatd de intocmirea unei note de constatare cu
aspectele rezultate, recomandarile facute pentru remedierea eventualelor deficiente constatate si termenele de
realizare, care se transmit atat Centrului cét si conducerii Primariei municipiului Regita. :

‘ (3) Activitatea Centrului este supusd controlului si inspectiei din partea Inspectiei Sociale, organ
de specialitate aflat in subordinea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale. S

CAPITOLUL X1

DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE . S

" Art. 51 (1) - Personalului Centrului ii sunt aplicabile prevederile Codului Muncii, cu modificari'c si
completirile ulterioare, precum si a celorlalte.acte normative in vigoare care guverneazi raporturile de munca.
.(2) Contractele de munci ale salariatilor Centrului se incheie pe perioadd nedeterminatd, cu = -
exceptia cazurilor in care, prin lege, se prevede altfel;
(3) Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei aplicabile personalului contractual
din sectorul bugetar.
Art. 52 Posturile vacante existente in statul de functii vor fi ocupate prin concurs sau examen, potrivit
legislatiei in vigoare si vor fi scoase la concurs in raport cu necesititile Centrului.

Art. 53 (1) Atributiile si responsabilitatile compartimentelor sunt stabilite prin Regulamentul intern al
Centrului, cu consultarea sindicatului sau reprezentantilor salariatilor, dupi caz;
(2) Atributiile directorului si ale personalulul Centrului sunt previzute in figele posturilor si
sunt in conformitate cu responsablhtatlle si competentele specifice;




3) Semmle sociale furnizate se acorda conform standardelor de calxtate potrnvxt actelor
mnormative in vigoare;

(4) Personalul Centrului are obhoatxa sa manifeste solicitudine si afectivitate in relatule cu
beneficiarii, precum si indatorirea de a-si exercita cu operativitate si eficientd atributiile
stabilite prin fisa postului;

(3) Personalul Centrului promoveazd si aplica masuri de protejare a copiilor impotriva oricirei
forme de maltratare si sesizeaza Serviciul Public “Directia de Asistentd Sociala”, salvarea,
politia/parchetul privind situatiile de abuz, neglijare, exploatare a copxlulul daci situatia o
impune;

(6) in vederea imbunatatirii cunogtmtelor abilitétilor st deprmderllor privind satisfacerea -
‘nevoilor copiilor si ale familiilor acestora, personalul Centrului beneficiuza de formare
continui in domeniul protectiei copilului sau domenii conexe/interdisciplinare;

(7) Nerespectarea confidentialitatii informatiilor pe care le obtin in exercitarea atributiilor de
serviciu, pretinderea/primirea de foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru
exercitarea corespunzatoare a acestor atributii atrage pe langé sanctiunile previzute de lege
;x incetarea imediatd a raporturllor de munca pentru cei vinovati.

Art. 54 In cazul In care se constaté ca salarlatul Centrului a savarslt o abatere dlsc1plmara respectlv
o faptd in legdturd cu munca si care constd intr-o actiune sau inactiune sdvarsitid cu vinovitie prin care a
incilcat normele legale, regulamentul intern al Centrului, contractul individual de muncd si dispozitiile legale
ale conducatorilor ierarhici, directorul Centrului are dreptul de a aplica, potrivit prevederilor Codului Muncu
cu modificérile si completarile ulterioare, sanctiuni disciplinare. .

Art. 55 (1) Prezentul regulament este intocmit in baza reglementérilor de baza din domeniul asistentei
sociale si a prevederilor regulamentului cadru specific, respectiv ale Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu modificarile §i completdrile ulterioare, ale Legii nr. 215/2001~a
administratiei publice locale, republicatd; ale Legii nr. 47/2006 privind sistemul national de asistentd social; =222
ale Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile si completirile ulterloarez :
ale Hotirarii de Guvern nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistenti sociald si a
structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de
asistentd sociald, precum si a normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, modificatd si completatd, ale Hotdririi de Guvern nr. 23/2010 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale 51 ale Ordinului nr. 24/2004 pentru aprobarea
- standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi. :

(2)  Prezentul regulament se modifica §1 se completeaza cu prevederile leglslatlel in vigoare
- «care-reglementeaza acest domenin de activitate, precum si materijle incidente acestiia;
(3)  Prevederile prezentului regulament vor fi aduse la cunostinta personalului Centrului si
beneficiarilor, pe bazd de semndturd, care are obligatiz si-1 cunoasca si si-l aplice, in
mod expres, in partile ce-l privesc.

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR,
BUCUR LUCIAN CORNEL -







